Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny
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Abstrakt: Motywem wyboru tematu publikacji jest ch¢¢ ukazania znacza-
cych zmian i przeobrazen, do jakich doszto na rynku turystycznym, a zwia-
zanych z pojawianiem si¢ nowych form spedzania wolnego czasu. Takie
zjawiska jak couchsurfing w istotny sposob wptywaja na ruch turystyczny
zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Idealnie odzwier-
ciedlaja istniejace trendy rynkowe i zapotrzebowanie na turystyke nisko-
budzetowa, jaka panuje w dobie kryzysu gospodarczego we wspotczesnej
rzeczywisto$ci gospodarczej. Celem artykutu jest zaprezentowanie innowa-
cyjnej 1 nowatorskiej roli couchsurfingu jako produktu na rynku turystycz-
nym, ktory idealnie odpowiada osobom szukajacym nowych sposobow
spedzania wolnego czasu. Publikacja ukazuje znaczenie fenomenu couchsur-
fingu jako nowosci oraz waznego elementu charakteryzujacego wspotcze-
sny rynek turystyczny, posiadajacego rowniez znamiona mody i stylu zycia
obejmujacego coraz szersze grupy spoteczne na obszarze Polski, ale réwniez
poza jej granicami.

Artykut zawiera wyniki autorskiego badania ankietowego przeprowadzo-
nego w okresie od lipca do sierpnia 2011 roku na losowo wybranej grupie
0sob czynnie uprawiajacych couchsurfing. Respondenci zamieszkiwali ob-
szar catego kraju (zarowno miasta, jak i wsie) oraz byli cztonkami portalu
www.couchsurfing.com. Cenne informacje uzyskano poprzez bezposrednie
rozmowy z uczestnikami tej aktywnosci turystycznej, a takze na podstawie
wywiadéw telefonicznych. Ze wzgledu na zroznicowany profil zawodowy,
wiekowy czy tez niejednolite doswiadczenie w uprawianiu couchsurfingu,
wyniki badan miaty bardzo reprezentatywny charakter. Publikacja, prezen-
tujac analiz¢ danych statystycznych dotyczacych nowego rodzaju turystyki,
ocenia zmiany, jakie zaszly, a ponadto jest proba prognozy rozwoju idei co-
uchsurfingu w obliczu przyszlej, niepewnej sytuacji gospodarcze;j.

Stowa kluczowe: couchsurfing, produkt turystyczny, turystyka, konsumenci

1. Wprowadzenie

Turystyka nalezy obecnie do najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ galezi gospodarki. Jej znaczenie w codziennym
zyciu jest trudne do przecenienia. Wywiera ona istotny wpltyw
na wiele aspektéow zycia cztowieka i ksztaltuje jego Swiato-
poglad. Jej wyjatkowos¢ polega przede wszystkim na tym, ze
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poznawaniu $wiata towarzyszy regeneracja sit psychicznych, fizycznych i ksztattowanie oso-
bowosci (Bombol, Dabrowska, 2003). Przyczynia si¢ do wzmacniania wi¢zi pomiedzy naro-
dami, kreuje nowe miejsca pracy i dostarcza pokaznych dochodow gospodarkom wielu panstw.

Turystyka moze stanowi¢ przedmiot zainteresowania potencjalnego turysty w nastepuja-
cych obszarach (Gaworecki, 2010):

— przestrzennym (migracje, zagospodarowanie turystyczne),

— spotecznym (relacje na linii turysta — spotecznosci odwiedzane),

— kulturowym (zalezno$ci pomigdzy kultura reprezentowana przez turystow a kulturg spo-

tecznosci odwiedzanych),

— ekonomicznym (ustugi turystyczne, rynek turystyczny),

— psychologicznym (potrzeby turysty a motywy jego wyjazdow, cele podrdzy).

Tak jak w przypadku innych dziedzin gospodarki, rowniez w turystyce mozemy obserwowac
nieustanny rozwoj i postep (Gotembski, 2009). Przestanka, jaka mozna przytoczy¢ na potwier-
dzenie tej tezy, jest nie tylko wzrost uczestnictwa ludzi w ruchu turystycznym, lecz takze po-
jawienie si¢ nowych rodzajow aktywnosci turystycznych (Rudnicki, 2004). Wspolczesny kon-
sument oczekuje coraz nowoczesniejszej i bardziej wyrafinowanej oferty spedzania wolnego
czasu (Dziedzic, 2010). Do nowych rodzajow turystyki mozemy zaliczy¢ couchsurfing, pole-
gajacy na darmowym udostgpnianiu noclegéw w ramach cztonkostwa w organizacji. Mimo ze
sama idea goszczenia nie jest nowoscia, to jednak bez watpienia couchsurfing stanowi obecnie
najpopularniejszy portal spolecznos$ciowy zwigzany z udzielaniem noclegdw.

Istotng kwesti¢ we wspolczesnej rzeczywistosci jest ochrona srodowiska przyrodniczego
i poszanowanie zasobow naturalnych (Kowalczyk, 2010). Rozwoj turystyki nie powinien za-
ktéca¢ naturalnych mechanizmoéw regulacji srodowiska i homeostazy. Couchsurfing to przy-
ktad aktywnosci, ktora wychodzi naprzeciw takim problemom i przyczynia si¢ do zachowa-
nia zasad zrdwnowazonego rozwoju.

2. Rys historyczny couchsurfingu

Couchsurfing jako rodzaj turystyki swe poczatki datuje na koniec lat dziewig¢dziesiatych
XX wieku, jednakze sama idea wymiany pomi¢dzy ludzmi, goszczenia u kogos w domu
1 udostgpniania innym noclegu pochodzi juz z okresu bezposrednio po II wojnie §wiato-
wej (Alejziak, Marciniec, 2003). Jedng z pierwszych prob stworzenia instytucji wzajemnej
wymiany byla organizacja Servas stworzona przez Boba Luitweilera z Norwegii w 1949
roku. Jej celem bylo szerzenie intelektualnego zrozumienia, tolerancji, wzajemnego sza-
cunku, przelamywanie barier w kontaktach, budowanie pokojowych relacji poprzez polityke
ogdlnoswiatowego otwierania drzwi (Luitweiler, 1999). Organizacja istnieje do dzisiaj, liczy
ponad 14 tysiecy cztonkéw i jest obecna w ponad 125 krajach $wiata.

Prawdziwy przetom na gruncie podobnych przedsiewzi¢¢ przyniosto nadejscie Internetu
i nowe mozliwosci globalnej sieci. Pod koniec lat dziewigédziesiatych XX wieku powstata
pierwsza na $wiecie platforma wymiany majgca umozliwia¢ darmowe goszczenie u innych
ludzi i jednoczesnie udostgpnianie bezptatnego noclegu. Platforma o nazwie Hospex po-
wstata w Polsce. Cho¢ dzi$ juz nie dziala, jej szczytng i interesujaca ide¢ podchwycili inni.

Nieco starszym bratem couchsurfingu jest Hospitality Club. Organizacja ta, ktorej zasady
funkcjonowania sg zblizone do couchsurfingu, powstata w 1997 roku. Jej zalozycielem byt
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miody Niemiec z Drezna, Veit Kiihne, ktory przy wsparciu czworga mtodszego rodzenstwa
1 przyjaciot zdotal stworzy¢ internetowg platform¢ wzajemnej goscinnosci dla AFS, najwigk-
szej organizacji zajmujacej si¢ wymiang studencka. Wedlug danych ze stycznia 2014 roku ist-
niejaca do dnia dzisiejszego grupa jest obecna w 221 krajach i zrzesza 707 tysiecy cztonkow.

Swoja branzowa organizacje¢ oferowania i korzystania z bezptatnych noclegdéw zaltozyli
takze ludzie postugujacy si¢ jezykiem esperanto — Pasporta Servo. W 2010 roku liczyla ona
1450 cztonkéw w 91 krajach.

Za poczatek couchsurfingu przyjmuje si¢ rok 1999, kiedy to Amerykanin Casey Fanton,
lecac z Bostonu do Islandii, wystal e-maile do 1500 studentdow z Uniwersytetu Islandz-
kiego z prosba o udzielenie noclegu. Ostatecznie otrzymal w ten sposob ponad 50 zapro-
szen. W drodze powrotnej do Bostonu wpadt na pomyst stworzenia strony internetowej, po-
przez ktora zalogowani internauci beda mieli mozliwos¢ bezptatnego nocowania u innych
uzytkownikow tej samej witryny. Opracowywanie pomystu zajeto mu kilka nastepnych lat.
Strona Couchsurfing.org zostata zalozona przy wsparciu Dana Hoffera, Sebastiena Le Tuan
i Leonarda Silveiry w styczniu 2003 roku. Upubliczniona zostala rok pozniej. Poczatkowo
z pomystu korzystali znajomi i znajomi znajomych. Pod koniec 2004 roku liczba cztonkow
wynosita 6000 oséb. I tak jak w przypadku Internetu, krag uzytkownikow z czasem ulegt
znacznemu poszerzeniu. Pod koniec 2005 roku liczba uzytkownikow gwattownie wzrosta
i osiagneta putap 45 tysiecy osob. Po przejsciowych problemach w 2006 roku, w zwiazku
z klopotami komputerowymi i utratg duzego wolumenu bazy danych, strona liczyta w 2011
roku 2 431 000 cztonkéw w 245 krajach, w tym na Antarktydzie i w Korei Potnocnej. Liczba
ta byta porownywalna z liczebno$cig populacji Jamajki lub Litwy. Wedlug najnowszych da-
nych z 2013 roku populacja couchsurferow przekroczyta 7 milionéw oséb w 100 tysiacach
miast. Liste miast o najwickszej populacji couchsurferéw prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Miasta o najwickszej liczbie couchsurferéw na §wiecie (2012)
(Table 1. Cities with the largest number of couchsurfers in the world [2012])

Miasto Liczba couchsurferow

(City) (The number of couchsurfers)
Paryz 72 682
Londyn 63 095
Berlin 56 482
Nowy Jork 41 600
Stambut 44 166
Montreal 35103
Buenos Aires 31754
Melbourne 27575
Moskwa 27072

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie danych zamieszczonych na www.couchsurfing.org/statistics.

Ponad 21% couchsurferdéw jest zarejestrowanych w USA, kolejne miejsca zajmuja Niemcy,
Francja, Kanada i Wielka Brytania. Miastem o najwigkszej liczbie ,,kanapowcow” na §wiecie
jest Paryz. Do postugiwania si¢ jezykiem angielskim przyznaje si¢ 74% badanych couch-
surferow. W dalszej kolejnosci: francuskim (20%), hiszpanskim (17%), niemieckim (16%).
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Srednia wieku przecigtnego uzytkownika portalu to 28 lat. Couchsurfing jest formg aktyw-
nosci preferowang czesciej przez mezezyzn niz kobiety (rysunek 1).

Mezczyzni
mKobiety

Rysunek 1. Uczestnicy couchsurfingu wedtug ptci (2012)
(Figure 1. Couchsurfing participants by gender [2012])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych na www.couchsurfing.org/statistics.

Ten typ turystyki jest takze spotykany w Polsce i wedlug danych ze stycznia 2011 roku zrze-
szat okoto 100 tysiecy osob. W ten sposob nasz kraj zamyka pierwszg dziesigtke pod wzgledem
liczby cztonkéw. Jezeli dodamy, ze stanowia oni 2,2% calkowitej populacji couchsurferow, to
okazuje si¢, iz nasz kraj jest waznym punktem na globalnej mapie tej aktywnosci.

3. Czlonkowstwo i zasady organizacji couchsurfingu

Couchsurfing.org to witryna internetowa i internetowa baza bezptatnej sieci zakwatero-
wan. Termin ,,couchsurfing” (,,sofasurfing” w Wielkiej Brytanii) jest neologizmem odnosza-
cym si¢ do praktyki przemieszczania si¢ z jednego zaprzyjaznionego domu do innego, spania
gdzie popadnie, na kanapie lub podtodze, przewaznie przez kilka dni.

Couchsurfing jest organizacja non profit reprezentujaca wlasng wizjg, misje i zasady dziata-
nia wykraczajace daleko poza idee samej goscinnosci, oferowania i korzystania z noclegow.
Jej glowna siedzibg jest San Francisco. Druga siedziba jest ruchoma i zmienia si¢ co rok.
Organizacja utrzymuje si¢ z datkow i tzw. niezobowigzujacej optaty na poczet weryfikacji
danych adresowych. Ochotnicy pracuja za darmo, otrzymuja jednak bezptatne utrzymanie.
Cztonkostwo polega na stworzeniu wlasnego profilu i dopetnieniu formalnosci rejestrowych,
z opcja dodania wielu szczegdtowych informacji oraz zdje¢ na portalu Couchsurfing.org.
Lista pytan, na ktore nalezy odpowiedzie¢, obejmuje zainteresowania, znajomosc jezykow
obcych, do§wiadczenia zawodowe oraz preferowany typ ludzi, jakich lubi si¢ poznawacé (py-
tanie zadawane w celu uniknigcia nieporozumien podczas spotkania). Kandydat musi tez
zaznaczy¢, co moze zaoferowa¢ swoim gosciom (kanapa, zwiedzanie, wyjscie do kawiarni
itp.) i czego oczekuje w zamian. Osoba poszukujaca noclegu loguje si¢ na stronie, wyszukuje
uzytkownika, ktory moze ja przyja¢ w danym terminie, a potem kontaktuje si¢ z nim bez-
posrednio. Profile zarbwno gospodarzy, jak 1 gosci uzupetniaja oceny i komentarze innych
0s6b. Oczywiscie sie¢ gwarantuje zabezpieczenia.

Istnieje ponadto mozliwo$¢ poszukiwania potencjalnych gospodarzy przy uzyciu takich
filtrow, jak: wiek, miejsce, pte¢ czy poziom aktywnos$ci na portalu. Pobyty maja charakter
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porozumienia zawieranego pomigdzy gosciem a gospodarzem w celu osiggnigcia obopolnej
wygody. Gospodarze sami decyduja o przyjeciu danego goscia na nocleg, moga takze wy-
razi¢ zgode¢ na przenocowanie go tylko po wczesniejszym spotkaniu gdzie§ w umowionym
miejscu. Goscie nie ponoszg oplat za nocleg, czasami pokrywaja tylko dodatkowe koszty
(np. za jedzenie). Czesto zdarza sig¢, ze pobyt u kogos obejmuje rowniez wyzywienie. O miej-
scu noclegu goscia decyduje gospodarz. Zdarzaly si¢ przypadki nocowania poza domem go-
spodarzy, a nawet ekstremalna forma spgdzania nocy na kanapie na srodku ulicy.

Po wizycie go$¢ i gospodarz moga opublikowac na portalu informacje o swoich odczu-
ciach na temat spotkania. Opinia zamieszczona na forum strony Couchsurfing.org decyduje
o wiarygodnosci gospodarza i goscia w oczach reszty spotecznosci couchsurferow. Trzeba
jednak wyraznie zaznaczy¢, ze réznice w zwyczajach kulturowych panujace w roznych kra-
jach moga wptywac¢ na odmienno$¢ zamieszczanych opinii. Uwagi w stylu ,,nie umie trzy-
mac rak przy sobie” czy ,,po wyjezdzie znikneto kilka cennych gadzetow z mojego domu”
sa jednoczes$nie wilczym biletem dla couchsurfera. Zdarzajg si¢ réwniez przypadki nietypo-
wego zachowania samych gospodarzy, ktére moga przeczy¢ zasadom otwartosci i ufnosci
couchsurfingu. Zamiast lub jako uzupetnienie noclegu cztonkowie spoteczno$ci moga zaofe-
rowa¢ swoje ustugi przewodnika badz udzieli¢ informacji pomocnej w podrézowaniu. Por-
tal zapewnia swoim czlonkom przewodniki i formularze, dzigki ktéorym istnieje mozliwosé
odszukania noclegu lub otrzymania porady.

4. Couchsurfing jako proces na rynku turystycznym

Wspotczesnie mozemy zaobserwowaé nieustanny rozwdj couchsurfingu. Co roku tysiace
0sob staje si¢ nowymi cztonkami tej spotecznosei i uczestniczy we wzajemnej wymianie.
Jezeli chodzi o korzysci z uprawiania i powody wzrastajacej popularnosci tego rodzaju tury-
styki, mozemy wymieni¢ co najmniej kilka (rysunek 2).

inne kontakt
8% ze sSrodowiskiem

mtodych ludzi
25%

okazja do poznania
ciekawych miejsc
22%

mozliwos¢ poznania

os6b o podobnych

zainteresowaniach
45%

Rysunek 2. Korzysci z uprawiania couchsurfingu wedtug ankietowanych
(Figure 2. The benefits of practicing couchsurfing by respondents)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Najwigksza liczba ankietowanych (okoto 45%) za szczeg6lng korzys¢ z couchsurfingu uznata
mozliwos$¢ poznania 0sob o podobnych zainteresowaniach, natomiast dla 25% respondentow
szczegblny walor tego typu aktywnosci to kontakt ze sSrodowiskiem mtodych ludzi (rysunek 3).

Ideg couchsurfingu jest stworzenie Swiata, gdzie kazdy bedzie mogt odkry¢ i wykreowaé
znaczace powigzania z ludzmi i miejscami. Budowanie wiezi pomigedzy odmiennymi kre-
gami kulturowymi umozliwia zrozumienie otaczajacej nas réoznorodnosci przy jednoczes-
nym zachowaniu wzajemnego szacunku i wyzbyciu si¢ uprzedzen. Docenienie tego bogac-
twa przyczynia si¢ do wzrostu tolerancji i daje poczucie zycia w globalnej wspdlnocie. Wizja
Swiata proponowana przez portal Couchsurfing.org jest kompasem wskazujacym kierunek
ochotnikom i cztonkom organizacji, nadajacym ksztatt ich przedsigwzigciom. Ma za zadanie
wzbudzi¢ w cztonkach organizacji poczucie dumy z bycia uczestnikiem czego$ wigkszego.
Opisuje idealny §wiat powszechnej goscinnos$ci oraz sposoby realizowania tej idei.

Misja couchsurfingu jest tworzenie inspirujacych do§wiadczen, czyli doswiadczen spra-
wiajacych przyjemno$é, ekscytujacych i znajdujacych sie¢ w zasiegu kazdego. Tego rodzaju
doswiadczenia sktaniaja do odkrywania nowych miejsc oraz nawigzywania kontaktow
z ludZmi réznigcymi si¢ od osob, ktore znamy. Jesli wystarczajaca liczba osob zdobedzie
tego rodzaju doswiadczenia, to wedhug zatozen misji tej organizacji zrodzi si¢ poczucie sil-
niejszej wzajemnej wiezi mimo wystepujacych roznic. Takie wiezi pomagaja doceniaé roz-
norodnos$¢ oraz budowac globalng spotecznos¢ zmotywowang do poszukiwania harmonii
w sytuacjach nieuchronnych konfliktéw. Couchsurfing zaklada, ze najlepsza droga zdoby-
wania i1 utrwalania wiedzy sg bezposrednie dos§wiadczenia, ktore ksztattuja sposob, w jaki
pojmuje si¢ $wiat, oraz dostarczajg okazji do nauki i rozwoju.

Celem couchsurfingu jest umozliwienie cztonkom organizacji praktycznego zdobywania
roznorodnych doswiadczen zyciowych, ktore stanowia Swietng zabawe, a jednoczesnie po-
budzaja do rozwoju. Przyczyny uprawiania couchsurfingu ukazuje rysunek 3.
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che¢ poznania ludzi niskie koszty przezycie przygody ciekawy sposob spedzania
i ciekawo$¢ $wiata czasu

odpowiedzi na pytania
Rysunek 3. Przyczyny uprawiania couchsurfingu
(Figure 3. Reasons for practicing couchsurfing)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Z wynikow badan przedstawionych na rysunku 4 wynika, ze najwigcej ankietowanych
0s0b (ponad 40%) za glowny motyw preferowania tego rodzaju turystyki uwazato che¢ po-
znania ludzi i ciekawo$¢ §wiata, dla blisko jednej trzeciej respondentéw powodem byty ni-
skie koszty, a dla 20% badanych — przezycie przygody.

Analizujac sytuacj¢ couchsurfingu w Polsce, mozemy stwierdzi¢, ze znajduje si¢ on
w fazie dynamicznego rozwoju. Jego popularyzacja w mediach i §wiadomos$¢ wsrod ogotu
spoteczenstwa w 2011 roku byta jednak niewielka, co pokazuje rysunek 4.
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Rysunek 4. Zdanie na temat popularno$ci couchsurfingu w Polsce wedtug opinii jego cztonkow
(Figure 5. Opinion about couchsurfing popularity in Poland, in the opinion of its members)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan przedstawionych na rysunku 4 wskazuja, ze najwicksza czgs$¢ ankietowa-
nych osob (60%) byta zdania, iz wiedza na temat couchsurfingu w Polsce nie jest wystarcza-
jaca. Ponad jedna trzecia respondentéw nie miata w tej kwestii wyrobionego zdania.

Do czynnikow, ktére w zasadniczy sposob przyczynity si¢ do spotegowania roli couch-
surfingu w Polsce, nalezy bez watpienia zaliczy¢ wzrost zainteresowania naszym krajem
w zakresie jego atrakcji i walordw, a takze kontakty i wymiany miedzynarodowe, popu-
larne w Srodowiskach szkolnych i studenckich, ktore sprzyjaja couchsurfowaniu. Powazng
rol¢ w popularyzacji tej aktywnos$ci odgrywaja czynniki ekonomiczne (Staby, 2005). Ten typ
turystyki umozliwia przede wszystkim niskokosztowe poznawanie Swiata, ale tez zawieranie
nowych znajomosci w roznych krggach kulturowych, co trafia w naszym kraju na podatny
grunt. Wedtug opinii Andrzeja Grzesika, pierwszego couchsurfera w Polsce, ten rodzaj tu-
rystyki to nie tylko tanie podrézowanie, lecz rowniez mozliwo$¢ poznania innych kultur
od $rodka. Beneficjentami couchsurfingu sg przede wszystkim osoby mtode, ksztatcace sie,
otwarte na $wiat i inne kultury, a wigc gltdwnie studenci. Traktuja oni portal wzajemnego
goszczenia si¢ jako okazje do przezycia niezapomnianej przygody, a z racji czgsto niskich
dochoddéw takze jako sposdb na tanie podrézowanie. Oprocz osob, dla ktorych couchsurfing
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jest odpowiednim sposobem podrozowania ze wzgledow ekonomicznych, jego uczestni-
kami bywaja tez ludzie dobrze sytuowani, ktorzy pragng sprobowaé czego$ nowego w tury-
styce i zerwac¢ z rutyng nocowania w dobrych hotelach. Innymi waznymi powodami rozwoju
couchsurfingu w Polsce jest chg¢ doskonalenia znajomosci jezykdéw obcych oraz odnalezie-
nia partnera zyciowego, chociaz nalezy wyraznie podkresli¢, ze couchsurfing nie jest porta-
lem randkowym. Couchsurferzy w Polsce sg cztonkami organizacji $wiatowej lub sa zapisani
do grupy regionalnej, np. Couchsurfing Krakow. Warto zaznaczy¢, ze grupa ta nalezy do naj-
aktywniejszych grup regionalnych w kraju. Liczy okoto 250 osob, ktore organizuja spotka-
nia cykliczne, spotykaja si¢ na imprezach lub wspolnie spedzaja sylwestra. Daje to okazj¢ do
dalszej popularyzacji tej aktywnosci, co pokazuje rysunek 5.

Internet

Media elektroniczne

odpowiedzi na pytanie

Znajom, rodzina m

0 10 20 30 40 50 60

frakcje respondentéw ogétem (w %)

Rysunek 5. Zrédta popularyzacji couchsurfingu w Polsce
(Figure 6. Sources of popularization of couchsurfing in Poland)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Trzeba jasno stwierdzi¢, ze couchsurfing dla ludzi w Polsce ma wigksze znaczenie w przy-
padku odbywania podrozy zagranicznych niz wewnatrzkrajowych. Glownym powodem jest
tutaj brak konieczno$ci ponoszenia niebagatelnych kosztow zwigzanych z korzystaniem
z ptatnych noclegdéw za granica. Eliminacja wydatkdw na noclegi jest z kolei istotnym czyn-
nikiem stymulujagcym rozwdj couchsurfingu mi¢edzynarodowego. Ponadto mtodzi ludzie po-
drozuja gltdwnie w okresie wakacyjnym, w trakcie ferii zimowych, dni ustawowo wolnych
od pracy oraz $wigt panstwowych i ko$cielnych. Chcg spozytkowaé swoj wolny czas w moz-
liwie najefektywniejszy sposob, a to zapewniaja gtownie realia zagraniczne. Warto dodac, ze
dzigki tacznosci w sieci ten rodzaj turystyki ma szanse nie tylko rozwoju, ale przede wszyst-
kim istnienia, a przez to turystyka couchsurfingowa staje si¢ realna.
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5. Podsumowanie

Rynek ustug turystycznych podlega nieustannym przemianom pod wplywem réznorod-
nych impulséw i1 bodzcoéw plynacych z otoczenia migdzynarodowego, a takze czynnikow
wynikajacych z uwarunkowan krajowych, regionalnych i lokalnych. Fenomen couchsurfingu
moze stanowic istotng i cickawg alternatywe dla tradycyjnych rodzajéw aktywnosci na rynku
turystycznym. Sprzyja¢ temu mogg roéznorakie uwarunkowania. Wspolczesny turysta jest
0sobg nowoczesng, nastawiong pozytywnie do nowinek i nowych zjawisk rynkowych. Sto-
sunkowo tatwo poddaje si¢ panujacym trendom i modzie, jest ciekawy $wiata. Kryzys go-
spodarczy, z ktorym boryka si¢ obecna rzeczywisto$¢ gospodarcza, moze dodatkowo spote-
gowac popyt na tego rodzaju sposob spedzania wolnego czasu. Mozna si¢ tego spodziewac
zwlaszcza wérod ludzi mlodych, ktorych mozliwosci finansowe sg z reguly ograniczone.
Moda na ekonomiczne podrézowanie nie jest rOwniez obca starszym i dojrzaltym grupom
spoteczenstwa.

Dzigki popularyzacji couchsurfingu na portalach internetowych i w innych srodkach ma-
sowego przekazu mozliwe bedzie dalsze poszerzanie krggu jego uczestnikow i sympatykow.
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Couchsurfing as a touristic product

Abstract: A motive for this publication theme choice
is the wish to show meaningful changes and transfor-
mations which reached the tourist market and it is also
connected with the appearance of new forms of spare
time spending. Such phenomena as couchsurfing, in the
meaning manner, influence the tourist traffic both quan-
titatively and qualitatively. Ideally they reflect exist-
ing trends and the demand on the low-budget tourism
which reigns in the current situation of economic cri-
sis. The aim of the article is to present the novel and
innovative part of couchsurfing as the newly developed
product on the tourist market which ideally suits people
looking for new experiences in spending their leasure
time. The publication shows the meaning of couchsurf-
ing phenomenon as an essential and important element
characterizing the contemporary tourist market, possess-
ing also stigmas of fashion and lifestyle embracing more

and more wider social groups in the area of Poland and
also abroad. The article contains the results of the au-
thor’s research. The survey was carried out between July
and August 2011 on the group of randomly selected peo-
ple who actively cultivate coachsurfing. The respondents
were the dwellers of cities and villages and they were the
members of wwww.coachsurfing.com portal. Some val-
uable information was also obtained through direct con-
versations and telephone interviews with the participants
of this tourist activity. Due to the diverse professional
profile, age or patchy experience in practicing cauch-
surfing, the results were very representative. The pub-
lication, presenting the analysis of statistical data con-
cerning the new kind of tourism, evaluates changes that
happened and also makes an attempt of prognoses of the
idea of couchsurfing development in the face of the un-

certain future economic situation.

Key words: couchsurfing, touristic product, consumer, development






