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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano sektor matych i $rednich przedsigbiorstw. Do-
konano ich definicji, opierajac si¢ na przepisach prawa podatkowego. Przedstawiono bariery
utrudniajace rozwoj sektora MSP oraz jeden ze sposobow ich niwelowania, jakim sa szkolenia
pracownicze, ze zwrdceniem uwagi na e-learning. Nastepnie zdefiniowano e-learning, dokonu-
jac podziatu na e-learning akademicki i e-learning korporacyjny (instytucjonalny, pozainstytu-
cjonalny). Sformutowano wazniejsze przestanki i uwarunkowania rozwoju e-learningu, zwlasz-
cza korporacyjnego: dostepno$¢ narzedzi IT, stabg znajomos¢ obstugi komputera i programow
szkoleniowych, czas i znaczne koszty opracowania materialow szkoleniowych, stopien zainte-
resowania szkoleniami ze strony pracownikow, jak i kierownictwa firmy. Zwrdcono uwage na
rosngce znaczenie e-learningu, zwlaszcza spontanicznego uczenia si¢. W dalszej czesci artykutu
zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczacych wykorzystania e-learningu w sekto-
rze MSP. Ponadto przedstawiono przyczyny niskiego wykorzystania szkolen e-learningowych
w tym sektorze przedsigbiorstw.

1. Wprowadzenie

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) zostat wyodrebniony i prawnie
usankcjonowany dopiero w latach 90. ubiegtego stulecia, po rozpoczgciu gospodar-
czej transformacji kraju. Dzigki uchwaleniu Ustawy z dnia 23 grudnia 1998 roku
o dziatalno$ci gospodarczej mozliwy byl szybki rozw6j matych i $rednich przed-
sigbiorstw, m.in. przez okreslenie i uproszczenie trybu powolywania tych przedsie-
biorstw oraz zalegalizowanie rozwoju przedsigbiorczosci.
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Postepy transformacji oraz wstapienie Polski do Unii Europejskiej stworzyty sprzy-
jajace warunki do dalszego rozwoju MSP. Rozwdj ten miat stalg tendencje: wspierany
przez kolejne rzady, traktowany byl jako dlugoterminowa strategia rozwojowa. Rowniez
Unia Europejska sprzyja rozwojowi oraz stabilizacji pozycji tych przedsigbiorstw.

Zdefiniowanie matego i $redniego przedsigbiorstwa nie jest sprawg tatwag ani
oczywistg. W wielu czgéciach §wiata rdzne kraje przyjmujg coraz to inne kryteria
i odmienne definicje matej i $redniej firmy. Definicje te powstawaty dla réznych
celow, np. na potrzeby ewidencji podatkowej, statystycznej, administracyjnej, a takze
dla bankéw i innych instytucji finansowych (1, s. 27).

Wielko$¢ przedsigbiorstwa to kategoria ilo$ciowa, ale do zdefiniowania MSP
stosuje sie rowniez kryteria jakosciowe; dopiero polgczenie obu tych podejs¢ daje
obraz, czym sg mate i §rednie przedsigbiorstwa. Nie jest tatwa sprawg potaczenie obu
wspomnianych kategorii, stad tez wynikajg nastepujace problemy zwigzane z defi-
niowaniem i kategoryzacja matych i srednich przedsigbiorstw (1, s. 27).

Dla celow niniejszej analizy, zgodnie z przepisami prawa podatkowego, do grupy
matych podmiotow gospodarczych zaliczono jednostki osob fizycznych (osoby fi-
zyczne i spotki osobowe), ktore w roku poprzedzajacym rok podatkowy nie przekro-
czyly granicy obrotu 1,2 miln euro. Warto doda¢, ze definicja ta jest podobna do tej,
jaka obowigzuje w Unii Europejskie;j.

Sektor MSP ma duze znaczenie w gospodarce kazdego kraju. W Polsce MSP wy-
twarzajg prawie potowe produkcji i dochodu narodowego, w przedsiebiorstwach tych
zatrudnienie znalazilo okoto 60% ogoétu zatrudnionych w gospodarce. Rynek pracy
i wielkos¢ bezrobocia sg mocno uzaleznione od kondycji ekonomicznej tego sektora.

Udziat MSP w wytwarzaniu produktu krajowego brutto (PKB) wynosi prawie 47%?.
W ostatnich latach odnotowano spadek udziatu sektora w wytwarzaniu PKB, glownie
ze wzgledu na zmniejszenie udzialu najmniejszych przedsigbiorstw (tablica 1). Maleje
réwniez zaangazowanie tych przedsiebiorstw w dziatalnos¢ eksportowa.

Tablica 1. Udzial MSP w tworzeniu PKB w latach 2004-2008 (w %)
(Table 1. The share of SMEs in the creation of GDP in 2004-2008 — in %)

Wyszezegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008
(Item)

MSP ogotem
(Total SMES) 48,3 47,6 47,5 47 46,9
Mikroprzedsigbiorstwa 30,9 314 30,9 30.2 298
(Microenterprises)
Male przedsm;b.lorstwa 7.5 73 73 7.1 73
(Small enterprises)
Sredgle przedsm;l:?lorstwa 9.9 8.8 9.3 9.7 9.8
(Medium enterprises)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie (2).

2 PKB jest sumg wartosci dodanej brutto powigkszonej o podatki od produktéw i pomniejszonej
o dotacje do produktow.
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Jak mozna zauwazy¢, znaczenie sektora MSP jest nie do przecenienia we wszyst-
kich niemal obszarach zycia gospodarczego i spotecznego, a mimo to funkcjonowa-
nie tych przedsigbiorstw napotyka na liczne bariery i utrudnienia. Autorzy zajmujacy
si¢ ta tematyka najczesciej wskazujag na (3, s. 212; 4, s. 11-12):

— bariery finansowe, trudnosci i zwlaszcza koszty pozyskania zewnetrznych zro-

det finansowania;

— niestabilny system prawno-podatkowy oraz niewydolno$¢ systemu sprawie-

dliwosci;

— bariery technologiczne, spoteczne;

— bariery zwigzane ze stanem infrastruktury;

— bariery rynkowe, tj. mata chtonnos$¢ rynku;

— brak wykwalifikowanych pracownikow i inne.

W licznych badaniach na te tematy punkt cigzkos$ci analizowania uwarunkowan
funkcjonowania MSP potozono gtownie na bariery zewnetrzne, ze zwrdceniem uwagi
szczegolnie na rynek oraz system podatkowy i finansowy panstwa. Mniej uwagi po-
swigca sie kwestiom (barierom) wewnetrznym, ktore rowniez ze swej strony deter-
minuja funkcjonowanie tego sektora. Wybrane, wazniejsze z nich to (4, s. 11-12):

— staba kultura przedsiebiorczosci;

— staba znajomos$¢ nowoczesnych metod zarzadzania;

— ograniczony dostep do informacji gospodarcze;j;

— brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji

z otoczenia;

— niski stopien wykorzystania Internetu i innych narzedzi IT;

— luki w potencjale kwalifikacyjnym spowodowane generalnie niskimi kwalifi-

kacjami pracownikow;

— wysoka fluktuacja pracownikow, zwtlaszcza specjalistow;

— niska zdolno$¢ 1 sktonnos¢ do uczenia sig;

— brak systemu ksztalcenia w zakresie small business i inne.

Przedstawiony katalog ograniczen dziatalnosci MSP mozna ujaé krocej, nazywajac
je barierami zarzadzania, barierami kadrowymi i barierami edukacyjnymi. W odréz-
nieniu od barier zewnetrznych (na ktore sektor MSP ma ograniczony wptyw) wspo-
mniane problemy, tj. bariery wewnetrzne, przynaleza do sfery decyzyjnej matego lub
sredniego przedsiebiorstwa. To wlasnie te problemy male i Srednie przedsi¢biorstwa
sa w stanie rozwigza¢ samodzielnie.

W $wietle przytoczonych uwag, rezultatéw badan poprzednikow, waznym zada-
niem zarzgdzania MSP jest zapewnienie organizacji w okreslonym miejscu i czasie
odpowiedniej liczby pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach oraz stworzenie
warunkow dla ich stabilizacji i rozwoju, a wigc przygotowanie ich do pracy i spet-
niania nowych rol w przysztosci. Wymaga to m.in. stworzenia skutecznego i efek-
tywnego zarazem systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego pracownikow,
krotko mowigc — pokonania bariery edukacyjnej rozwoju MSP. W duzych przedsig-
biorstwach i instytucjach zadania te sg realizowane przez wyspecjalizowane dziaty,
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a nawet piony organizacyjne sktadajace si¢ z kilku dziatow. Duze organizacje maja
specjalistow od zarzadzania zasobami ludzkimi i dysponuja znacznymi §rodkami fi-
nansowymi, natomiast mate organizacje nie moga wykorzysta¢ tego typu zasobow.
Rozwigzywaniem problemow z tego zakresu muszg zatem zajmowac si¢ wlasciciele
tych organizacji oraz ich dyrektorzy i kierownicy. Jako kierownicy liniowi czesto
majg oni szeroki zakres obowiazkdéw stuzbowych i1 niewystarczajace kompetencje
zarzadzania zasobami ludzkimi, dysponujac przy tym malym budzetem kadrowym.
Inaczej kwesti¢ te ujmujac, mate organizacje maja te same funkcje zarzadzania zaso-
bami ludzkimi co duze jednostki, lecz znaczaco ograniczone $rodki.

Jednym z czesto podawanych sposobow niwelowania wspomnianych barier roz-
woju matych i srednich przedsigbiorstw jest wprowadzanie i modernizowanie sys-
temow szkolenia i doskonalenia zawodowego, ze zwroceniem uwagi szczegdlnie
na e-learning wykorzystujacy interaktywng technologi¢ informatyczng. Wobec po-
wszechnej akceptacji nowego paradygmatu w sposobie zdobywania wiedzy, a mia-
nowicie edukacji przez cale zycie (ang. lifelong learning), model i zarazem metoda
zdalnego nauczania, zwlaszcza e-learning, nabiera coraz wigkszego znaczenia. Wy-
korzystuje si¢ wigc metody zdobywania ‘wiedzy na czas’ (ang. knowledge just-in-
-time), jak rowniez metody zdobywania ‘wiedzy na ostatnig chwile’ (ang. absolutely
last minute), szczego6lnie przydatne w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Zwazajac na powyzsze stwierdzenia, przyjeto teze, ze organizacja i funkcjonowa-
nie e-learningu stanowig istotng determinant¢ uczenia si¢ i rozwoju kapitatu intelek-
tualnego pracownikow firm sektora MSP. Natomiast gléwnym celem artykutu jest
przedstawienie wynikow badan dotyczacych wykorzystania e-learningowych szko-
len pracownikow MSP oraz wskazanie kierunkoéw ulepszenia tego procesu nauczania
1 zarazem uczenia sig.

Tresci zawarte w artykule moga stanowic interesujacg lekture dla teoretykow zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami e-learningu oraz praktykow zaréwno z sektora prywat-
nego, jak i publicznego. Z kolei zasady uczenia si¢ moga by¢ przydatne szczegdlnie
dla studentow.

2. Istota, modele i przestanki rozwoju e-learningu
w przedsiebiorstwie

W licznej juz i rozlegtej literaturze e-learning definiuje si¢ jako te forme edukaciji,
w ktdrej stosuje sie interaktywne techniki komputerowe wykorzystywane przez
uczacego si¢ w dogodnym dla niego miejscu oraz czasie. Moga one uzupetniac trady-
cyjne formy szkolenia lub edukacji, jak rowniez moga stanowi¢ podstawowg forme
szkolenia. Krotko kwesti¢ t¢ ujmujac, e-learning jest metodg zdobywania wiedzy
(technika nauczania i sposobem uczenia si¢) z wykorzystaniem medidéw elektronicz-
nych. Najkrocej mozna go okresli¢ jako uczenie si¢ przez Internet (ang. learning via
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the Internet) (5). Tak pojmowany e-learning obejmuje niemal kazdy rodzaj i sposob
uczenia si¢ przez Internet z wykorzystaniem narzedzi IT. Ta na pozor prosta, ale po-
jemna i interesujaca definicja e-learningu obejmuje takze uczenie si¢ w oderwaniu od
instytucji edukacyjnych, nauczycieli, trenerdéw, programow ksztalcenia, wymagan,
cho¢ cele pozostaja wcigz te same: doskonalenie kwalifikacji pracownikéw w kon-
tek$cie zwigkszania ich sprawnosci dziatania.

W konteksécie podanej, szerokiej definicji e-learning obejmuje rézne formy
e-edukacji, a mianowicie: e-learning akademicki, e-learning szkolny oraz e-learning
korporacyjny, szerzej opisany w niniejszym artykule.

Ze wzgledu na swojg specyfike wymienione formy e-learningu — akademicki
i korporacyjny — roznig si¢ 1 rozwijaja niezaleznie od siebie. Zdaniem badaczy zaj-
mujacych si¢ tg tematyka obydwa rodzaje e-edukacji, tj. e-learning akademicki i kor-
poracyjny, realizujg rézne cele, postuguja si¢ réznymi metodami, srodkami, tech-
nikami, narzedziami itp. W odr6znieniu od e-learningu akademickiego e-learning
korporacyjny ukierunkowany jest gtdwnie na cele praktyczne zwigzane z podnosze-
niem konkurencyjnosci firmy, a sposéb uczenia si¢ przez Internet moze by¢ ode-
rwany od instytucji edukacyjnej, przebiegac spontanicznie, mozna by go zatem okre-
$li¢ jako pozainstytucjonalne samoksztatcenie. Przebiegajace spontanicznie uczenie
si¢, oderwane od instytucji edukacyjnych, okresla si¢ jako uczenie si¢ od innych
(ang. learn from others), zwtaszcza od interesariuszy. Sprowadza si¢ ono gtdwnie do
korzystania z ich do$wiadczenia, umiejetnosci, wiedzy fachowej, czerpania korzysci
z wiedzy na temat wspOtpracy przy zaspokajaniu potrzeb: zarowno potrzeb podob-
nych, jak i komplementarnych (6).

W swietle powyzszych stwierdzen dla celéw dalszych analiz wyrdézniono dwa ro-
dzaje e-learningu korporacyjnego, a mianowicie instytucjonalny e-learning korpora-
cyjny i pozainstytucjonalny e-learning, silnie powigzany zaréwno z organizacyjnym
uczeniem si¢, jak 1 samoorganizowanym uczeniem si¢ pracownikow.

Wsrod licznych przestanek i uwarunkowan rozwoju e-learningu wazniejsze z nich
to: kwestia dostgpnosci narzedzi 1T, zwlaszcza sprzetu komputerowego, staba znajo-
mos$¢ obstugi komputera i programdw szkoleniowych, czas i znaczne koszty opraco-
wania materiatéw szkoleniowych, jak rowniez stopien zainteresowania szkoleniami
e-learningowymi pracownikow i kierownictwa firmy. Do niedawna obserwowano
wyrazny brak kultury ksztalcenia i uczenia sig, ostatnio zauwaza si¢ jednak pewien
wzrost zainteresowania firm tg forma ksztatcenia. Najwickszym zainteresowaniem
tego typu szkoleniami cieszg si¢ 1 zarazem najczesciej przeprowadzane w firmach sg
szkolenia obowigzkowe. Obejmujg one gtownie tematyke z zakresu BHP 1 ochrony
przeciwpozarowej, jak rowniez zmiany w regulaminach i przepisach prawnych.

W celu rozpowszechniania szkolen metodg e-learningowa w przedsicbiorstwach,
w tym MSP, nalezy uswiadomi¢ kierownictwu i pracownikom potrzebe ksztatcenia.
To przeciez wzrost konkurencyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw opiera si¢
glownie na wiedzy, kwalifikacjach i wlasciwej postawie ich pracownikéw. Ponadto
nalezy postulowac¢ zmiang podej$cia do szkolenia pracownikdéw, w ktérym e-lear-
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ning bedzie ujety w kontekscie rozwoju organizacyjnego, oznaczajacego zwigksze-
nie wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw we wprowadzaniu nowych form or-
ganizacji pracy i nowych technologii w miejscach pracy. Wazna rolg do odegrania ma
polityka wsparcia dla tej formy szkolen zarowno przez pracownikow przedsigbior-
stwa, kierownictwo, instytucje panstwowe i samorzadowe, jak tez osrodki badawcze
(np. uniwersytety). Powinny one nie tylko wydawa¢ odpowiednie rozporzadzenia
w tej dziedzinie, ale takze przeprowadzaé badania dotyczace zakresu i oceny efek-
tywnosci szkolen w celu eliminacji btedow i usprawnienia tego procesu.

Sumujac powyzsze uwagi i stwierdzenia, nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwoj
zdalnego nauczania, zwlaszcza e-learningu, bedzie zaleze¢ gtdéwnie od zdobyczy no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and com-
munication technologies — ICT). W nieodleglej przysztosci rzecza naturalng bedzie
wiaczenie do programow rozwoju kadry dziatan ukierunkowanych na szkolenia wy-
korzystujace zasoby zgromadzone w komputerach i aktywnosci realizowane w sieci.
Wynika to z faktu, ze ICT ulatwiajg w znacznej mierze transfer wiedzy nie tylko po-
przez efektywniejszg wymiane danych, lecz przede wszystkim dzieki unikatowym
sposobom ich prezentacji.

W zakonczeniu prezentacji istoty i znaczenia e-learningu trzeba podkreslic, ze
jako dziedzina wytworczo$ci urasta on do rangi nowego, dynamicznie rozwijajacego
si¢ przemystu i znaczaco wykracza poza granice zdalnego nauczania. W szczego6l-
nos$ci e-learning korporacyjny zawarty w ofercie instytucjonalnej, adresowany do
przedsigbiorstwa, jest wazny i stanowi zazwyczaj rozwigzanie efektywne w aspekcie
elastycznosci 1 jakos$ci nauczania, a takze uczenia si¢ doktadnie na czas (ang. just-in-
-time). Jako przyktad mozna podac ciagle zmieniajace si¢ przepisy prawa, admini-
stracyjne reguly i procedury, polityke rzadu, ktérych doglebna znajomosc¢ na czas jest
nicodzowna dla przetrwania organizacji, zwlaszcza przedsigbiorstw sektora MSP.

Nie mniej istotng forma e-learningu korporacyjnego jest spontaniczne uczenie sig,
oderwane od instytucji edukacyjnych, a mianowicie uczenie si¢ od innych, zwlaszcza
od interesariuszy — jest ono nieodzowne, by sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom
klientow co do jakosci oferowanych produktow, zwigkszy¢ produktywnos¢ przedsie-
biorstwa (szczegolnie wydajnos$¢ pracy) czy ciagle aktualizowa¢ wiedz¢ i umiejet-
nos$ci pracownikow stosownie do zmieniajacych si¢ wymagan zajmowanego stano-
wiska pracy, co przyczynia si¢ tym samym do wzrostu stabilno$ci zatogi. W $wietle
powyzszych uwag mozna przyjac tezeg, ze e-learning jest kluczem do rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

3. System szkolenia pracownikéw — wyniki badan empirycznych

Kwestionariusz skierowano do 2900 matych i $rednich przedsigbiorstw z woje-
wodztw matopolskiego, slaskiego 1 podkarpackiego. Uzyskano odpowiedzi od 681
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podmiotow, z tego 515 uznano za odpowiedzi niepelne, wobec czego szczegdtowej
analizie poddano 166 kwestionariuszy.

W strukturze badanych organizacji przewazaty przedsi¢biorstwa mate (od 11 do
50 pracownikow) oraz tzw. mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow). Lacznie
stanowity one 131 podmiotéw gospodarczych, tj. 79% ogoétu badanych organizacji.
Pozostate 31 firm (18,7%) stanowily przedsigbiorstwa $rednie, zatrudniajace powy-
zej 50 osob.

Wielko$¢ obrotow netto ze sprzedazy w okresie jednego roku z natury rzeczy mie-
Scito si¢ najczeSciej w najnizszym przedziale, tj. do 10 mln zt. W tej klasie znalazto
si¢ 108 firm, a wigc 65% ogo6tu badanych. W przedziale wielko$ci obrotow netto ze
sprzedazy od 11 do 50 mln zt byto 31 podmiotéw gospodarczych (okoto 19%). Jedy-
nie pie¢ firm podato, ze ich obroty przekroczyty 50 min zt rocznie; 22 badane przed-
sigbiorstwa nie podaly informacji na ten temat.

Z zebranych danych wynika, ze w zasiegu dziatania najwiekszej liczby firm byt
region (61 przedsi¢cbiorstw), niewiele mniej wskazywato na zasieg krajowy (57 firm),
natomiast miedzynarodowy zasieg dzialania mialo 41 organizacji, tj. 25%. Mozna
zatem mowic, ze jedynie co czwarte badane przedsigbiorstwo podlega procesowi in-
ternacjonalizacji.

Prawie potowa badanych przedsigbiorstw zadeklarowata, Zze ma dobrg sytuacje
finansowa, znacznie mniej, bo 48 (29%), ocenito swojg kondycje finansowa jako
przecietng; kolejnych 17 (10%) firm okreslito ja jako bardzo dobrg. Tylko 13 bada-
nych podmiotow gospodarczych (7,83%) uznalo swoja sytuacje finansowg za staba,
pozostatych sze$¢ nie okreslito jej lub nie miato zdania na ten temat. Podsumowujac,
nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ przedsigbiorstw pozytywnie ocenito swoja kondycje
finansowa, co dobrze rokuje na przysztos¢.

Z wczesniejszych analiz wynika, ze rozwoj szkolen pracowniczych jest istotnym
zrodtem rozwoju kapitatu ludzkiego, a w ostatecznym rachunku stanowi wazng prze-
stanke konkurencyjnosci firmy na rynku.

Najczesciej stosowang formg inwestowania w kapitat ludzki byty, w opinii bada-
nych firm, tradycyjne szkolenia pracownicze w postaci kursow i konferencji (83%),
seminaria naukowe (28%) oraz studia (25%). Znacznie mniej popularnymi narzg-
dziami inwestycji w kapitat ludzki byly szkolenia z wykorzystaniem e-learningu —
20%. Udziat tych ostatnich systematycznie ro$nie.

Kolejna kwestia dotyczyla narzedzi wspomagania szkolenia pracownikéw. In-
strumenty te czes$ciej wykorzystywaty firmy kategorii A (wykorzystujace e-learning)
niz przedsigbiorstwa nalezace do grupy B, czyli niekorzystajace ze szkolen w trybie
e-learningu. Dla przyktadu mozna podac, ze z baz danych korzystato 93% firm kate-
gorii A 1 37% kategorii B (niekorzystajacych z e-learningu), z poczty elektronicznej
odpowiednio 73% 1 40%, intranet wykorzystywato 47% firm kategorii A i 18% kate-
gorii B. Podobne zréznicowanie obserwuje si¢ w odniesieniu do systemoéw wspoma-
gajacych zarzadzanie, systemow obiegu dokumentacji czy ekstranetu. Mozna zatem
wysnu¢ wniosek, ze przedsigbiorstwa wykorzystujace e-learning tatwiej i czesciej
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sieggaly po nowoczesne technologie informacyjne i informatyczne wspomagajace
rozne dziedziny ich dziatalnosci, ze zwrdceniem uwagi szczegoélnie na szkolenia pra-
cownikow (tablica 2).

Tablica 2. Narzedzia wspomagajace szkolenia pracownikow stosowane w przedsigbiorstwie
(Table 2. Tools supporting the training of employees in an enterprise)

Odpowiedz (w %) Wykorzystujace Niekorzystajace
(Reply — in %) e-learning z e-learningu
py—in o (Using e-learnig) | (Not using e-learnig)
Systemy wspomagajace zarzadzanie (np. MRP, CRM) 26.67 16.03
(Management support systems, e.g. MRP, CRM) ’ ’
Bazy danych (o klientach, produktach/ustugach,
technologii, rynku lub konkurentach) 93.33 36.54
(Databases of clients, products/services, technologies, ’ ’
market or competitors)
Systemy obiegu dokumentacji
(Documentation circulation systems) 40 26,92
Wideokonferencje
(Videoconferences) 6,67 4,49
Telekonferencje
(Teleconferences) 6,67 8,33
Internet
(Internet) 86,67 73,08
Intranet
(Intranet) 46,67 17,95
Ekstranet
(Extranet) 20,00 4,49
FEH;?;, 5 73,33 4936
Strony internetowe
(Websites) 53,33 55,13
Inne
(Other) 0,00 3,85

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Z przytoczonych danych wynika, ze wigkszo$¢ pracownikéw badanych firm czg-
sto wykorzystuje informatyczne narzedzia w procesie szkolenia badZ uczenia sie.
Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze narzedzia te wykorzystywane sa rowniez w pro-
cesie spontanicznego, niesformalizowanego uczenia si¢, ktore wczesniej okreslono
jako uczenie si¢ od innych.

Przecietny koszt szkoleniowy przypadajacy na jednego pracownika w 2011 roku
wynosit 923,30 zt, natomiast szkolony byt on srednio niecale pie¢ dni.
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Uzyskane informacje pozwolity na przedstawienie nastepujacych wnioskow waz-
nych z punktu widzenia celow badan. Ot6z 20% ogédtu badanych przedsigbiorstw
wykorzystuje e-learning w procesie szkolenia pracownikow. W wigkszo$ci z nich
proces ten organizowany jest w sposob dorywczy, akcyjny — zaleznie od potrzeb
(58%). W innych proces szkoleniowy metodg e-learningowa ma charakter dziatan
niezorganizowanych, przypadkowych (30%). Natomiast 6%, tj. tylko 10 firm, stale
wykorzystuje to narzedzie szkolenia pracownikow (tablica 3).

Tablica 3. Prowadzenie szkolen pracownikéw metoda e-learningowa
(Table 8. Conducting of employee trainings by means of e-learning)

Odpowiedz Procent
(Reply) (Percentage)

Tak

(Yes) 20

Nie

(No) 74
Brak odpowiedzi 6

(No answer)

Zro6dto: opracowanie wilasne.

Okreslenie zalet 1 wad e-learningu stanowilo istotny cel i przedmiot badan opisa-
nych w artykule. Opierajac si¢ na opiniach badanych przedsi¢biorstw, sformutowano
nastepujace wnioski. Otdz do gtdwnych zalet e-learningu, zwazywszy na liczbg wy-
powiedzi, zaliczono:

— zwigkszenie liczby szkolonych pracownikow,

— oszczgdno$¢ czasu pracownikow,

— uzupehienie tradycyjnych szkolen,

— dostosowanie tempa przyswajania wiedzy do mozliwosci i potrzeb pracow-

nikow,

— mozliwo$¢ oceny poziomu wiedzy pracownikow,

— dostepnos¢ i mozliwos¢ korzystania z narzedzi IT.

Z kolei do wad e-learningu zaliczono:

— brak bezposredniego kontaktu z trenerem,

— brak mozliwos$ci uczenia si¢ w grupie, zespole,

— pracochlonno$¢ projektowania tresci kursu i koniecznos¢ ciaglej jego aktuali-

zacji,

— wydluzenie czasu pracy przy komputerze,

— problemy w motywowaniu pracownikéw do nauki w trybie e-learningu,

— wazrost kosztow wprowadzenia systemu e-learningowego.
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Sumujac powyzsze uwagi, nalezy podkresli¢, ze wigkszos$¢ respondentdow wig-
zato e-learning z pozytywnymi zmianami w organizacji szkolen pracownikoéw i ich
efektywnosci®.

Z przytoczonych zestawien wynika, ze e-learning korporacyjny zawarty w ofer-
cie instytucjonalnej jest wazny i okazuje si¢ zazwyczaj rozwigzaniem efektywnym
w aspekcie elastycznosci i jako$ci nauczania, ewaluacji poziomu wiedzy, uczenia
si¢ doktadnie na czas. W opinii badanych przedsigbiorstw e-learning nie prowadzi
do zwigkszania kosztow szkolenia w przeliczeniu na jednego pracownika. Wady
e-learningu sa mniejsze, niz przypuszczano; mozna by je w duzej mierze zniwelo-
wac¢, odpowiednio organizujgc ten system w przedsigbiorstwie.

4. Przyczyny niskiego wykorzystania szkolen e-learningowych
w sektorze MSP

Poglebiona analiza struktur, procesow i zjawisk spotecznych badanych przedsig-
biorstw umozliwita identyfikacje kilku dysfunkcji, a nawet barier rozwoju organiza-
cji, ze zwroceniem uwagi szczegodlnie na szkolenia e-learningowe. Wazniejsze z nich
to:

1. Upowszechnienie i rozwdj szkolen metoda e-learningowa w przedsigbiorstwie
wymaga uswiadomienia kierownictwu i pracownikom potrzeby ksztalcenia
oraz nauczenia ich, jak si¢ uczy¢. Nadto, a moze przede wszystkim uswia-
domienia, ze e-learning korporacyjny znaczgco wykracza poza granice zdal-
nego nauczania. W $wietle badan i zebranych uwag r6znych autoréw uznano
e-learning za forme¢ edukacji, w ktorej stosuje si¢ interaktywne techniki kom-
puterowe wykorzystywane przez uczacego si¢ w dogodnym dla niego miejscu
i czasie. Nader czesto okresla si¢ go jako uczenie si¢ przez Internet.

2. Brakuje $wiadomosci, ze e-learning stanowi wazng determinante¢ podnoszenia
konkurencyjnosci i rozwoju kazdej organizacji, a w odniesieniu do organizacji
uczacej si¢ w szczegolnosci.

3. Brakuje prze$§wiadczenia, ze jest on kluczowym narzedziem zarzadzania wie-
dza 1 informacjami, jak réwniez podstawowym mechanizmem w systemie
szkolenia i rozwoju pracownikow. Jak dotad nie znalazta powszechnej akcep-
tacji teza, ze e-learning stanowi istotng metod¢ zarzadzania, a nawet urasta
on do rangi funkcji zarzadzania oraz nowego, dynamicznie rozwijajacego si¢
przemystu.

4. Implementacja e-learningu korporacyjnego w praktyce przedsigbiorstwa wy-
maga zmiany modelu biznesu w organizacji, jak rowniez skorygowania jej
ogolnej strategii. Wykorzystanie e-learningu korporacyjnego zmienia bowiem

* Zob. szerzej na temat metod badania efektywnosci nauczania oraz efektywnos$ci e-learningu w ar-
tykule M. Wozniaka i M. Koziota (7).
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poszczegdlne komponenty modelu biznesu. Niewystarczajaca przebudowa
modelu biznesu w sytuacji implementacji e-learningu korporacyjnego nie
przynosi przedsiebiorstwu spodziewanych korzysci.

5. Nie opracowano jak dotad metodyki (kryteriow i metod) oceny efektywnosci
e-learningu, ktéra umozliwitaby zebranie i systematyzacj¢ odpowiednich da-
nych, oceng zjawiska i procesu e-learningu oraz raportowanie. Wielkosci te
stanowig istotne narzedzie zarzadzania systemem e-learningu w przedsiebior-
stwie zardowno w okresie krotko-, jak i dlugoterminowym.

6. Brak umiejetnosci i zasad organizacji uczenia si¢ w trybie e-learningu kor-
poracyjnego, ze zwroceniem uwagi szczegdlnie na samoksztatcenie, samo-
regulowane uczenie si¢ (self-regulated e-learning, SRL). E-learning jest nauka
indywidualna, ktéra odznacza si¢ brakiem kontaktu uczacego si¢ pracownika
z nauczycielem czy innymi uczgcymi si¢ osobami. Znikaja rowniez rygory
formalne dyscyplinujace 1 motywujace do nauki, presja grupy, kontakty inter-
personalne i inne czynniki spoteczne. Wyizolowany uczacy si¢, w porownaniu
z tradycyjnym nauczaniem, jest zdany na siebie, musi polega¢ na swoich in-
dywidualnych zdolno$ciach, umiejetnosciach oraz mozliwosciach, powinien
zatem zna¢ pragmatyke i zasady organizacji nauki (pracy) wlasnej SRL. Wigk-
szo$¢ pracownikow korzystajacych z e-learningu korporacyjnego nie potrafi
wzbudzi¢ motywacji (orientacji) skierowanej na osiaganie celow i efektow
uczenia sie, nie zna zasad zarzadzania czasem i zarzadzania srodowiskiem, nie
umie poszukiwaé wsparcia, pomocy u innych — co w ostatecznym rozrachunku
oddzialuje negatywnie na efektywnosc¢ e-learningu korporacyjnego.

W analizie barier utrudniajacych rozwdj e-learningu korporacyjnego nie uwzgled-
niono ograniczen o charakterze formalnoprawnym, podatkowym, rynkowym. Po-
mini¢to rowniez wptyw otoczenia spolecznego i kulturowego, ktore ze swej strony
oddzialuja na wykorzystanie e-learningu w ogole, a e-learningu korporacyjnego
w szczegolnosci. Uwarunkowania te — czg¢sto marginalizowane, a nawet pomi-
jane w analizach strategicznych przedsigbiorstw — uwazam za wazne i aktualne. Ze
wzgledu jednak na konieczno$¢ ograniczenia przedmiotu i zakresu badan zostaty one
w tej pracy jedynie zasygnalizowane. Wspomniane uwarunkowania stanowig otocze-
nie dalsze przedsigbiorstw sektora MSP i wymagaja odrgbnych, szeroko zakrojonych
badan oraz poglebionych analiz.

5. Podsumowanie

Oceniajac aktywno$¢ sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie
szkolenia i doskonalenia pracownikoéw, nalezy podkresli¢ trzy interesujace rezul-
taty badan. Po pierwsze, prawie wszystkie przedsiebiorstwa prowadzily szkolenia
w formie tradycyjnej, jedna czwarta wykorzystuje rowniez inne formy inwestowania
w kapitat ludzki, np. seminaria, studia. Nadto w celu wzbogacenia kapitatu kwalifi-
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kacyjnego przedsigbiorstwa stosujg nowoczesne techniki zarzadzania: rozszerzenie
zakresu zadan, wprowadzenie elastycznych form organizacji czasu pracy, tworzenie
zespotow zadaniowych, udziat w pracach projektowych i inne. W potaczeniu z na-
rzedziami informatycznymi ten proces przynosi pozytywne rezultaty przedsigbior-
stwu i korzysci dla pracownikow. Po drugie, stwierdzono, ze ponad 20% og6tu ba-
danych przedsigbiorstw wykorzystuje e-learning w procesie szkolenia pracownikow.
W wigkszosci z nich proces ten jest organizowany w sposob okresowy i akcyjny, rza-
dziej ma charakter stalej dziatalno$ci. Po trzecie, wigkszo$¢ pracownikow korzysta
z narzedzi informatycznych wspomagajacych szkolenie, takich jak Internet, strony
internetowe, poczta elektroniczna, bazy danych, mozna zatem przypuszczac, ze wy-
korzystuje je w procesie samoksztatcenia, tj. w procesie niesformalizowanego ucze-
nia si¢ od innych.

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze e-learning korporacyjny pojmowany
jako system referencyjny” jest rozwigzaniem efektywnym w aspekcie elastycznosci
uczenia si¢ doktadnie na czas, ewaluacji poziomu wiedzy, jakosci nauczania i kosz-
tow, a przy tym nie prowadzi do zwigkszenie kosztéw szkolenia.
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The use of e-learning in the process of training of employees in small and
medium enterprises

Summary: This article describes the sector of small and medium enterprises. The definitions
thereof are presented based on the provisions of the tax law. This article presents the barriers
that make the development of the SMEs sector more difficult as well as one of the methods of
removing them, i.e. trainings of employees, with special attention devoted to e-learning. Then,
e-learning was defined with the division into academic e-learning and corporate e-learning (insti-
tutional, non-institutional). The article presents the most important premises and conditions for
the development of e-learning, in particular the corporate one, the availability of IT tools, poor
computer literacy and knowledge of training software, time and significant costs of preparation
of training materials as well as the employees’ and management’s level of interest in trainings.
Attention was drawn to the increasing importance of e-learning, especially spontaneous learn-
ing. Next, the article presents the results of empirical research concerning the use of e-learning
in the SMEs sector. Furthermore, the article describes the reasons for the low use of e-learning
trainings within this sector.

Key words: small and medium enterprises, e-learning, development of e-learning, training
of employees




