Rola najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu aktywami
organizacji zgodnie z norma 150 55001:2014

Janusz Zabek

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

Korespondencja:

Janusz Zabek

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Katedra Zarzadzania

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel. +48 14 65 65 535

E-mail: janusz.zabek@mwse.edu.pl

Abstrakt: Celem gtéwnym artykutu jest okreslenie roli najwyzszego kie-
rownictwa w zarzadzaniu aktywami fizycznymi zgodnie z norma ISO
55001:2014. Norma ISO 55001:2014 uzupehia braki dostgpnych regula-
cji i wymagan w zakresie problematyki techniczno-organizacyjno-decyzyj-
nej dotyczacej zarzadzania aktywami. W pracy wykazano, ze wykorzysta-
nie w podejsciu do zarzadzania aktywami normy ISO 55001:2014 pozwala
na wyodrgbnienie najwazniejszych obszaréw organizacji podlegajacych
zarzadzaniu. Tymi obszarami sa: kontekst organizacji, procesy, planowa-
nie funkcjonowania, ocena skuteczno$ci zarzadzania i doskonalenie oraz
zapewnienie odpowiednich $rodkow. W tekscie zidentyfikowano takze ob-
szary zwigzane z zarzadzaniem aktywami, ktore w normie zostaly przypi-
sane wprost do zakresu odpowiedzialnosci najwyzszego kierownictwa. Sa
to: zaangazowanie i akcentowanie cech przywodczych, opracowanie polityki
zarzadzania aktywami, przyporzadkowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci
z tytutu zarzadzania aktywami, realizacja przegladu zarzadzania i aktywow.
Okazuje sig, ze zarzadzanie aktywami zgodnie z norma ISO 55001:2014,
wystepujacych w réznych postaciach i na réznym poziomie zaawansowania
technologicznego, generuje nowe potrzeby w obszarze zadan do wykonania
przez naczelne kierownictwo organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie organizacja, zarzadzanie aktywami, jakos¢

w organizacji, doskonalenie organizacji, zarzadzanie jakoscia, normy ISO

1. Wprowadzenie

W praktyce zarzadzania menedzerowie i przedsigbiorcy
permanentnie poszukujg obszaréw funkcjonowania organiza-
cji, w ktorych znajduje si¢ potencjat umozliwiajacy uzyskanie
wzrostu efektywnos$ci zarzadzania. Takie dzialania menedze-
rOw oznaczajg istnienie nieformalnego cyklu dziatan dosko-
nalacych poszczegodlne elementy organizacji, realizowanych
w celu uzyskania poprawy efektywnosci zarzadzania i zdo-
bycia przewagi konkurencyjnej. W ostatnim czasie w litera-
turze z zakresu marketingu wystepuje wyrazna tendencja do
poszukiwania zrodet moderowania efektywnosci zarzadzania
ciagle w tych samych obszarach funkcjonowania organizacji.
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Dowodem tego jest rosngca liczba publikacji dotyczacych innowacji i kapitatu ludzkiego.
Aktualne warunki funkcjonowania organizacji sprzyjaja istniejacym trendom podejmowania
proby osiagania przewagi konkurencyjnej przez zastosowanie nowego produktu lub procesu
wczesniej, niz to uczyni konkurencja. Z kolei intensywny rozwoj innowacji oznacza ko-
nieczno$¢ zatrudniania wykwalifikowanej kadry, ktora bedzie w stanie nadzorowa¢ innowa-
cyjne procesy i stosowaé w praktyce nowoczesne rozwigzania technologiczne. Okazuje sig,
ze konkurowanie wspomniang ,,innowacyjnoscia” i ,,kapitalem ludzkim” w obszarze zarza-
dzania staje si¢ coraz bardziej wyroéwnane i istnieje potrzeba identyfikacji kolejnych narzedzi
i/lub czynnikéw umozliwiajacych umacnianie pozycji na rynku. W okresie licznych, cho¢
niekiedy nieuzasadnionych technicznie i ekonomicznie, prob wykorzystania innowacji i wie-
dzy do ksztattowania pozycji organizacji na rynku bardzo czgsto zaniedbaniu ulega zarza-
dzanie innymi elementami przedsigbiorstwa. Szczegolnie w okresie intensywnego rozwoju
technologicznego wtasnie aktywa przedsi¢biorstwa stanowia jedno z podstawowych zrodet
istnienia i rozwoju przedsigbiorstwa i wymagaja wzmozonej uwagi kadry zarzadzajacej.

Celem gtownym artykutu jest okreslenie roli najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu ak-
tywami zgodnie z normg [SO 55001:2014'. W praktyce zarzadzania aktywami bardzo czgsto
dominujacym czynnikiem jest czynnik finansowy i eksploatacyjny, natomiast zupetnie pomi-
jany jest czynnik techniczno-organizacyjno-decyzyjny. Warto zwréci¢ uwage, ze w obrebie
zarzadzania aktywami z punktu widzenia ich efektywnosci finansowej i roli w ogdlnym ma-
jatku firmy wazng role odgrywajg okreslone wskazniki analizy ekonomicznej i finansowe;.
Z kolei z technicznego punktu widzenia aktywa czegsto poddawane sa ocenie w kontekscie
warunkéw uzytkowania i1 nauki o eksploatacji urzadzen. Istniejaca luk¢ w zarzadzaniu ak-
tywami z uwzglednieniem wyzej wymienionych aspektow w obszarze techniczno-organi-
zacyjno-decyzyjnym w ostatnim czasie zapehita norma ISO 55001:2014. Poniewaz owa
norma funkcjonuje na rynku od niedawna, nie wszystkie znajdujace si¢ w niej zatozenia
zostaty przez odbiorcéw do konca zrozumiane. To oznacza, ze doglgbne poznanie poszcze-
g6lnych wymagan moze by¢ zrédtem inicjujacym podejmowanie niestandardowych przed-
siewzig i rozwigzan pozwalajacych na uzyskanie przez organizacj¢ przewagi konkurencyj-
nej. Przy okazji nalezy podkresli¢, ze aktywami sg rowniez bardzo czgsto urzadzenia lub
maszyny umozliwiajace dziatalno$¢ innowacyjng. W takim przypadku prawidtowy nadzor
i wykorzystywanie aktywow sg jednoczes$nie warunkiem realizacji dziatan o charakterze in-
nowacyjnym oraz czynnikiem poprawiajacym efektywno$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania orga-
nizacja.

! Tytut niniejszej pracy sugeruje waskie podejscie do problematyki zarzadzania aktywami wedtug normy
ISO 55001:2014. Niemniej jednak autor w sposob swiadomy taczy problem zarzadzania aktywami zgodnie
z powolana norma z problematyka zarzadzania cala organizacja, w ktorej zarzadzanie aktywami realizowane
jest zgodnie z normg ISO 55001:2014. Takie podejscie jest uzasadnione, gdyz integracja systemow zarzadza-
nia jest celem samym w sobie kazdego standardu normalizacyjnego (w tym normy ISO 55001:2014), a uzy-
skany efekt synergii dodatkowo optymalizuje finalny proces (procesy) zarzadzania organizacja.
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2. Aktywa jako zarzadzany element przedsiebiorstwa — pojecia
wstepne

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wymaga posiadania okreslonych zasobow majat-
kowych niezb¢dnych do realizacji celéw dziatalnosci. Organizacja® potrzebuje takich zaso-
bow jak pienigdze, maszyny, samochody oraz budynki. Z punktu widzenia nauk o zarzadza-
niu $rodki materialne, do ktorych zalicza si¢ aktywa, w powigzaniu z zespotem pracy tworza
przedsigbiorstwo (Zabek, 2016). Z kolei wedtug innej definicji wszystko, co ma okreslona
warto$¢ 1 jest niezbgdne do osiggania korzysci, nazwane jest majatkiem przedsicbiorstwa
(Gabrusewicz, Kotaczyk, 2005). Majatek jednostki nalezy rozpatrywaé w dwoch ujeciach:
rzeczowym i finansowym. W ujeciu rzeczowym majatek to aktywa obejmujace sktadniki ma-
terialne, takie jak: budynki, maszyny, papiery warto§ciowe i gotoéwka, oraz sktadniki niema-
terialne, takie jak: patenty, prawa, licencje. Natomiast z perspektywy kompleksowego zarza-
dzania organizacja istotne informacje tkwig takze w zrodtach finansowania poszczegolnych
sktadnikéw majatkowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze aktywa moga by¢ finansowane albo
kapitatem witasnym (np. wniesione wktady wspolnikow), albo kapitatem obcym (np. kredyt
bankowy). Istot¢ podwdjnego ujecia majatku przedsiebiorstwa przedstawia rysunek 1.

Trzeba podkresli¢, ze odpowiednie do okolicznosci i mozliwoséci animowanie zrodet fi-
nansowania nalezy do jednych z podstawowych zadan stojacych przed kadra zarzadzajaca
jednostka (Sudot, 2006). Innymi stowy, kluczem do funkcjonowania przedsigbiorstwa jest
mi¢dzy innymi wiasciwe gospodarowanie majatkiem, tj. zachowanie w animacji gospoda-
rowania aktywami proporcji zrodel finansowania adekwatnych do okoliczno$ci (Gruszecki,
1989). Pelna autonomia korzystania z poszczegoélnych zrédet finansowania oznacza, ze ak-
tywa to zasoby majatkowe, ktore sa w petni kontrolowane przez jednostke organizacyjng
i powstaty w wyniku przesztych zdarzen.

Istotnym elementem wlasciwego gospodarowania aktywami jest utrzymanie okreslo-
nej wartos$ci poszczegolnych aktywow oraz generowanie korzysci ekonomicznych dla jed-
nostki®. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage (co zreszta wynika z mozliwej struktury i cha-
rakteru zrédel finansowania aktywow), ze wyzej wymieniona kontrola nie jest rtdwnoznaczna
z posiadaniem do nich prawa wtasnosci. Okazuje sie, ze aktywa mogg obejmowacé sktadniki
majatku bedace (przynajmniej formalnie) wlasnoscia innej jednostki, o ile jednostce przy-
pada w udziale ryzyko i korzysci z dysponowania nimi. Z punktu widzenia zarzadzania istota
jest kontrola majatku, a nie jego wtasnos¢, co dodatkowo podnosi range zarzadzania akty-
wami.

> Warto zwrdci¢ uwage, ze w publikacjach czgsto zamiennie stosuje si¢ okreslenia: ,,firma”, ,jednostka”,
,,podmiot”, ,,organizacja”. W koncepcji niniejszej pracy wszystkie te okreslenia sg tozsame z okresleniem
,.przedsigbiorstwo”. Praca w istotnym elemencie nawigzuje do gospodarowania zasobami pod katem uzyska-
nia okreslonej efektywnosci gospodarowania, a waznym czynnikiem jest parametr finansowy.

* Czynnik generowania przez aktywa jednostki korzysci ekonomicznych jest przedmiotem art. 3. ust. 1,
pkt 12 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. z 2002, nr 76, poz. 694 z pézn. zm.
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Rysunek 1. Idea dwuaspektowego ujmowania majatku jednostki gospodarczej
i podstawowy podziat aktywow
(Figure 1. The concept of two-component approach to company assets
and basic division of assets)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie aktywami w przedsigbiorstwach to przyjecie okreslonych celéw w dziatalno-
$ci gospodarczej oraz srodkow do ich realizacji w kierunku osiagniecia optymalnej efektyw-
nos$ci (Horngren, 1977). Aktywa w przedsigbiorstwach wyrazaja wspoétdziatanie czynnikoéw
produkcji w celu produkowania dobr i ustug. Okazuje sig, ze to aktywa, niezaleznie od ich
postaci, w wyniku uruchomionego procesu ich dynamicznego wykorzystania przyczyniaja
sie do powstawania i akumulacji w przedsiebiorstwach licencji, patentow, know-how oraz
nowych wartosci kapitatu ludzkiego (Brigham, 1996). W praktyce funkcjonowania przed-
sigbiorstw aktywa wyrazajg wspotdziatanie czynnikow produkcji w celu produkowania dobr
iushug i przyczyniaja si¢ do tworzenia nowej wartosci w krotkim i dhugim okresie, by w kon-
sekwencji zamieni¢ swa formg¢ na dostgpne $rodki pieniezne (Conso, 1985). Jest to istotne
szczegolnie z punktu widzenia efektywnosci finansowej zarzadzanych przedsigbiorstw, gdyz
okres zamiany aktywow na plynne srodki pienigzne wplywa na stopien finansowania zobo-
wigzan biezacych.



Rola najwyzszego kierownictwa w zarzqdzaniu aktywami organizacji zgodnie z normq ISO 55001:2014 31

Kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest problem takiego zarza-
dzania zasobami rzeczowymi i finansowymi, ktore zapewnig ptynno$¢ przedsigbiorstwa,
czyli de facto zdolnoé¢ do terminowej splaty biezacych zobowigzan finansowych. W czasie
maksymalizacji efektywnosci zarzadzania rozumianego Stricte przez pryzmat zarzadzania
finansami mniej wazne jest traktowanie zarzadzania aktywami jako przyjecia okreslonych
celéw dziatalno$ci gospodarczej oraz srodkow do ich realizacji w kierunku ich optymalne;j
efektywnosci (Krajewski, 2012). Innymi stowy, w obecnym zarzadzaniu czg¢sto niestusznie
pomija si¢ lub ostabia znaczenie zarzadzania aktywami, w ktorym istotny jest nie tylko wy-
miar finansowy, ale tez okreslone zadania zarzadcze, jakie nalezy zrealizowacé, aby te aktywa
byly utrzymywane w odpowiedniej liczbie oraz w odpowiednim stanie technicznym, a takze
byty zapewnione w odpowiednim czasie. Okazuje si¢, ze czgs¢ aktywow niematerialnych
znajduje odzwierciedlenie jedynie w dokumentach ksiggowych, a ich wartos¢ podlega statej
kontroli ze strony stuzb ksiggowych organizacji. Wiele elementow infrastruktury technicz-
nej, mimo cz¢sto znacznej wartosci i zlozonos$ci zwiazanych z jej obstuga i utrzymaniem,
stanowi anonimowy punkt bilansu podlegajacy jedynie wycenie. Tymczasem w sktad akty-
wow fizycznych wchodzi coraz czesciej szereg skomplikowanych urzadzen i sprzetu wy-
korzystujacych najnowsze osiagnigcia technologiczne. To oznacza, ze ten fragment przed-
sigbiorstwa powinien by¢ zarzadzany z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i umiejgtnosci.
W praktyce okazuje sig, ze intensywny rozwoj cywilizacyjny, stosowanie nowoczesnych
technologii i urzadzen, ktére bezposrednio umozliwiaja uzyskanie przewagi konkurencyjnej,
wymaga szczegdlnej uwagi w zarzadzaniu aktywami bedacymi elementami know-how i zro-
dlem rozwoju przedsigbiorstwa.

3. Istota zarzadzania aktywami wedtug normy ISO 55001:2014

Wymagania normy ISO 55001:2014 to wazne narzedzie zarzadzania aktywami z perspek-
tywy techniczno-organizacyjno-decyzyjnej. Celem tej normy jest migdzy innymi uporzadko-
wanie materii w zakresie zarzadzania i wlasciwego dysponowania tym elementem majatku
firmy, ktory stanowig aktywa fizyczne*. Warto podkresli¢, ze stan infrastruktury technicznej
istotnie wplywa na poziom uzyskiwanej jakoSci wyrobu i konkurencyjnos¢ organizacji. Za-
gadnienie to jest szczegolnie istotne w duzych firmach, w ktorych nagte przerwy w produkecji
spowodowane niedyspozycja lub awarig urzadzenia narazaja przedsigbiorstwa na ogromne
straty finansowe. Straty te sa efektem niedotrzymania terminow realizacji okreslonych w za-
wartych umowach. W obszarze zarzadzania aktywami wystepujacymi w formie fizycznej
wazne jest utrzymywanie ich w odpowiedniej kondycji w celu zapewnienia ich wartosci
bilansowej i uzytkowej. Jak wcze$niej wspomniano, jednym z istotnych elementow zarza-
dzania organizacja jest utrzymanie wlasciwych relacji wartosci fizycznych aktywow i zrodet
finansowania organizacji. Zasadniczym czynnikiem decydujacym o jakosci zarzadzania in-

4Norma ISO 55001:2014 zawiera wymagania, ktore moga by¢ odniesione zarowno do parametrow ma-
terialnych, jak i niematerialnych aktywow, a to oznacza, ze w zatozeniu norma ISO 55001:2014 jest prze-
znaczona do zarzadzania kazdym rodzajem aktywow. Niemniej jednak z formy i charakteru sformutowan
stanowiacych tres¢ wyzej wymienionej normy wynika jej szczegdlne ukierunkowanie w strong aktywow
o fizycznej postaci.
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frastrukturg techniczng jest podejscie procesowe (Piersiala, Trzcielinski, 2005) zaliczane do
metod nowoczesnych’.

Przy stosowaniu do zarzadzania aktywami wymagan stanowiacych tre$¢ normy nalezy
podkresli¢ istnienie okre§lonego zestawu priorytetow i wartosci (rysunek 2). Na poziomie
zarzadzania organizacja oczekiwania interesariuszy, w tym rowniez te dotyczace aktywow,
sa czescig sktadowa wymagan stawianych przed organizacja. Trzeba pamigtac, ze w syste-
mie zarzadzania aktywami podej$cie do aktywow ulega stopniowej decentralizacji. Na naj-
nizszym poziomie zarzadzania realizowane dziatania dotycza poszczegoélnych sktadnikow
aktywow z uwzglednieniem ich cyklu zycia.

Zarzgdzanie
oczekiwaniami Zarzadzanie
interesariuszy organizacja

1
I ) :
SYSTEM
1 zZbior Centrala zarzadzania aktywami ZARZADZANIA !
1 inwestycji AKTYWAMI !
1 J 1
1
: ) I
| \vaggtz;c: éié ci System zarzadzania aktywami lub zbiorem !
I | kosztéw i ryzyka stywaw !
I J :
I 1
~
| Dziatania ) ) ) I
| dotyczace Indywidual ne zarzadzanie poszczeg6lnymi 1
I wydanosci aktywami z uwzglednieniem ich cyklu I
i efektywnosci zycia I
| J
| |

Rysunek 2. Schemat integracji priorytetow i warto§ci w systemowym zarzadzaniu aktywami
(Figure 2. The idea of integrating priorities and values in system asset management)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z kolei w tabeli | przedstawiono glowne obszary zarzadzania aktywami zidentyfikowane
na podstawie normy ISO 55001:2014. Poniewaz system zarzadzania aktywami stanowi in-
tegralng czgs¢ zarzadzania organizacja, waznym elementem jest uwzglednianie celow or-
ganizacji i wymagan stron zainteresowanych w kontekscie organizacji. Nieodzownym ele-
mentem zarzadzania aktywami jest zaangazowanie kierownictwa. Z kolei planowane cele
zwigzane z aktywami powinny by¢ polaczone z celami organizacji. Cele te powinny by¢

> W podejéciu do zarzadzania infrastrukturg techniczng wyr6znia si¢ dwie metody: klasyczng i nowo-
czesng. W metodzie klasycznej waznymi elementami sa: potencjat eksploatacyjny, stan, efektywnos$¢ i nie-
zawodnos$¢. Metoda nowoczesna, do ktorej zalicza si¢ zarzadzanie znormalizowane (np. wedtug normy ISO
55001:2014 — o czym wigcej w dalszej czgsci pracy), wykorzystuje do zarzadzania infrastruktura outsourcing
oraz wspomniang realizacj¢ procesow w dziale utrzymania ruchu.
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konkretne, wymierne, osiggalne i realistyczne. Warto zwrdci¢ uwage, ze w zarzadzaniu akty-
wami wazng role odgrywaja zarowno zasoby materialne, jak i zrédta dokumentujace efekty
zarzadzania aktywami.

Tabela 1. Przeglad obszarow zarzadzania w $wietle normy ISO 55001:2014
(Table 1. Overview of management areas in the light of ISO 55001:2014)

Identyfikacja obszarow zarzadzania Przeglad najwazniejszych kierunkow aktywnosci zarzadczej
organizacja najwyzszego kierownictwa w poszczegdlnych obszarach
(The identification of areas zarzadzania
of organisation management) (The list of activities of top management in specific

management areas)
* Wymagania stron zainteresowanych
¢ Charakter i formuta systemu zarzadzania aktywami
Kontekst organizacji  Strategia dotyczaca zarzadzania aktywami — opracowanie
Planu Strategicznego Zarzadzania Aktywami
« Cele organizacji

* Zaangazowanie przywodztwa
Przywodztwo e Zarzadzanie aktywami — udziat w zarzadzaniu
* Role i odpowiedzialnosci

» Cele zwigzane z zarzadzaniem aktywami i powiazanie z pla-
Planowanie nami organizacji
* Ryzyko i szanse zwigzane z aktywami

e Zasoby

* Kompetencje

Wspomaganie « Swiadomosé

» Wymagania dotyczace informacji
* Dokumentowanie

* Wdrazanie i kontrola
Dziatanie i obstuga e Zarzadzanie zmianami
» Realizacja dziatan zleconych na zewnatrz (outsourcing)

* Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena
Ocena skutecznosci * Audyt wewnetrzny
 Przeglad zarzadzania

» Niezgodnos$¢ i dziatania korygujace
Doskonalenie * Dziatania zapobiegawcze
» Ciagle doskonalenie

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie ISO 55001:2014 Asset management — Management systems —
Requirements.

Dziatania i obstuga z zakresu zarzadzania aktywami dotyczg w gruncie rzeczy realiza-
cji przyjetych plandow i procedur oraz w szczegolnosci nadzorowania zmian zachodzacych
w obrebie aktywow. Istota tych dziatan jest ztagodzenie niekorzystnych skutkéw wynika-
jacych z zachodzacych zmian w obrgbie aktywéw. Waznym elementem dziatan i obshugi
jest nadzorowanie zewngtrznych dostawcow ustug dotyczacych zarzadzania aktywami po-
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zyskanymi dzigki outsourcingowi. W ramach zarzadzania aktywami organizacja powinna
ustali¢ kryteria pomiaru oraz wskazniki umozliwiajace ocene realizacji polityki zarzadzania
aktywami. Waznym przestaniem wymagan normy ISO 55001:2014, animujacym okreslong
aktywnos¢ kadry zarzadzajacej, jest doskonalenie zarzadzania aktywami. Wykorzystanie
wszystkich elementow zarzadzania w celu ograniczenia awarii i wypadkow zwigzanych z in-
frastrukturg techniczng oraz umiejetnos$é zapobiegania potencjalnym zakloceniom w funk-
cjonowaniu aktywdw to nie tylko podejmowanie racjonalnych decyzji w systemie eksploata-
cji, ale rowniez istota doskonalenia zarzadzania aktywami (Downarowicz, 2000).

4. Udziat najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu elementami
majatku organizacji — praktyczna interpretacja zadan wedtug normy
ISO 55001:2014

W praktyce menedzerskiej powszechne jest wykorzystywanie zasad zawartych w roznych
znormalizowanych systemach zarzadzania. Jakkolwiek w ostatnim czasie wzrosta §wiado-
mos¢ nieprawidtowosci istniejacych w normatywnych systemach zarzadzania (Zabek, Si-
kora 2011), to jednak w praktyce wykorzystywanie wymagan stanowiagcych tres¢ norm do-
tyczacych zarzadzania w dalszym ciggu uznawane jest za znaczacy czynnik usprawniajacy
proces zarzadzania (Zimon, 2013). Przestanie o istotnej roli kierownictwa w zarzadzaniu ak-
tywami i obligowanie najwyzszego kierownictwa do zaangazowania w ciagle doskonalenie
systemu zarzadzania aktywami to wazny element normy ISO 55001:2014.

Na rysunku 3 przedstawiono koncepcj¢ przywodztwa procesu realizowanego zgodnie
z normg SO 55001:2014 wpisang w cykl Deminga. W zaprezentowanej koncepcji kluczo-
wym elementem jest kontekst organizacji, ktory stanowi fundament ustalenia polityki za-
rzadzania aktywami. Polityka zarzadzania aktywami opracowana i aktywowana przez kie-
rownictwo jest elementem adekwatnych planéw organizacji, umozliwia wykorzystywanie
zasobow 1 zawierajac wytyczne do postgpowania z aktywami, pozwala nast¢pnie na oceng
tych dziatan, uruchamiajac tym samym cykl statlego doskonalenia.

Polityka zarzadzania aktywami jest ponadto dokumentem, w ktorym zawiera si¢ gtowne
cele w zakresie zarzadzania aktywami, jakie organizacja zamierza osiggna¢ w najblizszym
czasie. Nalezy przypomnie¢, ze w opinii Hamrola (2007) wlasciwie opracowana i sformuto-
wana polityka zwigzana z realizacja okreslonych wizji i strategii stanowi sit¢ napedowa or-
ganizacji. To polityka zarzadzania aktywami pozwala pracownikom odczué, ze uczestnicza
w czyms$ waznym, kreujac jednoczesnie ich poczucie warto$ci oraz poglebiajac ich wiez z or-
ganizacjg (Baruk, 2013, s. 38). Rola kierownictwa w zarzadzaniu aktywami, ktora umownie
zawiera w sobie cechy $wiadczace o zaangazowaniu w ciagte doskonalenie, zostata mocno
zaakcentowana na rysunku 3. Istnienie wymagania ciggtego doskonalenia jako umownego
ogniwa taczacego te czes¢ kierownictwa, ktora jest odpowiedzialna za proces zarzadzania
aktywami, z kierownictwem catej organizacji stanowi dowdd podejs$cia znormalizowanego
i powtarzalnego trwajacego w okreslonym cyklu (Zimon, 2012, s. 129). Ponadto nalezy pod-
kresli¢, ze wedlug normy ISO 55001:2014 istotnymi elementami potwierdzajacymi zaanga-
zowanie przywodztwa w zarzadzanie aktywami jest zadbanie o nadanie odpowiedzialnosci
osobom za poszczegdlne dzialania zwigzane z zarzgdzaniem aktywami (Szymanska, Szy-
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manski, 2010). W opinii Kowalczyka (2005), w organizacji, w ktorej wdrozono elementy
systemowego zarzadzania aktywami, kierownictwo powinno legitymowac¢ si¢ wysokimi
umiejetnosciami technicznymi, diagnostycznymi, analitycznymi oraz koncepcyjnymi i in-
terpersonalnymi. Zgodnie z powyzszym, z punktu widzenia zarzadzania aktywami kierow-
nictwo powinno mie¢ zdolno$¢ podejmowania racjonalnych decyzji, umiej¢tnosci rozwiazy-
wania konfliktow oraz wykazywac zaangazowanie w dziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem
systemu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wlasnie brak wspotpracy miedzy przetozonymi a pra-
cownikami stanowi znaczng barier¢ wstrzymujaca rozwdj i doskonalenie systemdéw norma-

tywnych (Bugdol, 2010, s. 7).
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Rysunek 3. Koncepcja przywodztwa procesu realizowanego wedtug normy ISO 55001:2014

(Figure 3. The concept of leadership of process implemented according to the ISO 55001:2014

wpisana w cykl Deminga

standard, entered into the Deming cycle)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie normy ISO 55001:2014.
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Kolejnym zobowigzaniem najwyzszego kierownictwa wyszczegolnionym w normie ISO
55001:2014 jest planowanie i organizacja przegladow zarzadzania. W zarzadzaniu jakoscia
przeglady zarzadzania sg okresowym, zaplanowanym i udokumentowanym spotkaniem kie-
rownictwa z osobami odpowiedzialnymi za realizacje celéw oraz polityki jakosci poswigco-
nym ocenie skutecznosci przez porownanie zamierzen z rzeczywiscie uzyskanymi wynikami
(Hamrol, Mantura, 2005). Z kolei w zarzadzaniu aktywami w wyniku przegladu z zarzadza-
nia kierownictwo ocenia przydatnos¢, adekwatnos$¢ i skuteczno$é stosowanych rozwigzan
dotyczacych aktywow przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage ide¢ funkcjonowania organizacji,
nalezy przypomnie¢, ze realizowane w niej procesy musza by¢ ukierunkowane na spetnia-
nie wymagan klienta. Okazuje si¢, ze w rozwoj organizacji powinien zosta¢ tak wkompono-
wany rozwoj zarzadzania aktywami, aby umozliwial/utatwiat spetnianie wymagan klientow
oraz innych stron zainteresowanych rozwojem organizacji przy jednoczesnym zapewnieniu
zadowolenia klienta. To oznacza, ze szczegdlnie waznym obowigzkiem kadry kierowniczej
jest zagwarantowanie, aby zmiany gustow i preferencji klienta znajdowaly odzwierciedlenie
w polityce dotyczacej zarzadzania aktywami. W praktyce zarzadzania organizacja wymaga-
nia klientow, uwidocznione w preferencjach oraz wspomnianych gustach, sa skorelowane
z przyjmowanymi dla roznych poziomdéw systemu celami szczegétowymi oraz poszczegol-
nymi elementami zarzadzania aktywami (Wawak, 2006).

W tabeli 2 dokonano przegladu praktycznych dziatan, ktére podejmowane zgodnie z normag
ISO 55001:2014 jednoczes$nie naleza do zadan najwyzszego kierownictwa. Okazuje si¢, ze
istniejg cztery obszary praktycznego zarzadzania aktywami, w ktorych zgodnie z norma ISO
55001:2014 wystepuje okreslone delegowanie uprawnien dla najwyzszego kierownictwa.

Tabela 2. Rola najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu aktywami w ujeciu praktycznym
(Table 1. The role of top management in asset management in practical terms)

Priorytety najwyzszego kierownictwa | Przyktady zadan do wykonania przez najwyzsze kierownictwo

w $wietle normy ISO 55001:2014 wynikajacych z wymagan normy ISO 55001:2014
(The priorities of top management (Examples of tasks of top management resulting from
in the light of ISO 55001:2014) 1SO 55001:2014)

+ Ustalenie osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie aktywami

* Priorytetowe uznawanie roli zarzadzania aktywami w zarzadza-
niu organizacja

* State komunikowanie roli zarzagdzania aktywami w organizacji

Zaangazowane przewodzenie + Dbatlos¢ o przydzielanie zasobow do zarzadzania aktywami
podczas realizacji zadan zwigzanych |¢ Uwzglednianie stanu aktywow podczas ustalania wydatkow
z zarzadzaniem aktywami inwestycyjnych

» Uwzglednianie zarzadzania aktywami podczas planowania ele-
mentow zarzadzania ryzykiem

» Zapewnienie Sciezki rozwoju personalnego dla osob wykonuja-
cych okreslone zadania z zakresu zarzadzania aktywami

 Przestrzeganie przepisow ustawowych oraz branzowych

» Uwzglednianie w decyzjach dotyczacych zarzadzania majat-
kiem cyklu zycia produktu oraz ryzyka utrzymywania sktad-
nika aktywow

 Integracja z procesami biznesowymi oraz sprawozdawczoscig

Opracowanie polityki zarzadzania
aktywami
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Priorytety najwyzszego kierownictwa | Przyktady zadan do wykonania przez najwyzsze kierownictwo

w $wietle normy ISO 55001:2014 wynikajacych z wymagan normy ISO 55001:2014
(The priorities of top management (Examples of tasks of top management resulting from
in the light of ISO 55001:2014) 1SO 55001:2014)
* Wdrozenie schematu organizacyjnego uwzgledniajacego do-
Okreslenie odpowiedzialnosci $wiadczenie i kompetencje personelu
i uprawniefn w zakresie zarzadzania |+ Realizacja szkolen

aktywami * Modyfikacja uprawnien personelu stosownie do zachodzacych
zmian w otoczeniu organizacji oraz wewnatrz niej

» Sprawdzanie adekwatnosci polityki zarzadzania aktywami
i modyfikowanie jej celow stosownie do zachodzacych zmian
W otoczeniu organizacji

* Rejestrowanie zmian prawnych i branzowych dotyczacych ak-
tywow

» Stosowanie harmonogramoéw cyklicznych przegladow aktywow

Realizacja przegladu zarzadzania » Analiza komunikacji z personelem nizszego szczebla dotycza-

i przegladu zarzadzania aktywami cej zarzadzania aktywami

* Ocenianie systemu zarzadzania aktywami oraz wprowadzanie
dziatan korygujacych

« Stata identyfikacja zrédet doskonalenia zarzadzania aktywami
w obszarach zwiazanych z celami, wymaganiami prawnymi
i organizacyjnymi, osiaggami, wykorzystaniem zasobow oraz
stosowanych metod kontroli

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie ISO 55001:2014 Asset management — Management systems —
Requirements.

Nalezy podkresli¢, ze wiele wymagan, takich jak: przyporzadkowanie oséb biorgcych
udziatl w zarzadzaniu aktywami, organizacja i realizacja szkolen, opracowanie polityki za-
rzadzania aktywami z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawnych oraz sprawdza-
nie adekwatnos$ci polityki zarzadzania aktywami do zachodzacych zmian, to typowe upraw-
nienia i zobowigzania najwyzszego kierownictwa. W normie ISO 55001:2014 znajduje si¢
jednak sporo nietypowych wymagan, ktore determinujg praktyczng role najwyzszego kie-
rownictwa w zarzadzaniu organizacjg przez nadanie mu specyficznych uprawnien. Branie
pod uwage zarzadzania aktywami podczas ustalania wydatkow inwestycyjnych, podejmowa-
nie okreslonych decyzji z uwzglednieniem cyklu zycia produktu czy tez stosowanie harmo-
nogramow cyklicznych przegladoéw aktywow stanowi specyficzny obszar zarzadzania oraz
zbior nowych, jak dotad nieokreslonych jednoznacznie, zadan do realizacji.

5. Podsumowanie

W pracy wykazano istotng role najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu organiza-
cja z uwzglednieniem zarzadzania aktywami zgodnie z normg ISO 55001:2014. Podejscie
do zarzadzania aktywami wedtug normy ISO 55001:2014 pozwala na wyodrgbnienie ob-
szarow kluczowych w wypetnianiu funkcji zarzadczych. Stosujac wymagania normy ISO
55001:2014, nalezy zwréci¢ uwage, ze najwyzsze kierownictwo musi postrzegac¢ swoja role
i wypetnia¢ funkcje zarzadcze posegregowane w trzech obszarach. Pierwszy definiuje udziat
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najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu aktywami przez prowadzenie dziatan animuja-
cych w nastepujacych sektorach zarzadzania organizacja:

— warunki zewnetrzne i wewngtrzne funkcjonowania organizacji (kontekst organizacji);

— $rodowisko procesow;

— planowanie funkcjonowania z uwzglednieniem ryzyka;

— doskonalenie funkcjonowania;

— ocena skuteczno$ci zarzadzania aktywami;

— zapewnienie warunkow do zarzadzania aktywami.

Drugi aspekt wypelniania funkcji zarzadczych oznacza realizowanie zadan w zakresie
moderowania konkretnych procesow dotyczacych gospodarowania aktywami w organiza-
cji. Trzeci obszar to zbidr pogrupowanych konkretnych zadan do wykonania, delegowanych
najwyzszemu kierownictwu, wynikajacy bezposrednio z poszczegdlnych wymagan normy.
Zbiory tych zadan obejmuja:

— zaangazowanie i state wykazywanie cech przywodczych;

— opracowywanie polityki zarzadzania aktywami;

— przyporzadkowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci z tytutu zarzadzania aktywami;

— realizacj¢ przegladu z zarzadzania i przegladu z zarzadzania aktywami.

W pracy wykazano, ze zgodnie z normg ISO 55001:2014 w gestii najwyzszego kierow-
nictwa oprocz typowych zadan wynikajacych z petnionej funkcji kierowniczej znajduje si¢
wiele wyzwan bedacych efektem normatywnego podejscia do zarzadzania aktywami. Wy-
magania normy ISO 55001:2014 determinuja kreowanie takich nowych, niezidentyfiko-
wanych dotad obszaréw decyzyjnych, jak: podejmowanie okreslonych decyzji z uwzgled-
nieniem cyklu zycia produktu oraz stosowanie harmonograméw cyklicznych przegladow
aktywow. To oznacza, ze wystepowanie aktywow w roznych postaciach i formach oraz o r6z-
nym poziomie zaawansowania technologicznego generuje nowe potrzeby w obszarze zadan
do wykonania przez naczelne kierownictwo organizacji.
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Role of top management in asset management according
t0 150 55001:2014 standard

Abstract: The main aim of the article is to determine =~ management which result directly from the standard

the role of top management in managing physical as-
sets in accordance with ISO 55001:2014. The ISO
55001:2014 standard contains supplementing techni-
cal, organisational and decision-making requirements
related to asset management. It turns out that the ap-
plication of ISO 55001:2014 in the asset management
approach allows the identification of the areas of the
organisation management. These areas are: context of
the organisation, processes, planning of the organisa-
tion, performance evaluation, improvement and provi-

sion of proper support. The responsibilities of the top

are also identified in the work. These include: commit-
ment and emphasis on leadership skills, development of
asset management policy, assignment of authorities and
responsibilities in view of asset management, comple-
tion of management and assets review. It turns out that
asset management in accordance with ISO 55001:2014,
which is present in various forms and at various levels
of technological advancement, generates new needs in
the area of tasks to be performed by the top manage-

ment of an organisation.

Key words: top management, asset management, quality in organisation, organisational development, quality man-

agement, ISO standards




