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Abstrakt: Swiadomo$¢ ergonomiczna pracownikéw i pracodawcow od-
grywa ogromng rol¢ na kazdym stanowisku i w kazdym zaktadzie pracy.
Praca biurowa wiaze si¢ z wystgpowaniem wielu zagrozen dla zdrowia pra-
cownikow, do ktorych powstania przyczynia si¢ migdzy innymi brak prze-
strzegania zasad ergonomii juz podczas projektowania i organizacji tych sta-
nowisk. Celem badan byta analiza §wiadomosci ergonomicznej pracownikow
biurowych oraz zatrudniajacych ich pracodawcow. Podjeta problematyke
opracowano na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w grupie
40 osob aktywnych zawodowo, w firmach na terenie wojewddztwa lubel-
skiego. Do badan wykorzystano dwa kwestionariusze ankietowe, ktorych
pytania zwracaja uwage na kilka istotnych kwestii dotyczacych poziomu

$wiadomosci pracownikow i pracodawcow w zakresie ergonomii.

Badania wykazaly, Ze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach biurowych
maja wiedz¢ na temat ergonomii dotyczaca przygotowania stanowiska do
bezpiecznej pracy, ale wiedza ta jest przez nich rzadko wykorzystywana
w praktyce. Pracodawcy twierdza, ze posiadaja duza wiedzg w tej dziedzinie,
czego jednak nie potwierdzaja opinie pracownikow na temat prowadzonych
szkolen, organizacji stanowisk oraz procesu pracy.

Stowa kluczowe: $wiadomos¢ ergonomiczna, pracownik biurowy, ergono-

mia w biurze

1. Wprowadzenie

Swiadomo$é, zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego,
to zdolno$¢ zdawania sobie sprawy w kategoriach pojecio-
wych z tego, co jest przedmiotem postrzegania, doznawania
(Szymczak [red.], 1989). Zagadnienie $wiadomosci bezpie-
czenstwa pracy poruszaja w swojej pracy Anna Berkowska,
Milena Drzewiecka i Beata Mrugalska (2014). Opracowane
przez autorki podej$cie mozna wykorzysta¢ do okreslenia
sktadowych $wiadomosci ergonomicznej, do ktérych naleza:

— samowiedza na temat aspektow dotyczacych ergonomii;

— czuwanie nad spetnieniem zasad ergonomii;

— postrzeganie, na ktore sktada si¢ wiedza na temat tego,

jak postrzega si¢ ergonomig;
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— uwaga — rozumiana jako nalezyta starannos¢, dbatos¢ o ergonomiczne warunki pracy
w zwigzku z ogromng waga tego zagadnienia.

Wiedze na temat aspektow ergonomicznych w pracy powinni posiada¢ zaréwno praco-
dawcy, jak i pracownicy (Bartuzi, Kaminska, 2010). Powinni oni czuwaé nad przestrze-
ganiem zasad ergonomii na stanowiskach 1 w zakladzie pracy oraz zdawac sobie sprawe
z kryteriow technicznych i organizacyjnych wplywajacych nie tylko na stan bezpieczenstwa,
higieny pracy, ale i ergonomii.

Swiadomo$é ergonomiczng powinni zatem mieé zardéwno pracownicy, jak i pracodawcy.
Przepisy dotyczace ergonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy dotykaja wielu waznych
aspektéw, a nieprzestrzeganie ich moze spowodowac powazne konsekwencje zdrowotne
i prawne. Oczywi$cie inne zagrozenia wystgpuja w pracy biurowej, a inne w hali produk-
cyjnej, jednak wszedzie nalezy przestrzega¢ praw i obowiazkdéw, dbajac o zdrowie i zycie
pracownikow.

Zgodnie z art. 207 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 .,
nr 21, poz. 94 z pé6zn. zm.) pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy w przedsigbiorstwie oraz jest zobowigzany chroni¢ zdrowie i zZycie pracow-
nikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy, przy odpowiednim
wykorzystaniu osiggni¢¢ nauki i techniki. Prawidlowa organizacja i wyposazenie stanowiska
pracy jest obowigzkiem pracodawcy wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Pracy i Poli-
tyki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r., nr 169, poz. 1650).

Pracodawca jest zobowiazany do oceny i dokumentacji ryzyka zwiazanego z wykonywa-
niem okreslonej pracy oraz stosowania odpowiednich srodkow profilaktycznych. Powinien
tak zorganizowac pracg i stanowisko pracy swoich pracownikow, aby zabezpieczyc¢ ich przed
czynnikami i ucigzliwosciami szkodliwymi dla zdrowia — gtéwnie przez stosowanie odpo-
wiednich technologii, urzadzen i materialow. Stanowiska pracy powinny by¢ urzadzone sto-
sownie do rodzaju wykonywanych na nich czynnosci oraz psychofizycznych wilasciwosci
pracownikow, zapewniajac swobode ruchu wystarczajaca do wykonywania pracy w sposob
wygodny i bezpieczny, z uwzglednieniem wymagan ergonomii (Ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia
1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy).

Obowiazki pracodawcy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy na stanowiskach kom-
puterowych szczegdtowo reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe (Dz.U. z 1998 r., nr 148, poz. 9), ktore precyzyjnie opisuje obowiazki
pracodawcy oraz wymagania dotyczace tych stanowisk w zakresie bezpieczenstwa i ergonomii.

Pracodawca jest zobowigzany do wszechstronnej oceny warunkéw pracy oraz eliminacji
wykrytych zagrozen i ucigzliwo$ci, a w szczegdlnoscei:

— nieprawidlowego rozmieszczenia elementdw wyposazenia,

— obcigzenia wzroku,

— obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego,

— nieodpowiedniego o$wietlenia,

— obciazenia psychicznego zwigzanego z organizacjg pracy.
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Pracodawca powinien rowniez zapewni¢ pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
biurowych laczenie przemienne pracy zwiazanej z obstuga komputera z innymi rodzajami
pracy nieobcigzajacymi narzadu wzroku i wykonywanymi w innych pozycjach ciata oraz
stosowanie przerw po kazdej godzinie pracy przy komputerze (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe).

Nalezy nadmienic¢, ze z uwagi na rozwdj nowych technik i technologii zwigzanych z wy-
korzystaniem sprzetu komputerowego na stanowiskach pracy konieczne jest uaktualnienie
aktow prawnych zawierajacych wymagania dotyczace pracy na stanowiskach komputero-
wych (Jozwiak, 2015).

Obowiazkiem pracodawcy jest tez zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej w za-
kresie i na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach. Jesli wyniki badan okulistycznych
wykaza taka potrzebe, pracodawca musi zapewni¢ pracownikowi odpowiednie okulary do
pracy przy monitorze (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w moni-
tory ekranowe).

W mysl art. 212 Kodeksu pracy podstawowym obowigzkiem pracownika jest nie tylko
przestrzeganie zasad bhp, ale takze ich znajomos¢. Pracownik nie moze zatem odmowic
wzigcia udzialu w szkoleniu i instruktazu ani wycofac si¢ z egzaminéw sprawdzajacych
swoja wiedze. Obowiazek szkolenia pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy wynika z Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy oraz wydanego na jej
podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 roku w spra-
wie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2004 r., nr 180, poz.
1860 z p6zn. zm.) 1 spoczywa na pracodawcach. Powinni oni zapewni¢ pracownikom odby-
cie szkolenia odpowiedniego dla wykonywanej przez nich pracy. Szkolenia organizowane
i prowadzone sg przez pracodawcow lub podmioty uprawnione do prowadzenia dziatalno$ci
szkoleniowej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy na podstawie przepisow o systemie
o$wiaty. Programy szkolenia powinny by¢ dostosowane do rodzajow i warunkow prac wy-
konywanych przez uczestnikow szkolenia.

Zagadnienia ergonomii sg zawarte w wytycznych dotyczacych ramowego programu szko-
lenia pracodawcoéw wykonujacych zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy. Row-
niez w wytycznych dotyczacych ramowego programu szkolenia pracownikow administra-
cyjno-biurowych znajduja si¢ zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowisk pracy biurowe;j,
z uwzglednieniem zasad ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe
i inne urzadzenia biurowe (Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca
2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy).

Celem tego artykutu jest analiza §wiadomos$ci ergonomicznej pracownikow biurowych
oraz zatrudniajacych ich pracodawcow.

2. Metody badan

Badania przeprowadzono w wojewodztwie lubelskim wsrod pracownikow biurowych
réznych firm oraz ich pracodawcow. Grupg badawcza tworzyto tacznie 40 osob aktywnych
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zawodowo (20 pracownikow i 20 pracodawcoéw). Przebadana grupa jest réoznorodna pod
wzgledem zajmowanego stanowiska, stazu pracy, a takze odbytych szkolen dotyczacych er-
gonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Wsrdd respondentdéw byto 18 kobiet i 22 mez-
czyzn. Najliczniejszg grupe wsrod ankietowanych pracownikow stanowily osoby ze stazem
pracy od dwoch do pieciu lat, a wérdd pracodawcow wigkszos¢ to osoby ze stazem pracy
powyzej 10 lat (tabela 1).

Tabela 1. Staz pracy pracownikow i pracodawcow
(Table 1. Seniority employees and employers)

Staz pracy Pracownicy Pracodawcy
(Seniority) (Employees) (Employers)
1 rok 20% —
2-5 lat 50% 25%
6-10 lat 25% 30%
powyzej 10 lat 5% 45%

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Do przeprowadzenia badan zastosowano dwa kwestionariusze autorskich ankiet, ktore
sktadaty si¢ z 14 pytan zamknigtych dla pracownikéw i 13 pytan zamknigtych dla praco-
dawcow. Ankieta obejmuje pytania wstepne dotyczace plei, zajmowanego stanowiska i stazu
pracy, a w dalszej czesci pytania dotycza wiedzy na temat ergonomii, stosowania si¢ do zasad
ergonomicznych w pracy oraz ich wptywu na efektywnos¢ pracy (np. ,,Czy w Panstwa firmie
odbywaja si¢ szkolenia, w ktorych poruszana jest tematyka ergonomii?”’; ,,Czy $wiadomos$¢
ergonomiczna Pana/Pani zdaniem ma wplyw na efektywno$¢ w pracy?”). Uzupetieniem an-
kiety byly wywiady przeprowadzone z pracownikami.

3. Wyniki badan

Swiadomo$¢ w dziedzinie ergonomii jest bardzo waznym aspektem w kazdej pracy. Znajo-
mos$¢ pojecia ,,ergonomia” deklarowato 75% badanych pracownikow (rysunek 1).

Az 35% badanych twierdzi, Ze nie uczestniczyto w szkoleniach z zakresu bhp i ergonomii,
poniewaz ich zaktady pracy nie organizuja takich kurséw. Wigkszos$¢ (70%) badanych osob
uwaza, ze $wiadomos$¢ ergonomiczna w pracy ma wptyw na jej efektywnos¢, a 30% sadzi,
ze nie ma takiego zwiazku.

Z odpowiedzi, ktorych udzielili ankietowani, wynika, ze 40% z nich chciatoby dowiedzie¢
si¢ wigcej na temat ergonomii, a 60% twierdzi, ze posiada wystarczajaca wiedze z tego za-
kresu.

Ponad potowa ankietowanych (55%) stosuje si¢ do zasad ergonomii w pracy. Z przerw
w pracy korzystaja wszyscy ankietowani, jednak rdznig si¢ one czasem trwania — 85% ba-
danych korzysta z przerwy trwajacej od 10 do 15 minut, a 15% korzysta z przerw dtuzszych
niz 15 minut. Mimo korzystania z przerw az 90% badanych odczuwa zmeczenie zwigzane
z wykonywanymi czynnosciami.
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Rysunek 1. Swiadomos¢ ergonomiczna pracownikow i pracodawcow
(Figure 1. Ergonomic awareness of workers and employers)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Odpowiednio wyposazone i zorganizowane stanowisko pracy ma zapewni¢ komfort pra-
cownikowi oraz zminimalizowaé zagrozenia wystepujace na stanowisku pracy. Sposrod
badanych pracownikow 85% stwierdzito, ze na ich stanowiskach pracy nie wymienia si¢
sprzetu 1 wyposazenia stanowiska, tak by je prawidtowo zorganizowac i dostosowaé do in-
dywidualnych cech psychofizycznych. Jednak tylko 25% badanych uwaza, ze sprzet, jakiego
uzywaja, zmniejsza ich efektywnos¢ w pracy. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wigk-
szo$¢ przetozonych (90%) nie dostarcza swoim pracownikom instrukcji dotyczacych prawi-
dlowego rozmieszczenia elementdw wyposazenia stanowiska, mozliwosci regulacji siedzisk,
monitoréw itp.

Wszyscy badani pracodawcy zadeklarowali, ze wiedza, czym zajmuje si¢ ergonomia. Na
pytanie dotyczace szkolen, podczas ktorych poruszana jest problematyka ergonomii, 80%
odpowiedziato, ze w ich firmach takie szkolenia si¢ odbywaja, a 20% przyznato, ze takich
szkolen nie organizuje. Wedlug odpowiadajacych pracodawcow §wiadomo$é ergonomiczna
ma wplyw na efektywnos¢ pracy, ale tylko 15% ankietowanych chcialoby dowiedzie¢ sig¢
wigcej na temat ergonomii, a 85% badanych pracodawcow uwaza, ze nie potrzebuje posze-
rza¢ swojej wiedzy z tego zakresu.

Z odpowiedzi, ktorych udzielili pracodawcy, wynika, ze wszyscy stosuja si¢ do zasad ergo-
nomii w pracy i kazdy z nich zaleca swoim pracownikom 10—15-minutowe przerwy w pracy.
85% ankietowanych pracodawcow twierdzi, ze nie docieraja do nich informacje dotyczace
zmeczenia pracownikow. Jedynie do 15% z nich takie informacje docieraja. Wszyscy pra-
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codawcy moéwig, ze dokonujg wymiany sprzetu na stanowiskach biurowych, 55% deklaruje
wymiang sprz¢tu co pigc lat i wigeej, 35% dokonuje takich zmian co rok, a 10% co p6t roku.

4. Dyskusja

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod pracownikéw biurowych i za-
trudniajacych ich pracodawcow mozna zauwazy¢, ze ogodlna swiadomos$¢ w tej dziedzinie
jest dos¢ duza, jednak wiedza ta jest rzadko wykorzystywana przez nich w praktyce, w prze-
ciwienstwie do pracownikow przemystu owocowo-warzywnego, ktorzy wedtug Haliny Pe-
cyny i Anny Pawlak (2014) znaja problematyke z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
maja $wiadomo$¢ zagrozen wystepujacych w miejscu pracy i potrafia wykorzystaé zdobyta
podczas szkolen wiedzg¢ na swoim stanowisku pracy.

Sami pracownicy podczas rozmoéw twierdzili, ze niestosowanie si¢ do zasad ergonomii
wynika zaréwno z braku czasu i pospiechu, jak tez z przyzwyczajen. Brak zrozumienia ze
strony pracownikéw moze by¢ spowodowany bagatelizowaniem tematyki bhp i ergonomii
(Pawlak, Maksym, Pecyna, 2014).

Wyniki analiz prowadzonych przez Jacka Romankowa (2015) w zakresie negatywnych
skutkow pracy operatorow monitoréw ekranowych §wiadczg o wzroscie $wiadomos$ci w za-
kresie higieny pracy z monitorami ekranowymi i pozytywnych skutkach postepu ergono-
micznego w biurach.

Badania Agnieszki Wolskiej i Andrzeja Najmeca (2013) potwierdzaja, ze zapisy rozporza-
dzenia dotyczacego stanowisk komputerowych sg dla wigkszosci pracodawcoéw zrozumiate
i uzyteczne, lecz w samoocenie znajomosci prawa 20,4% badanych pracownikéw nie wie-
dziato o istnieniu aktow prawnych na temat bezpieczenstwa i higieny pracy z monitorem
ekranowym pomimo odbycia szkolen w tym zakresie.

Z rozméw z pracownikami wynika opinia, ze wickszo$¢ szkolen organizowanych w ich
firmach jest zwyczajnie nudna, przez co nie przywiazuja wagi do przekazywanej im wiedzy.
Za odbycie szkolen z zakresu bhp i1 ergonomii odpowiadaja pracodawcy, ktorzy powinni za-
pewnic takie metody i formy szkolenia, aby zainteresowac pracownikow zagadnieniami bez-
pieczenstwa i ergonomii w pracy (Wolska, Najmiec, 2013; Szkutnicki, 2001).

Z badan wynika, ze 70% badanych respondentow uwaza, iz $wiadomos$¢ ergonomiczna
w pracy ma wplyw na jej efektywnos¢, 40% chcialoby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
ergonomii, zatem szkolenia przeprowadzone cieckawie i w formie dostosowanej do grupy
pracownikow moga stanowi¢ przyczynek do zainteresowania i wdrozenia w praktyce zasad
ergonomii przez pracownikow.

Zaledwie 55% ankietowanych twierdzi, ze stosuje si¢ do zasad ergonomii podczas pracy,
ale az 90% badanych odczuwa zmeczenie w pracy mimo korzystania z przerw. Wynika stad
wniosek, ze niewlasciwa organizacja samego stanowiska pracy oraz nieprawidlowo zorga-
nizowany proces pracy moga si¢ przyczyni¢ do powstawania zmgczenia. W cytowanych
badaniach (Wolska, Najmiec, 2013) pracownicy uskarzali si¢ na ogdlne zmegczenie, dolegli-
wosci wzroku i uktadu mig§niowo-szkieletowego bez wzgledu na dzienny czas pracy z kom-
puterem. Dolegliwosci te mogly by¢ zwigzane przede wszystkim z wytezong pracg w wy-
muszonej pozycji siedzacej, bez zapewnienia stosowanych przerw na odpoczynek. Ponadto
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istotny wptyw na wystgpowanie tych dolegliwosci mogly mieé¢: niecodpowiednie o§wietlenie
stanowiska, niewlasciwe ustawienie monitora wzglgdem okien i opraw oswietleniowych,
nieodpowiednio dobrane wyposazenie stanowiska lub niewlasciwe jego stosowanie, co skut-
kowato zla pozycja ciata podczas wykonywania pracy. W opinii pracodawcow wdrozenie
rozporzadzenia dotyczacego bhp przy monitorach ekranowych, a zatem stosowanie si¢ do
zasad bhp i ergonomii, wplywa na zmniejszenie zmgczenia pracownikow, redukcje odczu-
wanych dolegliwos$ci uktadu migsniowo-szkieletowego, poprawe jakosci i zwigkszenie za-
dowolenia z pracy (Wolska, Najmiec, 2013).

Waznym aspektem jest rowniez wymiana sprzetu na taki, ktory pozwoli zapewni¢ komfort
i wygode podczas pracy. Nalezy jednak pamieta¢ o jednoczesnym szkoleniu i zaznajomie-
niu pracownikow z jego obstuga oraz prawidlowym wykorzystaniem. Wszyscy ankietowani
pracodawcy deklaruja dokonywanie wymiany sprzetu. Odbywato si¢ to jednak zbyt rzadko,
co potwierdzajg pracownicy z niewielkim stazem, ktorzy takich zmian nawet nie zauwazyli.
Mimo to pracownicy zwrdcili uwagg, ze sprzet, z ktdrego korzystaja, nie zmniejsza efektyw-
nosci ich pracy. Zazwyczaj jest to spowodowane przyzwyczajeniem i takim rozktadem pracy,
aby nie mialo to wplywu na wydajno$¢, co z kolei wptywa na nieergonomiczne warunki
pracy i powstawanie zmeczenia.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania z wykorzystaniem autorskich ankiet pozwolity uzyska¢ wiedzg
na temat §wiadomosci ergonomicznej pracownikow biurowych oraz zatrudniajacych ich pra-
codawcow. Wyniki badan sugeruja, by opracowany kwestionariusz ankiety rozszerzy¢ i uzu-
petni¢ o bardziej szczegdtowe pytania dotyczace migdzy innymi organizacji stanowiska oraz
czasu pracy.

Swiadomo$é ergonomiczna pracownikow i pracodawcow odgrywa wazng role w kazdym
zaktadzie pracy i na kazdym stanowisku pracy. Praca biurowa wiaze si¢ z wystgpowaniem
wielu zagrozen powodujacych powstawanie roznego rodzaju dolegliwosci, co przektada sig
na zdrowie pracownikéw i komfort pracy.

Wraz z szybkim rozwojem technologii wazne jest, aby umie¢ korzysta¢ z rozwigzan ergo-
nomicznych. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach biurowych maja wiedze¢ na temat er-
gonomii dotyczaca przygotowania stanowiska do bezpiecznej pracy, ale wiedza ta jest przez
nich rzadko wykorzystywana w praktyce. Pracodawcy twierdza, ze posiadaja duza wiedze
w tej dziedzinie, czego jednak nie potwierdzaja opinie pracownikow na temat prowadzonych
szkolen, organizacji stanowiska oraz procesu pracy. Konsekwencja réznic w $wiadomosci
ergonomicznej wystepujacych miedzy pracownikami biurowymi i ich pracodawcami sg nie-
wlasciwie zorganizowane i niedostosowane do indywidualnych cech pracownikéw stanowi-
ska pracy, co przyczynia si¢ do powstawania réznych dolegliwosci (gtéwnie ze strony uktadu
migsniowo-szkieletowego czy narzadu wzroku). Szkolenia w tej grupie zawodowej nie moga
by¢ tylko szkoleniami teoretycznymi. Osoby prowadzace szkolenia powinny uwzgledni¢
¢wiczenia praktyczne, w trakcie ktorych uczestnicy naucza si¢ dostosowywania stanowiska
pracy do indywidualnych cech antropometrycznych przez mi¢dzy innymi dobdr wysokosci
manipulacyjnych, prawidtowe ustawienie monitora, klawiatury czy krzesta.
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Zaroéwno pracodawcom, jak i pracownikom nalezy uswiadomic fakt, Zze na ergonomiczne
warunki pracy wplywa nie tylko wlasciwie wyposazone i zorganizowane stanowisko pracy,
ale przede wszystkim odpowiednia wiedza, jej §wiadomo$¢ i prawidlowe stosowanie zasad
ergonomicznych w praktyce.
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The ergonomic awareness of office workers and their employers

Abstract: Ergonomic awareness among employees and
employers is important in every institution and every
workplace. Office work is associated with the occur-
rence of hazards for workers, which are caused by fail-
ure to obey the principles of ergonomics during design-
ing and organisation of these workplaces.

The objective of the conducted study is the analysis of
ergonomic awareness among employees and employers.

The scope of the problems undertaken was elaborated
based on a survey conducted in a group of 40 persons
working in companies from Lublin Region. The study

was conducted by using two questionnaires. The ques-
tions pay particular attention to a few important issues
concerning the level of ergonomic awareness.

The results of the study showed that the office workers
have the knowledge of ergonomics, concerning the ar-
rangement of safety workstations, but the knowledge is
seldom used in practice.

The employers say that have the great knowledge of
ergonomics, but it is not confirmed in the opinions
of employees concerning ergonomic training, the or-

ganisation of workstations and work process.

Key words: ergonomic awareness, office ergonomics, office worker




