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Abstrakt: Szybkie i skuteczne reagowanie na zmiany w otoczeniu jest pod-
stawa przetrwania przedsigbiorstwa oraz budowania przewagi konkurencyj-
nej. Aby jednak moc sprostaé tym wyzwaniom, konieczna jest wiedza, a takze
rozwijanie pewnych cech i umiej¢tnosci zarowno wsrod kadry kierowniczej,
jak 1 pracownikow. Do tych cech zalicza si¢ kreatywnos$¢, przedsigbiorczosé
i innowacyjnos¢, ktore w coraz wigkszym stopniu charakteryzuja dziatalno$¢
spoteczng. Na takim tle dynamicznie rozwija si¢ przedsigbiorczo$¢ spoteczna,
ktora moze zaoferowaé innowacyjne rozwigzania w procesach pracy. W niniej-
szym artykule podjeto tematyke innowacyjnosci przedsigbiorstw w kontekscie
szeroko rozumianej humanizacji srodowiska pracy. W tym celu okreslono po-
jecie procesow innowacyjnych i postgpu technicznego. Nastepnie omowiono
problematyke ksztattowania proceséw pracy z uwzglgdnieniem mozliwosci
i potrzeb rynku. W kolejnej cze$ci zaprezentowano wyniki badan wiasnych
oceniajacych zrozumienie pojgc ,,proces pracy” i ,,innowacyjnos¢” w odniesie-
niu do praktyki przemystowej. Przeprowadzone analizy wskazaty na szeroka
interpretacj¢ tych zagadnien wsrdd respondentow, co stanowi potwierdzenie
dokonanej analizy literaturowej. Glownymi celami innowacyjnosci przed-
sigbiorstw sa: aktywnos¢ dziatania w praktyce, ciagta analiza realizowanych
dziatan, systematyczne uwzglednianie zmian wystgpujacych w otoczeniu,
uzyskiwanie lepszych i bardziej efektywnych wynikow ekonomicznych oraz
okreslona wiedza na kazdym stanowisku.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, innowacyjnos¢, humanizacja pracy

1. Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany (polityczne, spoleczno-gospodarcze,
globalizacja, postep techniczny i informacyjny itp.) rejestro-
wane w otoczeniu przedsigbiorstw sa przyczyng przemian
zachodzacych w ich organizacji. Determinujg one koniecz-
no$¢ dostosowania techniki, technologii i organizacji pracy
do psychofizycznych mozliwosci cztowieka i prowadza do
integracji wielu dziatan, ktorych celem jest ograniczenie ne-
gatywnego wplywu proceséow produkcyjnych na warunki
pracy (w przedsigbiorstwie) oraz na srodowisko (w otocze-
niu przedsigbiorstwa).
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Jednym z najwazniejszych czynnikow konkurencyjnosci przedsi¢cbiorstw jest jako$¢ pro-
duktow i ushug oferowanych na rynku (krajowym i migdzynarodowym). Ale nie tylko jako$¢
decyduje o efektywnosci i produktywnos$ci przedsigbiorstwa, a wiec réwniez o jego sukcesie.
Decydujaca role we wszelkich procesach odgrywa cztowiek.

Wyniki badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach polskich i zagranicznych potwier-
dzaja istnienie ogromnych rezerw zwiagzanych z szeroko pojeta humanizacjg Srodowiska
pracy, a tkwigcych w tzw. czynniku ludzkim. Rola kapitatu ludzkiego ma bowiem istotne
znaczenie w dziatalnosci innowacyjnej zarowno na poziomie danego przedsigbiorstwa, jak
i na poziomie zagregowanym. Przyktadowo odpowiednie umiejetnosci ludzkie sg niezbgdne
do prawidlowego wykorzystania zasobow zewnetrznych i wiedzy skodyfikowanej. Aby jed-
nak je uzyskac, niezbedne jest zapewnienie odpowiedniego poziomu jakos$ci systemu ksztat-
cenia i jego dostosowanie do potrzeb innowacyjnych firm oraz innych podmiotéw gospo-
darczych (OECD, Eurostat, 2008). Z drugiej strony, aby wykorzystaé ten potencjat, nalezy
stosowac rozwigzania uwzgledniajace aspekty humanizacji pracy i ergonomii, ktére prowa-
dza do rozwijania kreatywnosci i przedsigbiorczo$ci pracownikdw, co w znacznym stopniu
wplywa na mozliwos$¢ innowacyjnego ksztattowania proceséw pracy i ich organizacji (Ka-
wecka-Endler, Mrugalska, 2014). Opracowane w taki sposob procesy powinny by¢ zintegro-
wane z catoksztattem dziatalnosci (produkcyjnej lub ustugowej) przedsigbiorstwa.

Wdrozenie rozwigzan zgodnych z zasadami humanizacji §rodowiska pracy moze przy-
nies¢ przedsigbiorstwu szereg korzysci, do ktorych zalicza si¢:

— poprawe jakosci i konkurencyjnosci produktéow i ushug dla klienta (cena, nowoczesnos¢,

atrakcyjno$¢, bezpieczenstwo, réznorodnosé);

— konsekwentne i systematyczne wycofywanie technologii nieprzyjaznych dla cztowieka
i Srodowiska, co spowoduje konieczno$¢ wprowadzania rozwigzan poprawnych z punktu
widzenia ergonomii i ochrony srodowiska;

— rozwdj 1 upowszechnienie metod ergonomicznego projektowania (lub ergonomicznej
weryfikacji) produktow i procesow, a takze obiektow technicznych, maszyn, urzadzen,
narzedzi itp.;

— uzyskanie szczegolowej wiedzy na temat wptywu procesow produkcyjnych na warunki
pracy (skala mikro) oraz na srodowisko (skala makro) w celu ich skutecznego ograni-
czenia (do poziomu zgodnego z normami) lub catkowitej redukcji;

— ogblny wzrost wiedzy pracownikow przedsigbiorstw (i spoteczenstwa) dotyczacej pro-
blematyki jako$ci, znaczenia dobrych i bezpiecznych warunkoéw pracy, ktéry powinien
by¢ podstawa podejmowania zintegrowanych dziatan na rzecz ochrony srodowiska (Ka-
wecka-Endler, 2007).

2. Procesy innowacyjne i postep techniczny

Innowacja jest pojgciem obszernym i wieloznacznym, zwiazanym z szeroko pojetym
postepem techniczno-ekonomicznym. Dynamika i skala przemian technicznych, ekono-
micznych i spotecznych spowodowala, Zze rozumienie pojgcia innowacji ulegto pewnemu
przeksztalceniu. Z odniesienia do pojedynczego wynalazku, ktdry dopiero po osiagnigciu
mozliwo$ci wytwarzania na wigkszg skale (produkcja seryjna i masowa) wywieral wptyw na
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ewolucje spoteczng', ewoluowat w kompleks zjawisk i procesdéw tworzgcych nowe wzorce
produkg;ji i eksploatacji.

Najogolniej mozna powiedzie¢, ze innowacje okre$laja tworcze zmiany w rdéznych sferach
zycia spotecznego i przyrody. Z kolei procesy innowacyjne sa tworczym cyklem rozwojo-
wym, ktory nalezy rozpatrywac w uktadzie logicznym: nauka (badania naukowe) — technika
(prace rozwojowe) — produkcja (dziatania rynkowe).

Bogata literatura krajowa i zagraniczna prezentuje roznorodne watki i aspekty zagadnien
zwigzanych z innowacja, procesami innowacyjnymi, ich odniesieniem do postepu technicz-
nego, ekonomicznego, spolecznego czy tez cywilizacyjnego (Duraj, Papiernik-Wojdera,
2010). Ich rezultatem jest znaczna liczba prezentowanych definicji i klasyfikacji dokonywa-
nych ze wzgledu na rézne kryteria.

Podejmujac probe zdefiniowania innowacji, warto przytoczy¢ kilka zroznicowanych defini-
cji, wedtug ktérych innowacja oznacza ,,wprowadzenie lub urzeczywistnienie zmian rozwojo-
wych”, a ,,postep mozna uwaza¢ za pasmo wprowadzonych w zycie innowacji, ktorych miarg
doniostosci jest zasieg ich oddziatywania” (Pszczolowski, 1978, s. 83), ale moze by¢ takze
ujmowana jako warto$¢ kulturowa materialna lub niematerialna (np. metoda pracy), ktora
w danych warunkach czasowych 1 przestrzennych jest traktowana przez ludzi jako nowa lub
tez odwotujaca si¢ do zarzadzania przez innowacje’ (Pszczotowski, 1978, s. 83-84).

Z technicznego punktu widzenia (ktory jest najblizszy autorkom) za najbardziej podsta-
wowa mozna uzna¢ definicje, zgodnie z ktéra: ,,Innowacja to wprowadzenie do produkcji
nowych wyrobdw, uruchomienie nowych proceséw technologicznych i systemow organi-
zacyjnych w celu osiagnigcia wyzszej efektywnosci gospodarowania” (Dworczyk, Szlasa,
2001, s. 74).

Analizujac aspekt techniczny, mozna okresli¢ pojecie ,innowacje techniczne”.
Polegaja one na ,,wprowadzeniu do praktyki produkcyjnej nowych wynalazkéw technicz-
nych lub usprawnien, ktére umozliwiaja wzrost ilosci i jakosci wyprodukowanych dobr,
wzrost wydajnosci pracy oraz poziomu inwestycji”? (Leksykon..., 1994, s. 307).

Mozna tez zapisa¢ roéwnanie przedstawiajace innowacje jako sume trzech sktadowych,
a mianowicie (Pomykalski, 2001, s. 17):

Innowacja = koncepcja teoretyczna + wynalazek techniczny + eksploatacja komercyjna.

Podejmujac analize przyktadowo przywotanych definicji, nalezy zauwazy¢, ze wspolczes-
nie coraz bardziej podkresla si¢ znaczenie spoteczne i gospodarcze innowacji, a na tym tle
rozwija si¢ przedsigbiorczos$¢ spoteczna. Moze ona zaoferowaé innowacyjne rozwigzania,
ktére umozliwig wzrost integracji spotecznej, wyeliminuja nieprawidtowe zachowania, a w
konsekwencji wptyna na rozwoj spoleczno-ekonomiczny (G6zdz, 2013). Przedsigbiorczosé¢
spoteczna przyjmuje zréoznicowane formy organizacyjno-prawne, takie jak: inicjatywy oby-
watelskie, stowarzyszenia, fundacje lub konsorcja podejmujace dziatania nie tylko w skali

' W wypadku tak doniostych dla rozwoju cywilizacji wynalazkow jak na przyktad silnik elektryczny,
radio czy telefon, okres od momentu ich powstania do czasu, gdy mozna bylo je produkowac seryjnie, trwat
dziesigciolecia.

2 Jedna z metod zarzadzania wywodzgca si¢ z teorii organizacji.
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krajowej, ale rowniez mi¢dzynarodowej (Cieslik, 2014). Obecnie prognozuje si¢ konty-
nuacj¢ rozwoju hybryd laczacych dzialalno$¢ spoteczng z dziatalno$cig gospodarcza oraz
zwigkszenie potrzeby wykorzystania transformacji komercyjnych modeli biznesowych w ra-
mach przedsigbiorczo$ci spotecznej (Kurleto, 2014).

Innowacje jako niezbedny czynnik rozwoju i postgpu technicznego pozwalaja na osiagnig-
cie roznych celow szczegotowych, takich jak:

— przystosowanie wielkosci i struktury produkcji do zmieniajgcych si¢ potrzeb spotecz-

nych;

— dostosowanie jakos$ci wyrobow do potrzeb uzytkownika;

— optymalizacja wykorzystania zasobow naturalnych;

— modernizacja i usprawnienie srodkow produkcji;

— minimalizacja naktadow;

— poprawa warunkow pracy 1 wzrost bezpieczenstwa pracy;

— ochrona naturalnego $§rodowiska pracy;

— wzrost kwalifikacji pracownikow;

— ksztaltowanie nowoczesnych form organizacji pracy (np. praca zespotowa);

— optymalizacja rozwigzan procesowych i strukturalnych.

Postep techniczny polegana wdrazaniu innowacji do praktyki spotecznej, przez
co generuje zmiany w technice, technologii 1 organizacji produkcji, przynoszace wymierne
korzys$ci ekonomiczne (np. wzrost wydajnosci pracy), spoteczne i ekologiczne.

Pojgcie innowacji jest znacznie szersze, poniewaz obejmuje tworcze zmiany w réoznych
dziedzinach zycia spotecznego, natomiast postep techniczny dotyczy tylko zmian w tech-
nice, technologii i organizacji produkcji.

3. Ksztaltowanie procesow pracy - mozliwosci i potrzeby

Nowe formy zatrudnienia i pracy wynikaja przede wszystkim ze zmian sposobu zatrudnia-
nia pracownikéw. Polegaja one na odchodzeniu od formy tradycyjnego statego zatrudnienia
w pelnym wymiarze godzin pracy i przechodzeniu do zatrudnienia w czgSciowym lub $cisle
okreslonym wymiarze czasu (Kawecka-Endler, Mrugalska, 2012). Wigze si¢ z tym czgsto
réwniez przeniesienie wykonywanej pracy poza zakltad pracy, a zatrudnienie pracownika
odbywa si¢ na podstawie kontraktu. Taki sposob swiadczenia pracy determinuje rozwoj ela-
stycznych form zatrudnienia i pracy na wtasny rachunek.

Z punktu widzenia pracodawcow stosowanie tego typu form zatrudnienia przynosi wy-
mierne korzysci, poniewaz przyczynia si¢ mi¢dzy innymi do (Berezka, 2012, s. 111):

— redukcji kosztow pracy;

— poprawy wydajnosci pracy i konkurencyjnosci;

— zwickszenia szans zatrudnienia dla pracownikow o okre§lonych kwalifikacjach i kom-

petencjach;

— elastycznej adaptacji do zmian i fagodzenia sytuacji na rynku pracy;

— ograniczenia kosztow: szkolen, rekrutacji i doboru pracownikow.

Wymienione dziatania wynikaja przede wszystkim z koniecznos$ci dostosowania si¢ praco-
dawcow do potrzeb restrukturyzacyjnych i bardziej elastycznego zarzadzania posiadanymi
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zasobami w odpowiedzi na nieprzewidywalne warunki ekonomiczne. Przyktadem zmian na
rynku pracy jest rosngca liczba prac wykonywanych w ramach pracy tymczasowej, w niepet-
nym wymiarze czasu pracy lub na czas nieokreslony (Krzyskow, 2009).

Wspotczesne przedsicbiorstwa funkcjonuja w warunkach ciaglych i czesto burzliwych
przemian. W ich rezultacie zmieniaja si¢ wymagania 1 zasady konkurowania dla firm, me-
nedzerow i1 pracownikow, ktore skutecznie wspieraja przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosc.
Zmiany wystepujace w otoczeniu przedsigbiorstw implikuja nowe wyzwania, ktore wyma-
gajg wiedzy niezbednej do ich zrozumienia i zastosowania racjonalnych rozwigzan (Ka-
wecka-Endler, 2012; Kawecka-Endler, Mrugalska, 2010).

Uwarunkowania zmian warunkéw ramowych w sferze zarzadzania przedstawiono w ta-
beli 1.

Tabela 1. Zmiany warunkow ramowych w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem
(Table 1. Changes of framework conditions in enterprise management)

Zmiany zasad konkurowania
(Changes in the competition
rules)

Zmiana wartosci
(Value change)

Potencjat innowacyjny
(Innovative potential)

— umig¢dzynarodowienie rynkow

— globalizacja

— dynamika wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan

—rynki sprzedazy

— struktura demograficzna

— nowe produkty

— innowacje procesowe

—nowe formy organizacji pracy
i podziatu pracy

—nowe formy przedsigbiorstw

— swobodny przeptyw pracow-

— odpowiedzialnos¢ za srodowi-
sko naturalne

— struktura wieku pracownikow

— elastyczny czas pracy

— zmniejszanie czasu pracy

— warunki sprzedazy

— posiadane zasoby nikow — odpowiedzialnos¢ za jakos¢
— wielokulturowos¢ zespotow pracy
— kreatywno$¢ — zrozumienie zasad green eco-
— przedsigbiorczos¢ pracownikow nomy

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie Bullinger, Warnecke, Westkimper, 2003.

Wprowadzanie zmian w praktyce zawsze zalezy od konkretnej, indywidualnej sytuacji
danego przedsiebiorstwa i wymaga doktadnego okreslenia czynnika (lub czynnikow) umoz-
liwiajagcych wykorzystanie okreslonego potencjatu innowacyjnego (Zigba, 2011; Zadura-Li-
chota [red.], 2015).

4. Przyjete zatozenia i metoda badawcza

Wspotczesne przedsigbiorstwo, jak wczesniej wspomniano, dziata w warunkach dyna-
micznych zmian w otoczeniu, a o jego sukcesie na rynku decyduje innowacyjnos¢, elastycz-
no$¢ (szybkie dostosowanie si¢ do zmian) i przedsigbiorczos¢. Jednak podstawa i najwaz-
niejszym czynnikiem w kazdej dziatalnosci jest tzw. czynnik ludzki i szeroko rozumiana
humanizacja srodowiska pracy. Wsrdd przedsigbiorcow rosnie swiadomos¢, ze zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy wplywa rowniez na rozwoj i poprawe wyni-
kow ekonomicznych firmy.

Podstawa doboru poprawnych rozwigzan w dzialalno$ci przedsigbiorstw jest wiedza.
Gloéwnie jest to wiedza inzynierska, gromadzona podczas studidw, niezbedna do projekto-
wania stanowisk pracy i ich organizacji, a pdzniej wykorzystywana w praktyce. Wiedza in-
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zynierska umozliwia identyfikacje nieprawidtowosci, ktoére mozna zdiagnozowac na podsta-
wie obserwacji i oceny stanowisk pracy w przedsi¢gbiorstwie, a nastgpnie zaproponowanie
konkretnych rozwiazan korygujacych i/lub prewencyjnych opierajacych si¢ na posiadanych
umiejetnosciach i kompetencjach (Kawecka-Endler, 2014).

Podejmujac probe uzyskania informacji o tym, jak procesy pracy i przedsigbiorczos¢ sa
rozumiane przez studentéw i jak mozna je opisa¢ w praktyce, Aleksandra Kawecka-Endler
przeprowadzita w listopadzie 2014 roku badanie ankietowe. Podstawa doboru proby badaw-
czej byly wiedza i umiejetnosci respondentéw w zakresie identyfikacji problemow.

W badaniu uczestniczylo 71 studentéw kierunku inzynieria bezpieczenstwa dyplomowego
(trzeciego) semestru studiow stacjonarnych drugiego stopnia. Studentow zapytano w pierwszej
kolejnosci o to, jak rozumieja pojgcie ,,przedsigbiorczos¢”. Nastepnie badani mieli dokona¢
weryfikacji tego pojecia w odniesieniu do przedsigbiorstw.

W badaniu opisano tacznie 65 przedsigbiorstw, w ktorych studenci odbywali staze i/lub
pracowali, w tym:

— 6 mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych do 10 oséb);

— 11 malych przedsigbiorstw (zatrudniajacych od 10 do 49 oséb);

— 29 przedsigbiorstw sredniej wielkosci (od 50 do 249 zatrudnionych);

— 19 przedsigbiorstw duzych (zatrudniajacych powyzej 250 osob).

Procentowy udziat w badaniu przedsigbiorstw okreslonej wielkosci przedstawiono na ry-
sunku 2.

mikro

9% Srednie
45%

mate
17%

duze

29%

Rysunek 2. Badane przedsigbiorstwa wedtug liczby zatrudnionych pracownikow
(Figure 2. The surveyed companies by the number of employees)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

5. Wyniki badan

W jednym z pytan ankiety zawarto sformutowane na podstawie literatury przedmiotu okre-
$lenia opisujace przedsigbiorczos¢, traktujac je jako teoretyczng podstawe wiedzy studentow.

Sformulowano pie¢ okreslen opisujacych przedsiebiorczos¢, mianowicie:

a) to aktywnos¢ dziatania w praktyce;

b) polega na ciaglej analizie realizowanych dziatan;

¢) wymaga systematycznego uwzgledniania zmian wystgpujacych w otoczeniu;
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d) pozwala na uzyskanie lepszych i bardziej efektywnych wynikow ekonomicznych;

e) wymaga okreslonej wiedzy na kazdym stanowisku.

Respondenci mogli zaznaczy¢ te odpowiedzi (jedng lub wigcej), ktore sa najblizsze ich
wiedzy na ten temat.

Na tak sformutowane pytanie teoretyczne ponad potowa respondentdéw (51,0%) odpowie-
dziata, ze przedsigbiorczos¢ to aktywnosé dziatania w praktyce. 35,0% respondentow stwier-
dzito, ze przedsi¢biorczos¢ pozwala firmie na uzyskanie lepszych i bardziej efektywnych
wynikéw ekonomicznych, a 29,5% wskazato, ze przedsigbiorczo$¢ wymaga systematycz-
nego uwzgledniania zmian wyst¢pujacych w otoczeniu. 15,5% respondentéw byto zdania,
ze przedsigbiorczo$¢ polega na ciaglej analizie realizowanych dziatan, a tylko wedtug 10,0%
respondentéw przedsigbiorczo$¢ wymaga okreslonej wiedzy na kazdym stanowisku. Odpo-
wiedzi na pytanie o pojgcie przedsigbiorczosci przedstawiono na rysunku 3.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

aktywnos¢ dziatania ciggta analiza systematyczne uzyskanie lepszych okreslona wiedza na
w praktyce realizowanych dziatan  uwzglednianie zmian i bardziej efektywnych kazdym stanowisku
wystepujacych wynikéw ekonomicznych
w otoczeniu

Rysunek 3. Teoretyczne rozumienie pojgcia przedsigbiorczosci
(Figure 3. Theoretical understanding of the notion of entrepreneurship)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Nastepnie pytanie o przedsigbiorczo$¢ odniesiono do doswiadczen respondentow powia-
zanych z praktyka przemystowa. W tym wypadku najwigkszg liczba wskazan (56,0%) re-
spondenci potwierdzili, ze przedsigbiorczo$¢ to aktywnos¢ dziatania w praktyce. Koniecz-
nos¢ ciaglej analizy realizowanych dziatan podkreslito 39,0% ankietowanych, podobnie jak
potrzebe systematycznego uwzgledniania zmian wystepujacych w otoczeniu (38,0%). 25,0%
badanych potwierdzito wplyw przedsigbiorczosci na poprawe efektow ekonomicznych firmy.
Najmniejsza liczbg odpowiedzi (15,0%) przypisano znaczeniu okreslonej wiedzy na kazdym
stanowisku. Postrzeganie przedsigbiorczosci w praktyce zilustrowano na rysunku 4.
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Rysunek. 4. Znaczenie przedsigbiorczosci w praktyce przedsigbiorstw
(Figure 4. Significance of entrepreneurship in enterprise practice)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W celu umozliwienia swobodnej, indywidualnej wypowiedzi uczestnikow badania ankieta
zawierata tez pytanie: ,,Co Pani/Pan rozumie przez pojecie «przedsigbiorczosé»?”. W tym
przypadku uzyskano odpowiedzi respondentow opisujace przedsigbiorczos¢ jako:

— dziatanie majace na celu poprawienie danego procesu lub dziatalnosci przedsigbiorstwa;

— umiejetno$¢ radzenia sobie na rynku i umiej¢tnos$¢ przewidywania zmian;

— aktywne analizowanie wszystkich aspektow zwiazanych z firma na tle catego rynku, wy-

korzystywanie nowych pomystéw w zarzadzaniu firma;

— efektywne zarzadzanie firma;

— aktywne dziatania teoretyczne i praktyczne prowadzone, aby osiggnaé zamierzone cele;

— dostosowanie (firmy) do rynku pracy w taki sposdb, aby system byt ciggle doskonalony;

— poprawa wynikow przedsiebiorstwa przez doskonalenie dziatania firmy i pracownikéw;
efektywne zarzadzanie zasobami firmy przynoszace zyski;
che¢ zdobywania wiedzy o procesach produkcyjnych, dzigki ktorym mozna dokonywaé
zmian w przedsigbiorstwach, aby byty bardziej konkurencyjne i nowoczesne;

— zdolno$¢ do aktywnego zarzadzania przedsi¢biorstwem, radzenie sobie z trudno$ciami

oraz utrzymanie si¢ na konkurencyjnym rynku;

— szereg dzialan wykonywanych w przedsigbiorstwie w celu utrzymania pozycji na rynku

oraz uzyskiwania jak najwigkszych zyskow;

— indywidualne podej$cie do rozwigzywania probleméw w danej firmie;

— realne okreslenie mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie rozwoju i funkcjonowania.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie potwierdzily szerokie rozumienie pojgcia
przedsigbiorczo$ci przez respondentdw oraz jej znaczenia dla praktyki przedsigbiorstw.
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6. Podsumowanie

Wobec rosnacego znaczenia wiedzy i informacji o procesach innowacyjnych, pozwala-
jacych na rozwoj i doskonalenie wyrobow i1 procesow, pojawia si¢ coraz czgsciej pytanie
o koszty, rozumiane jako koszty dziatalnosci produkcyjnej, ale tez koszty pracy i koszty uzy-
skania okreslonej (planowanej) jakosci wyrobow. W tych rozwazaniach nie zawsze bierze si¢
pod uwage cztowieka — pracownika, ktory jest bezposrednim wykonawca procesow produk-
cyjnych. A wilasnie podstawa ochrony czlowieka w §rodowisku pracy jest wiedza o tym, jak
ksztaltowac system pracy, aby zagwarantowaé wlasciwe i bezpieczne warunki pracy, zapew-
niajace dobry stan zdrowia. Koszty wypadkow przy pracy, choréb zawodowych i wszelkiego
rodzaju odszkodowania wyptacane za utrat¢ zdrowia sg przeciez kosztami spotecznymi. Stad
tez obserwuje si¢ coraz wigksze znaczenie 1 wpltyw uwarunkowan spoteczno-kulturowych
zwigzanych z dostosowaniem si¢ do zmian w procesach pracy, dgzeniem do poprawy jakosci
zycia czy akceptacja i zrozumieniem idei innowacji.

Takie uwarunkowania sg bardzo wazne dla rozwoju innowacji, a szczegdlnie (Pomykalski,
2001, s. 58):

,— wartosci spoteczne i dominujacy stosunek do przemystu i innowacji;

— akceptacja wysokiego poziomu rentownosci inwestycji przemystowych;

— wzor edukacyjny 1 wynikajacy z niego zestaw umiejgtnosci;

— przeplyw oséb (pracownikow, naukowcow), wspdtdziatanie pomigdzy jednostkami rza-
dowymi i przemystem;

— wiedza, kompetencje i przedsicbiorczo$¢ pracownikdéw i menedzerdw”.

Zapewnienie dobrej jakoSci wyrobow i ustug (m.in. przez stosowanie innowacji proce-
sowych, produktowych i ekologicznych) jest podstawa konkurencyjnosci i sukcesu przed-
sigbiorstwa w gospodarce wolnorynkowej. Jest tez w Scistym zwigzku z podej$ciem hu-
manocentrycznym, wedlug ktorego ,,pracownik jest naszym kapitalem i zrédlem naszego
sukcesu”, a kapital ludzki jest traktowany ,,jako strategiczny czynnik sukcesu przedsigbior-
stwa” (Bullinger, Warnecke, Westkdmper, 2003, s. 370), poniewaz cztowiek (pracownik)
w sposob bezposredni lub posredni uczestniczy w kazdej fazie procesu tworzenia jakosci.
Niestety w praktyce tylko w niewielkim stopniu wykorzystuje si¢ mozliwosci poprawy jako-
Sci pracy 1 produkcji, wynikajace z racjonalnej organizacji pracy i produkcji, innowacyjnosci
i kreatywno$ci oraz szeroko poj¢tej humanizacji Srodowiska pracy (Kawecka-Endler, 2003).
Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule potwierdzity wszechstronne pojmo-
wanie idei przedsigbiorczosci przez respondentéw oraz roli, jakg odgrywa ona w praktyce
przedsigbiorstw.
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Possibilities of innovative shaping of work processes

Abstract: Contemporary enterprises have to response  competitive advantage. However, it is essential to pos-
to changes in the surrounding environment fast and  sess knowledge, develop skills and abilities among
effectively in order to remain on the market and built ~ managers and workers to be able to cope with such
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challenges. Among them it is also possible to differ-
entiate creativeness, entrepreneurship and innovations
which characterise social activities at a greater and
greater level. On the basis of such a background, so-
cial entrepreneurship, which can offer innovative solu-
tions in work processes, has been developing dynami-
cally in the last decade. In this paper the problem of
innovations in enterprises in the context of humanisa-
tion of work environment is presented. For this aim, the
notions of innovative processes and technical progress
are described. Afterwards, the aspects of shaping work
processes in respect to possibilities and needs of labour

market are widely discussed. In the next part of the
paper the results of the research concerning comprehen-
sion of work process and innovativeness in industrial
practice are presented. The analysis of the study shows
a wide scope of the interpretation of both issues among
the respondents, which was confirmed in the literature
review. The main aims of enterprise innovativeness are:
being active in practice, continuous analysis of realisa-
tion of activities, systematic consideration of changes
in the surrounding environment, achievement of bet-
ter and more effective economic solutions and specific
knowledge at each work stand.

Key words: entrepreneurship, innovation, work humanisation




