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Abstrakt: W artykule przedstawiono wybrane wazniejsze zagadnienia
rozwoju ergonomii w Polsce i na §wiecie. Podano istotg, znaczenie ergo-
nomii, scharakteryzowano jej interdyscyplinarny charakter oraz zaprezen-
towano rozwdj instytucji zajmujacych si¢ ergonomia: komitety i komisje er-
gonomiczne PAN, Polskie Towarzystwo Ergonomiczne, Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, a takze inne organizacje
dziatajace w kraju i za granica. W dalszej czgsci zostaty przeanalizowane
wybrane determinanty ergonomicznej pracy, ze zwroceniem uwagi szczegol-
nie na spoteczne i ekonomiczne aspekty, zwlaszcza wydajnosci pracy i zado-
wolenia z pracy. Sformutowano rowniez dziatania stymulujace postep ergo-
nomiczny i czyniace go waznym sktadnikiem rozwoju gospodarki.

Stowa kluczowe: ergonomia, srodowisko pracy, instytucje ergonomiczne

1. Wprowadzenie

Od najdawniejszych czasow cztowiek, aby zapewni¢ sobie
i rodzinie warunki do zycia, musiat podejmowac pracg. Ale
juz wowczas, w miar¢ wystepujacych potrzeb, starano si¢
usprawni¢ proces pracy przede wszystkim w odniesieniu do
pierwotnie uzywanych narzedzi. Praca jest bowiem nieod-
facznym elementem zycia kazdego z nas. Na przestrzeni lat
rozwdj techniki i technologii proceséw pracy oraz osiagnigcia
nauki i techniki doprowadzity do tego, ze cztowiek stosownie
do wystepujacych potrzeb moze ingerowac¢ w otaczajace go
srodowisko i zmienia¢ je. Skutki tych zmian nie zawsze jed-
nak moga by¢ w calej rozciagtosci przyjazne dla cztowieka
i srodowiska naturalnego, a zwtaszcza dla warunkow bezpo-
srednio zwigzanych z otaczajacym srodowiskiem pracy.

Na przetom XIX i XX wieku datuje si¢ ozywiong dziatal-
no$¢ innowacyjno-organizacyjna, ktoéra tam, gdzie to byto
mozliwe, charakteryzowata si¢ zastgpowaniem pracy recz-
nej czesciowo lub nawet catkowicie praca zmechanizowang.
Taka sytuacja byta zwigzana przede wszystkim z dynamicz-
nym rozwojem mechanizacji, a w wielu wypadkach takze
z automatyzacja pracy. W powszechnie zmieniajacych si¢
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warunkach pracy wystapily nowe, w srodowisku pracownikéw bardziej niebezpieczne dla
ich zdrowia, czynniki, takie jak halas oraz wibracje.

W XIX wieku wiedza na temat fizjologii organizmu cztowieka byta niewielka, dlatego sku-
piano si¢ gtéwnie na wydajnosci pracy i na tym koncentrowano badania. Z kolei wiek XX
przyniost znaczacy postep w tej dziedzinie. W szczegolnosci nastapit rozwoj socjologii i psy-
chologii pracy, pedagogiki pracy, ktore ze swej strony rowniez przyczynity si¢ do poprawy
ergonomii pracy.

Obecnie informatyka w dziale ochrony pracy zajmuje poczesne miejsce w przechodzeniu
na bardziej innowacyjny i zarazem ergonomiczny proces pracy.

Stosownie do ogolnych ustalen pod pojgciem innowacyjnosci rozumie si¢ zdolno$¢ i mo-
tywacje przedsigbiorcow do prowadzenia badan naukowych polepszajacych i rozwijajacych
produkcje, do poszukiwania nowych rozwigzan, pomystéw i koncepcji. Innowacje w go-
spodarce wiodg do tworzenia nowych produktéw, do ulepszania technologii, podnoszenia
efektywnosci i bezpieczenstwa pracy, a tym samym do zwigkszenia konkurencyjno$ci go-
spodarki.

Celem artykutu jest analiza oddzialywania makroekonomicznych i mikroekonomicznych
oraz instytucjonalnych determinant rozwoju teorii, zasad i praktyki ergonomii pracy. Przy-
jeto tezg sformutowang przez Leszka Pacholskiego, ze to wlasnie reguly ergonomii stymu-
luja rozwoj 1 postep cywilizacyjny, korzystajac z ekonomicznych i prawnych uwarunkowan
gospodarki rynkowej (Pacholski, 1993, s. 14). W drugiej kolejnosci przyjeto, ze waznym
celem opracowania jest popularyzacja wiedzy i osiggnie¢ ergonomii. Nowe czasy generuja
nowe problemy, zadaniem ergonomii jest wiec ich identyfikacja i rozwigzywanie w sposob
trwaty 1 kompleksowy, z wykorzystaniem interdyscyplinarnego, ergonomicznego podejscia
badawczego.

2. Rys historyczny ergonomii

W roku 1857 prof. Wojciech Bogumit Jastrzgbowski, pracownik naukowy Instytutu Agro-
nomicznego mieszczacego si¢ na Marymoncie pod Warszawa, po raz pierwszy na $wiecie
w artykule Rys ergonomii, czyli Nauki o pracy opartej na prawach zaczerpnietych z Nauki
Przyrody zaproponowal w dziale ochrony pracy termin ,,ergonomia”. Nazwe zaczerpnigto
z jezyka greckiego: ergon — praca, nomos — prawa naturalne. Wedhug 6wczesnego pogladu
ergonomia jako nauka stosowana powinna okres§la¢ wspotzalezno§¢ migdzy obstuga na-
rzedzi, urzadzen i maszyn a ochrong $rodowiska w zakresie optymalnym do mozliwosci
i potrzeb psychofizycznych cztowieka. Tak sformutowany cel oraz mozliwosci w stosunku
do cztowicka powinny opieraé¢ si¢ przede wszystkim na najnowszych osiagni¢ciach nauki
i techniki. Dlatego tez wyrazany jest poglad, ze nie ma takich przedsigbiorstw produkcyjnych
i ushugowych, ktére w trakcie swojej dziatalnosci nie powinny zosta¢ poddane moderniza-
cji. Ogolne pryncypialne zatozenia nauki ergonomii wedtug Jastrzgbowskiego przez ponad
80 lat nie byly wykorzystywane. Dopiero znaczenie strat ponoszonych w dziataniach bojo-

! Innowacja to wszelka, z zatozenia korzystna, tworcza i oryginalna zmiana w réznych obszarach dzia-
falnosci organizacji, wnoszaca nowos$¢ i postgp w stosunku do stanu istniejagcego, ocenianego pozytywnie
w $wietle kryteriow efektywnos$ci danej organizacji (Koziol, Karas, 2015, s. 20).
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wych w czasie drugiej wojny $wiatowe] przez Amerykanow doprowadzito do ich praktycz-
nego wykorzystania. W pierwszej kolejnosci starano si¢ zoptymalizowaé¢ obstuge urzadzen
nawigacyjnych i strzelniczych stosowanych podczas dziatan wojennych. Amerykanie wpro-
wadzili w juz wyprodukowanych i nowo konstruowanych samolotach bardziej racjonalng
obstuge dostosowang do mozliwosci i potrzeb pilotow.

Powyzsze przyktadowe zastosowania zalecen ergonomii stanowity inspiracj¢ do okreslo-
nych dziatan w réznych dziedzinach niemal na calym $wiecie. Nalezy domniemywaé, ze
Amerykanie rozpoczeli modernizowanie maszyn uzywanych w dziataniach wojennych, ale
nieprzystosowanych ergonomicznie do mozliwosci i potrzeb psychicznych oraz fizycznych
obstugujacych je zotnierzy, w celu zmniejszenia ponoszonych strat, zalecajac jednoczesnie
biurom projektowym wprowadzenie odpowiednich zmian.

Wdrozenie zalecen ergonomii przyczynito si¢ do rozwoju dwoch podstawowych kierun-
kow zastosowan ergonomii, takich jak ergonomia korekcyjna i ergonomia projekcyjna. Za-
uwazono przy tym, ze znacznie lepsze efekty techniczno-ekonomiczne uzyskuje si¢ poprzez
zastosowanie w praktyce dziatan projekcyjnych w pracy biur projektowych i konstrukcyj-
nych.

Mimo ze prekursorem ergonomii byt Polak, Wojciech Bogumit Jastrzgbowski, to organiza-
cyjna dziatalno$¢ ergonomiczna w Polsce zostata zainicjowana dopiero w roku 1964 poprzez
powotanie Sekcji Ergonomii Centralnej Rady Zwigzkow Zawodowych, Naczelnej Organiza-
cji Technicznej. Sekcja ta w 1967 roku potaczyta si¢ z Sekcja Ochrony Pracy NOT, tworzac
Polski Komitet Ergonomii i Ochrony Pracy NOT (Cwirko, 2007).

W niektorych wypadkach, przyktadowo na Wydziale Le§nym Akademii Rolniczej w Kra-
kowie, powotywano optymalne zespoly do tworzenia réznych systemoéw techniki i orga-
nizacji zarzadzania wedhug zatozen trzech E, tj. najbardziej efektywnych rozwigzan ergo-
nomicznych, ekologicznych i ekonomicznych. Rozwigzywanie problematyki optymalnego
i innowacyjnego dostosowania do mozliwo$ci i potrzeb pracownika powinno wigzaé si¢
przyktadowo z podnoszeniem wydajnosci pracy, a jednoczesnie ze zwigkszeniem komfortu
i bezpieczenstwa pracy, obnizeniem kosztow produkcji oraz bardziej zrownowazonym wply-
wem na $rodowisko.

Jak juz wezesniej zauwazono, odpowiednie jednostki naukowe i naukowo-badawcze czy
tez rozwojowe zostaty powotane w Polsce w §lad za powstajacymi za granicg instytucjami
ergonomicznymi.

W roku 1950 w Anglii zostato powotane Brytyjskie Ergonomiczne Towarzystwo Naukowe
(British Ergonomics Research Society). W 1957 roku w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Ponocnej powstalo Towarzystwo Czynnika Ludzkiego (Human Factor Society), a w 1959
utworzono Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ergonomiczne (International Ergonomics As-
sociation — IEA) z siedzibg w Zurychu. Pierwszy kongres tej organizacji odbyt si¢ w 1961
roku w Sztokholmie. W 1963 roku we Francji zawigzano Towarzystwo Ergonomiczne Je-
zyka Francuskiego (Société d’Ergonomie de Langue Francaise) oraz Towarzystwo Nauki
o Pracy (Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft) w Republice Federalnej Niemiec. Od 1977
roku komitety ergonomiczne dzialalty w ramach Towarzystw Naukowej Organizacji Pracy
takze na Wegrzech i w Czechostowacji.
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W Polsce w 1964 roku powstata Sekcja Ergonomii przy Centralnej Radzie Zwigzkow
Zawodowych Naczelnej Organizacji Technicznej, a w 1967 — Polski Komitet Ergonomii
i Ochrony Pracy NOT.

W 1972 roku powotano Komisje Ergonomiczng przy krakowskim oddziale Polskiej Aka-
demii Nauk, a w dwa lata pozniej, w 1974, Komitet Ergonomii przy Prezydium PAN. W 1977
roku powstato Polskie Towarzystwo Ergonomiczne z siedziba w Warszawie, ktore mialo
swoje oddziaty w 11 wojewodztwach (Olszewski, 1997, s. 8-9).

Komitet Ergonomii, powotany 12 marca 1974 roku uchwalg nr 2/74 Prezydium PAN
jako interdyscyplinarny komitet naukowy, od czerwca 2011 do 2014 roku dziatat przy Wy-
dziale IV Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk. Zasady dzialalnosci Komitetu Ergo-
nomii, zawarte w jego regulaminie, stworzono na podstawie definicji ergonomii jako nauki
i dziatalno$ci praktycznej majacej na celu dostosowanie pracy i obiektow technicznych do
psychofizycznych cech cztowieka. Gtowne kierunki dziatan komitetu to:

— okres$lenie stanu badan, edukacji i dziatan praktycznych w zakresie ergonomii w Polsce

1 na Swiecie;

— okres$lanie perspektyw i inicjowanie rozwoju ergonomii w zakresie badan naukowych,

edukacji i wdrozen;

— upowszechnienie wynikow badan i wdrozen prac naukowych z dziedziny ergonomii;

— upowszechnienie idei i dorobku ergonomii poprzez dziatalno$¢ wydawnicza, konferen-

cyjna i ekspercka;

— analiza stanu ksztalcenia kadr w dziedzinie ergonomii;

— wspotpraca krajowa i zagraniczna;

— starania o uznanie ergonomii za wyodrebniong dziedzing nauki;

— stymulowanie rozwoju szczego6lnie istotnych kierunkéw ergonomii poprzez dziatanie

odpowiednich komisji zadaniowych.

Inicjatorami powolania komitetu byli profesorowie Zbigniew Chudzikiewicz, Andrzej
Oginski, Mieczystaw Krause oraz Jan Kaczmarek, cztonek rzeczywisty PAN, petniacy wow-
czas funkcje sekretarza naukowego PAN.

Profesor Chudzikiewicz byt wczesniej wspotinicjatorem utworzenia Komisji Ergonomicz-
nej przy krakowskim oddziale Polskiej Akademii Nauk i jej pierwszym przewodniczacym.
Pracom krakowskiej Komisji Ergonomicznej przewodniczyli kolejno:

— prof. Zbigniew Chudzikiewicz (1972—-1975)

— prof. Andrzej Jozefik (1975-1977)

— doc. Andrzej Oginski (1978—1982)

— prof. Kamil Rogalinski (1983-1987)

— prof. dr hab. Bohdan Lisowski (1987-1992)

— prof. dr hab. Zenon Muszynski (1992-2015)

— prof. dr hab. Maciej Ztowodzki (2015-).

Komisja Ergonomiczna dziatajaca przy PAN prowadzi swoje prace, opierajac si¢ na statu-
cie i regulaminie. Jej dziatalno$¢ naukowa stanowiag m.in. organizowane co najmniej raz na
kwartat posiedzenia naukowe wspoélnie z Polskim Towarzystwem Ergonomicznym (PTErg).
Liczba cztonkow komisji jest zawsze ograniczona do 18 0sob.
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Komisja Ergonomiczna najsilniej jest zwigzana wspotdziataniem z Oddziatem Krakow-
skim Polskiego Towarzystwa Ergonomicznego, z ktérym pozostaje w tzw. unii (wspdlne
grono kierownicze, wspdlne obrady zarzadow, wigkszos¢ wspolnych cztonkéow, wspolne or-
ganizowanie posiedzen naukowych). Do 2014 roku komisja wspotpracowata ponadto z Ko-
mitetem Ergonomii PAN, a obecnie z Komisja Ergonomii Polskiej Akademii Umiejetnoscei,
Polskim Towarzystwem Lekarskim, Polskim Towarzystwem Fizjologicznym, Zaktadem Er-
gonomii Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Katedra Psychologii Zarzadza-
nia i Ergonomii Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego, Zaktadem Architektury
Przemystowej Wydziatu Architektury Politechniki Krakowskiej, Instytutem Eksploatacji
Maszyn, Ergonomii i Procesow Produkcyjnych Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie oraz
posrednio, poprzez swoich cztonkow, z praktycznie wszystkimi panstwowymi uczelniami
cywilnymi Krakowa.

Gloéwnym polem dziatania komisji jest integracja krakowskiego naukowego srodowiska
ergonomicznego, wymiana informacji o prowadzonych pracach, osiagni¢ciach naukowo-
-badawczych i opublikowanych wydawnictwach, a takze w miar¢ mozliwosci wzbogacanie
stanu wiedzy o osiagnigcia osrodkow zagranicznych, realizowane gtéwnie w ramach posie-
dzen naukowych.

Polskie Towarzystwo Ergonomiczne jako jednostka interdyscyplinarna zostalo powotane
w roku 1977, m.in. z inicjatywy nastgpujacych cztonkdéw zatozycieli: profesorow Zbigniewa
Chudzikiewicza, Edwarda Kiecia, Andrzeja Kontrymowicza-Oginskiego, Andrzeja Joze-
fika, Bohdana Lisowskiego, Ferdynanda Michonia. Obowigzki prezeséw Zarzadu Glownego
w Warszawie petnili kolejno:

— prof. Zbigniew Jethon (1977-1980)

— dr Halina Cwirko (1980-1986)

— prof. dr hab. inz. Leszek Pacholski (1986—1992)

— dr Halina Cwirko (1992-1999)

— dr inz. Jerzy Marcinkowski (1999-2006)

— prof. dr hab. inz. Ewa Goérska (2006-2014)

— prof. dr hab. inz. Jozef Lewandowski (2014-).

Obowigzki prezesow i sekretarzy Zarzadu Oddziatu w Krakowie petnili w latach:

— 1977-1982 — prof. Andrzej Kontrymowicz-Oginski i prof. Jerzy Ginalski

— 1983—-1986 — prof. Kamil Rogalinski i prof. Zenon Muszynski

— 1987-1991 — prof. Bohdan Lisowski i prof. Jerzy Ginalski oraz prof. Maria Kamienska-Zyta

— 1992-2009 — prof. Zenon Muszynski i dr Halszka Oginska

—2009-2014 — prof. Adam Gedliczka i dr hab. Halszka Oginska

— 0d 2014 — dr Janusz Konaszewski.

W roku 2014 z inicjatywy prof. Zenona Muszynskiego oraz prof. Leszka Koziota zostat po-
wolany Oddzial PTErg w Tarnowie z siedziba przy Matopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicz-
nej. Nowo powstaly Oddziatl PTErg w Tarnowie dziata w nastgpujacym sktadzie Zarzadu:

— prof. dr hab. Leszek Koziol — prezes

— prof. dr hab. Zenon Muszynski — zastgpca

— dr Anna Wojtowicz — sekretarz

— mgr Anna Mikos — skarbnik.
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Stosownie do obowigzujacego Statutu PTErg Zarzad Oddziatu jest uprawniony do powo-
tywania zespotoéw interdyscyplinarnych w celu wykonywania okre§lonych zadan, tworzenia
kot zaktadowych lub terenowych.

Statut PTErg z 1983 roku definiuje ergonomi¢ jako nauke stosowang, zmierzajacg do opty-
malnego dostosowania narzedzi, maszyn, urzadzen, technologii, organizacji i materialnego
srodowiska pracy oraz przedmiotow powszechnego uzytku do wymagan i potrzeb fizjolo-
gicznych, psychicznych i spotecznych cztowieka. Zgodnie z obecnie obowigzujacym Statu-
tem PTErg (z pazdziernika 2007 roku) celem towarzystwa jest upowszechnianie nauki ergo-
nomii w Polsce oraz popularyzowanie jej zasad i osiggnig¢ zmierzajacych do optymalnego
dostosowania narzedzi, maszyn, urzadzen, technologii, organizacji i materialnego $rodowi-
ska pracy oraz przedmiotow powszechnego uzytku do wymagan i potrzeb psychofizycznych
i spotecznych cztowieka, a zwlaszcza do wymagan zwigzanych z ograniczeniem ucigzliwo-
sci 1 szkodliwosci. Polskie Towarzystwo Ergonomiczne dazy do osiagnigcia tego celu przez
(Statut z dn. 6 pazdziernika 2007 r.):

1. Inspirowanie oraz popieranie prac naukowych, wdrozeniowych, wynalazczych itp.

z dziedziny ergonomii;

2. Udzielanie pomocy przy wdrazaniu naukowych osiagni¢¢ ergonomii do praktyki zycia

gospodarczego i spotecznego;

3. Inspirowanie oraz popieranie dzialan w zakresie ksztalcenia w dziedzinie ergonomii

0s6b uczacych si¢ lub pracujacych we wszystkich dziatach gospodarki;

4. Krzewienie i popularyzowanie wiedzy ergonomicznej wsrod spoteczenstwa, szczegol-

nie w ramach nauczania w szkolnictwie ponadpodstawowym i wyzszym,;

5. Wspoldziatanie z Polska Akademia Nauk, innymi instytucjami oraz organizacjami spo-

tecznymi i zawodowymi;

6. Wspolprace z migdzynarodowymi i zagranicznymi organizacjami w celu wymiany do-

$wiadczen oraz prezentowania osiaggni¢¢ polskiej ergonomii za granica;

7. Organizowanie posiedzen naukowych, konferencji, sympozjow, odczytow, wyktadow,

seminariow, narad itp.;

8. Inicjowanie publikacji w prasie, radiu i telewizji;

9. Prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej;

10. Prowadzenie dziatalno$ci doradczej oraz wykonywanie ekspertyz i opinii o charakterze

nieodplatnym;

11. Oddziatywanie na zakres i tre$¢ programow nauczania, szkolenia i doskonalenia w za-

kresie ergonomii.

4 kwietnia 1950 roku utworzono Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP), ktérego
misja jest:

— prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej wiodacej do nowych rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych uzytecznych w ksztattowaniu warunkow pracy zgodnych z zasa-
dami bezpieczenstwa pracy i1 ergonomii;

— ustalanie podstaw naukowych do wtasciwego ukierunkowywania polityki spoteczno-
-ekonomicznej panstwa w tym zakresie.

Zgodnie ze statutem do zakresu dzialan instytutu naleza:
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— prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych oraz realizacja innych zadan ustalo-
nych dla instytutu przez Rade Ministrow w programach wieloletnich;

— prowadzenie innych niz okreslone w punkcie 1 badan i prac rozwojowych w zakre-
sie ochrony pracy w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, a takze
wdrazanie ich wynikow do praktyki w celu eliminacji lub ograniczenia przyczyn powo-
dujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe;

— upowszechnianie wynikow ww. prac przez wydawnictwa, publikacje, konkursy, wy-
stawy, konferencje naukowe, sympozja i seminaria;

— podejmowanie dziatalnosci w zakresie doskonalenia metod prowadzenia badan nauko-
wych i prac rozwojowych;

— tworzenie programéw i pomocy edukacyjnych dla systemu edukacji narodowej oraz pro-
wadzenie szkolen i ksztatcenia podyplomowego w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ergonomii;

— opracowywanie i opiniowanie standardéw w zakresie ochrony pracy w dziedzinie bez-
pieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, a takze warunkoéw przestrzegania tych stan-
dardow;

— prowadzenie certyfikacji w zakresie uzyskanych akredytacji, a takze certyfikacji innych
wyrobow lub ustug zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz wykonywanie
badan laboratoryjnych do celow certyfikacji;

— prowadzenie dziatalno$ci w zakresie informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej,
wlasnos$ci przemystowej i intelektualnej oraz wspotpracy naukowej z wiodacymi o$rod-
kami w kraju i za granica;

— opracowywanie analiz, ocen i ekspertyz;

— wykonywanie innych zadan zlecanych przez organ nadzorujacy.

Od 1989 roku dyrektorem CIOP jest prof. dr hab. n. med. Danuta Koradecka.

3. Okreslenie, definicje oraz zastosowanie bhp i ergonomii
w praktyce

Praca wedtug powszechnych ustalen to celowa dziatalno$¢ cztowieka, w procesie ktorej
przeksztatca on przedmioty pracy i przystosowuje je do zaspokajania swoich potrzeb za po-
moca narzedzi pracy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to ogot srodkow i urzadzen stuzacych do stworzenia wa-
runkéw pracy eliminujacych zagrozenie zycia lub zdrowia zatrudnionych, usuwanie lub
ograniczanie szkodliwos$ci zwigzanych z procesem i srodowiskiem pracy (np. zagrozenie ze
strony maszyn i urzadzen technicznych, szkodliwe gazy, pary, mgty, promieniowanie, hatas,
wstrzas). Bhp wiaze si¢ z zapobieganiem wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym
i innym szkodliwym wplywom pracy na zdrowie.

Do s$rodkow stuzacych zapewnieniu bhp naleza m.in. odpowiednie rozplanowanie i urza-
dzenie pomieszczen do pracy, udoskonalenie proceséw wytworczych, zapewnienie bez-
pieczenstwa technicznego, stosowanie odziezy ochronnej i sprzetu ochrony osobistej, sto-
sowanie tzw. ochronnego odzywiania, szkolenie w zakresie bezpiecznych metod pracy.
Bezpieczefstwo i higiena pracy sa przedmiotem krajowych i miedzynarodowych unormo-
wan prawnych (Nowa encyklopedia powszechna PWN, 1995).
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 1997 1. nr 78, poz. 483, art. 66, ust. 1)
gwarantuje kazdemu obywatelowi prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Sposob realizacji tego prawa oraz obowiagzki pracodawcy z tym zwigzane okresla Kodeks
pracy z 1974 roku (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 z pézn. zm.). Prawo do ochrony zdrowia
wynika z kolei z art. 68 ust. 1 Konstytucji RP. Konkretyzujac zasady konstytucyjne, ustawo-
dawca umiescit je w gronie podstawowych zasad prawa pracy. Zapewnienie bezpieczenstwa
i higienicznych warunkdw pracy jest niezbywalnym obowigzkiem pracodawcy (Nycz, 2008,
s. 15).

Ergonomia to nauka o pracy, czyli ,,dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ dostosowaniem
pracy do mozliwosci psychofizycznych czlowieka. Ma na celu humanizowanie pracy po-
przez taka organizacj¢ uktadu: cztowiek — maszyna — warunki otoczenia, aby wykonywana
ona byta przy mozliwie niskim koszcie biologicznym i najbardziej efektywnie, co uzyskuje
si¢ m.in. poprzez eliminacj¢ zrédet chorob zawodowych. Ergonomia jest naukg interdyscy-
plinarng. Korzysta z dorobku takich nauk lub dziedzin naukowych jak: psychologia pracy,
socjologia pracy, fizjologia pracy, higiena, medycyna pracy, organizacja pracy, antropometria
oraz nauk technicznych, np. budowy maszyn” (Wikipedia, 2016). Tworca terminu ,,ergono-
mia” (z gr. gpyov — praca + vouog — prawo, zasada) jest, jak juz wspomniano, Polak — Woj-
ciech Bogumit Jastrzebowski, ktory postrzegal ergonomi¢ jako nauke o uzywaniu nadanych
cztowiekowi przez Stworce sit i zdolno$ci (Jastrzgbowski, 1857). ,,Jej celem glownym jest
polepszanie warunkow pracy czlowieka, ktore obejmuje dostosowanie ich do mozliwosci
pracownika oraz wlasciwy dobor pracownika do danej pracy i jego edukacje, obejmujaca
specyfike stanowiska” (Wikipedia, 2016).

Wedhig definicji przyjetej w statucie Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ergonomicz-
nego (IEA): ,,Ergonomia okresla stosunki powstajace migdzy cztowiekiem a jego zajeciem,
sprzetem i srodowiskiem w najszerszym tego stowa znaczeniu, wiaczajac w to sytuacje zwig-
zane z praca, zabawa, rekreacja i podréza”. Koncepcje humanistycznego punktu widzenia
na cele ergonomii wprowadzilo tez Polskie Towarzystwo Ergonomiczne w swoim statucie
w roku 1977, przyjmujac nastepujacag definicje: ,,Ergonomia zmierza do dostosowania narze-
dzi, maszyn, urzadzen, technologii materialnego srodowiska pracy i zycia oraz przedmiotow
powszechnego uzytku do wymogéw fizycznych i psychicznych cziowieka”. W literaturze
polskiej wystepuje takze wiele innych definicji tej nauki. Wérdd nich na uwage zastuguje
zdanie Jana Rosnera, ktory uwaza, ze ,,przedmiotem ergonomii sg zagadnienia dostosowania
maszyn, narzedzi i urzadzen oraz materialnego $rodowiska pracy do mozliwosci i potrzeb
czlowieka w celu usunigcia zagrozen jego zdrowia i zycia” (Rosner, 1985, s. 11). Wedlug
Edwarda Franusa pierwotnie ergonomi¢ interesowata tylko praca oraz dostosowanie urza-
dzen sygnalizacyjnych i sterowniczych, w okresie powojennym bylo to dostosowanie ma-
szyn, otoczenia i organizacji pracy, a obecnie dostosowanie catej techniki do cztowieka i od-
wrotnie (w pracy, w domu, w szkole, w transporcie itd.) (Franus, 1992, s. 15). Zdaniem tego
uczonego przedmiotem badan i dziatan ergonomii jest ksztattowanie wzajemnych stosunkow
miedzy czlowiekiem i otaczajacym go srodowiskiem w réznych przejawach zycia.

Wszystkie przedstawione definicje wyraznie podkreslaja, ze ergonomia przede wszystkim
jest dziedzing dziatalnosci humanistycznej, poniewaz centralnym elementem jej zaintereso-
wan jest cztowiek, a nie efekt ekonomiczny, jaki mozna osiggnaé, wprowadzajac rozwigza-
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nia ergonomiczne. Efektywnos$¢ ekonomiczna tych rozwigzan, wyrazajaca si¢ w zwigkszeniu
wydajnosci pracy i jakos$ci produkcji, bedzie wtoérna konsekwencja inicjatyw podejmowa-
nych dla zdrowia i zycia ludzi. W ergonomii dominuje troska o réznorodne potrzeby zdro-
wotne i mozliwo$ci rozwojowe cztowieka. Troska ta wyraza si¢ w:
— dazeniu do dostosowania $§wiata materialnego do potrzeb i ograniczen fizycznych oraz
psychicznych cztowieka w celu usunigcia zagrozen zdrowia i zycia;
— zapewnieniu cztowiekowi dominacji nad elementami materialnymi;
— optymalizacji kosztu biologicznego pracy cztowieka i stworzeniu wygodnych, a nawet
komfortowych warunkéw podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych.

4. Interdyscyplinarny charakter ergonomii

Stosownie do ustalen prekursora ergonomii W.B. Jastrzgbowskiego, ergonomia ma cha-
rakter interdyscyplinarny. W zakresie wielodyscyplinarnych badan mozna wyrézni¢ dwie
podstawowe grupy. Do pierwszej naleza dyscypliny dotyczace czlowieka: antropometria,
medycyna, fizjologia, psychologia, prakseologia, pedagogika, socjologia. Do drugiej zalicza
si¢ dyscypliny dotyczace pracy: urbanistyke, inzynieri¢ budowlana, inzynieri¢ transportu, in-
zynieri¢ maszyn, technologie, ekonomike i organizacje, estetyke oraz prawo.

Wszystkie wymienione dyscypliny powinny by¢ traktowane rownorzgdnie. W nawigzaniu
do powyzszych ustalen mozna zauwazy¢, ze ergonomii jako dyscyplinie naukowej przy-
$wieca cel praktyczny, wykorzystujacy ustalenia wielu dyscyplin, obejmujacych swym za-
kresem odpowiedni przedmiot zainteresowan ergonomii. W dzialalnosci ergonomicznej wy-
korzystywane sa roznorodne czynniki: fizyczne, psychologiczne, spoteczne i inne. Dlatego
przy rozwigzywaniu okreslonych problemoéw ergonomicznych powinno si¢ angazowac spe-
cjalistow z roznych dziedzin.

W tym miejscu nalezy tylko przypomnieé, ze pierwsze ergonomiczne instytuty badawcze,
ergonomiczne towarzystwa naukowe czy tez wydziaty, katedry lub pracownie byty powo-
tywane przez odpowiednich specjalistow, szczegolnie lekarzy, psychologdéw i nauczycieli
dyscyplin technicznych.

Wedtug E. Franusa szerokie ujecie zadan ergonomii wymaga korzystania z osiggnig¢ wielu
dyscyplin naukowych, co zapewnia jej wazne miejsce wsrod nauk o pracy ludzkiej. Trzeba
tutaj zaliczy¢ wszystkie te dyscypliny naukowe, ktorych zadanie polega na badaniu wiasci-
wosci fizycznych i1 psychicznych czlowieka i gromadzeniu wiedzy o nim. Otrzymane re-
zultaty teoretyczne, jak i praktyczne tych dziedzin stanowig baz¢ dla koncepcyjnych i ko-
rekcyjnych rozwigzan dyscyplin zajmujacych si¢ doskonaleniem procesu pracy, takich jak
antropologia z antropometrig, higiena ergonomiczna, fizjologia ergonomiczna, psycholo-
gia ergonomiczna, medycyna ergonomiczna, socjologia ergonomiczna, pedagogika ergono-
miczna, prakseologia ergonomiczna, ergonomiczna urbanistyka, ergonomiczna architektura,
ergonomiczna inzynieria maszyn, ergonomiczna inzynieria transportu, ergonomiczna in-
zynieria rekreacji, ergonomiczna technologia, ergonomiczna organizacja, ergonomiczna
ochrona pracy, ergonomiczna estetyka, ergonomiczne prawo czlowiek—praca.

Do najwazniejszych dyscyplin naukowych, ktorych dorobek jest wykorzystywany na po-
trzeby ergonomii, zaliczamy:
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—antropologig, wramach ktorej wystepuje antropometria, czyli metodyka po-
miarow ciala ludzkiego. Znajomo$¢ wymiardw antropometrycznych przy budowie ma-
szyn, urzadzen i narzedzi oraz rozplanowania stanowisk roboczych ma ogromne znacze-
nie dla stworzenia zdrowych i wygodnych warunkéw wykonywania pracy;

—fizjologi¢ pracy zajmujaca si¢ badaniem biologicznych zjawisk zachodzacych
w procesie pracy w celu zapewnienia najbardziej racjonalnego wykorzystania sit fizycz-
nych i psychicznych pracownikoéw. Przedmiotem jej zainteresowania sg przede wszyst-
kim zjawiska zmeczenia i znuzenia pracg oraz metody zapobiegania ich wystepowaniu,
badanie wielko$ci wydatku energetycznego cztowieka pracujacego oraz warunki opty-
malizacji tego wydatku;

—higieng¢ pracy, ktorej zadaniem jest niedopuszczenie do wystgpowania czynnikow
zagrazajacych zdrowiu pracownikow, eliminowanie ryzyka chorob zawodowych i pa-
razawodowych, optymalizacja warunkow materialnego Srodowiska pracy (o$wietlenie,
mikroklimat, hatas, drgania i promieniowanie);

—psychologie pracy, ktérej zainteresowania koncentruja si¢ wokot trzech zagad-
nien: a) przystosowania cztowieka do pracy (dobdr pracownikéow, poradnictwo zawo-
dowe, nauka zawodu); b) przystosowania pracy do cztowieka (tworzenie optymalnych
warunkoéw odbioru informacji, podejmowanie decyzji i ich wykonywanie w toku pracy);
¢) przystosowania cztowieka do cztowieka (problematyka psychologii spotecznej);

—organizacj¢ i ekonomike¢ pracy,aw szczegdlnosci problemy dotyczace ba-
dania i mierzenia pracy, zasad ekonomii ruchow itp.

Ergonomia taczy zatem w sobie nauke o cztowieku z naukami technicznymi i ekonomicz-
nymi. Jest wigc dziedzing bardzo rozlegla i istnieja tendencje do dalszego jej rozszerzania
(Franus, 1992, s. 17).

Wyrdznia si¢ ergonomi¢ koncepcyjna (wprowadzanie zasad ergonomii podczas opra-
cowania koncepcji i projektowania) oraz ergonomi¢ korekcyjna (korekta warunkow
pracy na drodze modernizacji juz funkcjonujacych stanowisk pracy — maszyn, urzadzen,
wprowadzanie elementow zabezpieczajacych ludzi przed niekorzystnymi wplywami srodo-
wiska pracy) (Maliszewski, Batogowska, 1997). Nalezy zwroci¢ uwagg, ze oba te rodzaje
si¢ uzupetniaja.

Wedtug Marii Wykowskiej (1994) wymagana jest zmiana metodologii inzynierskich
1 uczestnictwa specjalistdw o orientacji wielodyscyplinarnej. Ergonomia jest dyscypling
techniczng zorientowang humanistycznie. Zainteresowana jest badaniem optymalnych $rod-
kéw, sposobow, warunkow i $rodowiska przy traktowaniu pracy jako narzgdzia tworze-
nia nowych warto$ci. Przedmiotem ergonomii jest relacja uktadu cztowiek — srodowisko
pracy i narzedzia pracy w celu zapewnienia higieny, bezpieczenstwa i komfortu pracy,
przy zatozeniu wysokiej sprawnosci procesu produkcyjnego. Wiedza o relacjach mi¢dzy
elementami tego uktadu powinna umozliwi¢ odpowiedzi na pytania: ,,co robi¢?”, ,,w jaki
sposob?”, ,.jakie moga si¢ z tym wigzac zagrozenia?”’ oraz ,,jak ich unikaé?”.

Celem ergonomii jest humanistyczna i uzytkowa optymalizacja elementow pracy przez
dostosowanie ich do wlasciwosci oraz potrzeb zréznicowanego w zbiorowos$ci organizmu
cztowicka. Ergonomia jest przede wszystkim oparta na znajomosci samego cztowicka.
Z kolei wiedza ta znajduje zastosowanie do projektowania wiasciwego stanowiska pracy.
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Moze zatem by¢ zaliczana do nauk stosowanych, rozwijajac si¢ w kierunku, w ktorym wyste-
puje zapotrzebowanie. Projektowanie ergonomiczne powinno si¢ rozpatrywa¢ w skali mikro
i makro. Projektowaniem mikroergonomicznym okresla si¢ ergonomi¢ pierwszej i drugiej
generacji, przy czym do pierwszej generacji zalicza si¢: badanie zjawisk percepcji, zagadnie-
nia antropometrii, analiz¢ i projektowanie wzglednie wyizolowanych systemow: cztowiek
— obiekt techniczny, a do drugiej generacji zalicza si¢: badanie proceséw poznawczych i de-
cyzyjnych cztowieka, interakcje cztowiek—komputer. Makroergonomig zalicza si¢ do trzeciej
generacji. Dotyczy ona badania systemdw ztozonych. Jej wieloobiektowy przedmiot projek-
towania (organizacj¢) traktuje si¢ jako nieodlaczny komponent otoczenia zewnetrznego, za-
wsze jako fragment wigckszej catosci. Dazac do optimum funkcjonowania calego systemu,
nie nalezy utozsamia¢ go z maksimum efektywnosci ekonomicznej. Podstawowym zadaniem
ergonomii jest racjonalne uksztattowanie stanowisk pracy przy jak najmniejszym koszcie bio-
logicznym czlowieka. Pryncypialnym zadaniem ergonomisty jest troska o to, by cztowiek
pracujacy nie byl zmuszony tworzy¢ warto$ci nizszych za ceng utraty wartos$ci wyzszych.
Ergonomia gromadzi specjalistow wielu dyscyplin naukowych. Sa oni jednak zobowigzani
do stosowania kategorii ergonomicznych. Wypracowany przez nich rezultat powinien by¢
kompatybilny. Zdobycze nauki i techniki z jednej strony prowadza do wyzszego poziomu
zycia, a z drugiej powoduja nieprzewidziane skutki ujemne. Cztowiek ze wzgledu na swe
wiasciwos$ci (zachowanie rownowagi wewnetrznej organizmu — homeostaze¢) wymaga nie-
malze stalych warunkéw $rodowiska, w ktorym przebywa. Tymczasem Srodowisko pracy
w wickszosci wypadkdéw stanowi dla niego zagrozenie przez swe oddzialywanie. Utrzyma-
nie homeostazy organizmu w niekorzystnym $rodowisku wiaze si¢ z olbrzymim kosztem
fizjologicznym. Parametry srodowiska pracy w Polsce przekraczaja dopuszczalne poziomy
ekspozycji dla co najmniej 1,5 mln zatrudnionych. Ze ztymi warunkami pracy wiaza si¢
okreslone skutki spoteczno-ekonomiczne, jak choroby zawodowe czy wypadki przy pracy.

5. Zastosowanie ergonomii w srodowisku cztowieka

Zastosowanie praktyczne ergonomii w wielu dziedzinach dziatalno$ci spotecznej koncen-
truje si¢ na czterech ptaszczyznach (Franus, 1992, s. 137):

— ergonomia wyrobéw masowego uzytku,

— ergonomia a zadowolenie z pracy,

— ergonomia 0so6b w starszym wieku,

— spoteczne i ekonomiczne aspekty ergonomii.

Metody kontroli wyrobéw masowej konsumpcji majg na celu ustalenie: czy dany wyrdb
spetnia przewidziane dla niego funkcje; jaka role peini dany wyrob w systemie spotecznym
jako catosci; czy dany wyrob jest wygodny i tatwy w uzyciu; czy dany wyrob nadaje si¢ do
uzywania przez specjalne grupy konsumentéw (osoby starsze i niepetnosprawne).

Celem humanizacji pracy (ergonomia a zadowolenie z pracy) jest zintegrowanie wysit-
kow zmierzajacych do poprawy warunkow, w jakich wykonywana jest praca. Wykorzystanie
osiggni¢¢ naukowych socjologii, organizacji i zarzadzania oraz ekonomii.

Ergonomia os6b w starszym wieku zaleca uwzglgdnienie w ergonomii koncepcyjnej cech
fizycznych 1 wlasciwos$ci psychicznych osob innych niz mezczyzni (kobiet, 0sob starszych
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i niepetnosprawnych). Stopniowo odchodzi si¢ od pojecia ,,cztowiek przecietny” w odniesie-
niu do danych antropometrycznych w pracach projektowych i wymagan sitowych, szybkosci
przekazywania i liczby podanych informacji, wytrzymalo$ci na warunki stresowe (wysokie
temperatury, hatas, warunki oswietlenia i inne).

Spoteczne i ekonomiczne aspekty ergonomii uwzgledniaja powigzanie ergonomii z zatoze-
niami polityki spotecznej i ekonomicznej w odniesieniu do pojedynczego pracownika i jego
maszyny lub stanowiska pracy, jak réwniez w odniesieniu do projektowania systemowego
(Olszewski, 1997, s. 14-15).

Wisrdd zastosowan praktycznych ergonomii jako niezwykle istotng nalezy wskaza¢ ergo-
nomi¢ wyrobow masowego uzytku. Ergonomiczno$¢ wyrobu jest bowiem jednym z wazniej-
szych, a w niektorych przypadkach najwazniejszym kryterium jako$ci. Kazdy wyrdb posiada
ergonomiczng jako$¢ o okreslonym poziomie, przy czym przez ergonomiczno$¢ rozumie si¢
zbidr cech obiektu decydujacych o poziomie dostosowania jego funkcji, budowy, ksztaltu
1 wygladu do psychofizycznych, fizjologicznych i anatomicznych cech cztowieka postugu-
jacego sie tym przedmiotem. Doskonalenie wyrobu powinno dotyczy¢ wszystkich jego cech
jakosciowych, do ktorych naleza (Gorska, 2007, s. 308-309):

— cechy techniczne — wymiary geometryczne, stan powierzchni, wlasnosci fizykoche-
miczne, parametry charakteryzujace dziatanie wyrobu: predkosé, wydajnosé, moc itp.,
zalezne od przeznaczenia wyrobu;

— cechy uzytkowe — trwalos¢, niezawodnos¢, naprawialnos$é;

— cechy ekonomiczne — spoteczny koszt wytwarzania lub szeroko rozumiane koszty eks-
ploatacji wyrobu;

— cechy ergonomiczne — dogodno$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania wyrobu;

— cechy estetyczne — wyglad zewngtrzny, proporcje ksztaltu, kompozycja, kolorystyka,
stopien zgodno$ci z wymaganiami mody 1 wzornictwa przemystowego, staranno$¢ wy-
konania.

W tej dziedzinie duzy wktad ergonomia wniosta do wzornictwa przemystowego. Prefe-
rowanie jako$ci ergonomicznej przez tworcoOw techniki §wiadczy o poziomie rozwoju spo-
teczenstwa, gdyz akceptowany poziom humanizacji techniki moze by¢ uwazany za jeden
z miernikéw rozwoju cywilizacyjnego. Jezeli dziatania zmierzajace do zwigkszenia ergono-
miczno$ci obiektow technicznych sa prowadzone na wezesnych etapach powstawania wy-
robu, to mozna osiagna¢ odpowiednio wysoki poziom jego ergonomicznej jakosci (Gorska,
2007, s. 308).

Wszystkie wyroby niezaleznie od ich budowy i ztozonos$ci, z punktu widzenia przystoso-
wania ich do potrzeb cztowieka, mozna podzieli¢ na tatwe i trudne w uzytkowaniu, obstugi-
waniu lub eksploatacji. Latwos¢ obstugiwania lub uzytkowania jest rozumiana jako moznos¢
uzyskiwania petnej zdolno$ci dziatania wyrobu przy wspoétdziataniu z przecigtnym cztowie-
kiem. Natomiast trudno$¢ uzytkowania to mozno$¢ uzyskiwania petnej zdolnosci wyrobu
tylko przy wspotdziataniu ze specjalnie wybranym uzytkownikiem. Ten sam wyrdb moze
by¢ jednoczesnie tatwy w obstudze i trudny w uzytkowaniu lub odwrotnie. Coraz czesciej
jednak w procesach przemystowych cztowiek ma do czynienia z wyrobami trudnymi w eks-
ploatacji. W takich warunkach decydujacy wptyw na jako$¢ wyrobu ma poziom ergonomicz-
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nej jakosci warunkoéw pracy. Wynika z tego drugi obszar zainteresowania ergonomii, czyli
projektowanie pracy i srodowiska pracy, w ktérych wyrob powstaje (Gorska, 2007, s. 310).

6. Refleksje korncowe

Ergonomiczny stan systemu pracy w naszej gospodarce poprawia si¢, ale wcigz jeszcze
w licznych obszarach dziatalno$ci wytworczej nie jest on satysfakcjonujacy. Wynika to
z wielu powoddw, m.in. ze stabosci ekonomicznej sporej grupy polskich przedsiebiorstw,
zwlaszcza braku srodkéw na nowoczesne technologie, niskiej $wiadomosci ergonomiczne;j
kadry kierowniczej, technicznej, pracownikow, malej skutecznoéci instytucji ochrony pracy
w egzekwowaniu norm ergonomicznych i przepisow prawa pracy. Poza wspomnianymi oraz
wieloma innymi przestankami rozwoju ergonomii pracy i dylematami tego rozwoju wciaz
nasuwajg si¢ nowe kwestie. Warto wspomnie¢ o jeszcze jednej z nich, a mianowicie o in-
stytucjonalnych przestankach rozwoju ergonomii. Duze znaczenie w stymulowaniu postgpu
ergonomicznego ma réwniez: rozwdj instytucji zajmujacych sig¢ teoria i praktyka ergonomii
(zwlaszcza Komisje Ergonomiczne PAN, towarzystwa naukowe, w tym szczeg6lnie Polskie
Towarzystwo Ergonomiczne), nauczanie ergonomii w szkotach i na kursach doskonalacych
kwalifikacje pracownikow, popularyzacja wiedzy w zakresie ergonomii w $rodkach masowe;j
komunikacji, organizacja kongresow, konferencji naukowych czy mniej sformalizowanych
spotkan teoretykow i praktykow, w trakcie ktorych wystepuje zjawisko dzielenia si¢ wiedzg
o istniejacych, jak i nowych problemach ergonomii pracy.
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The development of ergonomics in Poland and in the world

Abstract: The article presents selected, more important
problems of the development of ergonomics in Poland
and worldwide. It gives the essence, the significance of
ergonomics, it characterises its interdisciplinary charac-
ter and presents the development of institutions which
deal with ergonomics: ergonomic commissions and
committees of the Polish Academy of Sciences, Pol-
ish Ergonomics Society, Central Institute for Labour

Protection — National Research Institute and other or-
ganisations operating in Poland and abroad. The further
part of the paper analyses selected determinants of ergo-
nomic work, with particular attention to social and eco-
nomic aspects, especially of labour productivity and job
satisfaction. It also formulates activities stimulating the
ergonomic progress, as well as activities making it an

important component of the development of economy.
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