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Abstrakt: W artykule przedstawiono analiz¢ efektywnosci zatrudnieniowej
Pomorskiego Osrodka Kompetencji (POK) w poréwnaniu z innymi instru-
mentami aktywizacyjnymi rynku pracy (ALMP) stosowanymi w Polsce.
Ukazano zakres dziatalnosci POK funkcjonujacego w ramach struktur Wo-
jewodzkiego Urzgdu Pracy w Gdansku jako innowacyjny osrodek testujacy.
Osrodek przeprowadza badanie kompetencji psychologicznych probkami
pracy, badanie mozliwosci funkcjonalnych (sprawnosci fizycznej) oraz do-
radztwo ergonomiczne w zakresie aktywnosci fizycznej, techniki pracy i wy-
posazenia stanowiska dla klientow publicznych shuzb zatrudnienia (PSZ).
Zaprezentowano oceng skutecznosci dziatania Osrodka w opinii jego klien-
tow, pracownikéw PSZ oraz na podstawie danych dotyczacych zatrudnie-
nia klientow POK. Przeprowadzono takze analiz¢ efektywno$ci kosztowej
Osrodka, wykazujac jego wysoka wydajno$¢ w poréwnaniu z innymi for-
mami aktywizacji na polskim rynku pracy. W podsumowaniu wskazano, ze
stosowane w POK instrumenty aktywizacyjne charakteryzuja si¢ stosun-
kowo wysoka skutecznoscia rowniez wedtug innych badan.

Stowa kluczowe: badanie mozliwosci funkcjonalnych, doradztwo ergo-

nomiczne, instrumenty aktywizacyjne rynku pracy

1. Wprowadzenie

Wedtug Jochena Kluvego (2010) programy aktywizujace
na rynek pracy mozna sklasyfikowaé w szesciu kategoriach:
(1) trening przyuczajacy do pracy, w tym kursy kompeten-
cyjne oraz staze; (2) zachety dla przedsigbiorcow, np. finan-
sowanie stazy, refundacja kosztow zatrudnienia, wsparcie
samozatrudnienia; (3) zatrudnienie w sektorze publicznym,
np. roboty publiczne; (4) wsparcie poszukiwania pracy,
w tym doradztwo zawodowe, kluby pracy i inne formy pod-

! Pomorski Osrodek Kompetencji zostat utworzony jako osrodek te-
stujacy w projekcie PI-PWP ,,Wielowymiarowy model wsparcia i iden-
tyfikacji kompetencji zawodowych” wspotfinansowanym ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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noszace efektywnos¢ dopasowania pracownika i pracy. Podobna klasyfikacje stosuje Amery-
kanska Agencja ds. Rozwoju Migdzynarodowego (USAID), wyrdzniajac dodatkowo samo-
zatrudnienie jako oddzielng kategorie (Spevacek, 2009). Dwie pozostale kategorie wedtug
Kluvego to programy skierowane do specyficznych odbiorcéw, tj. (5) mlodych oraz (6) nie-
petnosprawnych, ktére moga si¢ czgsciowo pokrywac z wezesniejszymi kategoriami (Kluve,
2010). Wsparcie zastosowane w Pomorskim Osrodku Kompetencji mozna sklasyfikowac
jako wsparcie poszukiwania pracy (ang. Employment Services — ES) przy wykorzystaniu
nowoczesnych instrumentdw, takich jak badanie kompetencji psychologicznych probkami
pracy, badanie mozliwo$ci funkcjonalnych systemem FCE (ang. Functional Capacity Eva-
luation) oraz doradztwo ergonomiczne, ktdre po raz pierwszy pojawito si¢ jako wsparcie
udzielane klientom polskich publicznych stuzb zatrudnienia.

2. Zarys dziatalnosci Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Pomorski Osrodek Kompetencji (POK) jest osrodkiem testujacym dziatajacym w ramach
struktur Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku. Klientow kieruja do POK doradey za-
wodowi / doradcy klienta dziatajacy w Powiatowych Urzgdach Pracy (PUP). Klient oraz do-
radca klienta otrzymuja raport diagnostyczny zawierajacy diagnoze wybranych kompetencji
psychologicznych wraz z Planem Dziatan Rozwojowych oraz diagnoze mozliwosci funkcjo-
nalnych wraz z zaleceniami dotyczacymi wykonywanej pracy i indywidualnymi wskazow-
kami z zakresu ergonomii. Klient dostaje rowniez indywidualne zalecenia dotyczace aktyw-
nosci fizycznej oraz pozadanej techniki pracy, zmniejszajacej dolegliwosci bolowe. Na tej
podstawie mozliwe jest lepsze dopasowanie do mozliwosci klienta rekomendowanych mu
ofert pracy (Jach, 2015).

Zadania zwigzane z diagnozowaniem klientow od strony fizycznej, oceng ich dysfunkcji
i ograniczen fizycznych oraz indywidualnym doradztwem ergonomicznym wykonuje czlo-
nek zespotu ekspertow Osrodka Kompetencji nazywany terapeuta zawodowym. Jest to nowy
zawod w Polsce, na $wiecie funkcjonujacy pod nazwa occupational therapist (OT). Dziata-
nia podejmowane przez terapeute zawodowego sa zréoznicowane, mogg to by¢ np. rekomen-
dacje dotyczace aktywnosci fizycznej, wykorzystania sprzetu pomocniczego lub odpowied-
niego oprogramowania wspomagajacego prace albo tez ingerencja w srodowisko, w jakim
dany klient przebywa lub pracuje (Rothstein et al., 1991; Jach, Michalski, 2014). W Pomor-
skim Osrodku Kompetencji terapeuta zajmuje si¢ glownie doradztwem ergonomicznym wy-
konywanym na podstawie badania mozliwosci funkcjonalnych.

Badanie mozliwos$ci funkcjonalnych (FCE) polega na prowadzeniu przez profesjonalistow
(fizjoterapeutow lub terapeutéw zawodowych) serii testow najczesciej obejmujacych rézne
zadania zwigzane z pracg i badajacych rozne aspekty sprawnosci funkcjonalnej (Hart, Isern-
hargen, Matheson, 1993). Testy te, wykonywane w POK przy uzyciu systemu WorkWell
(WorkWell Systems Inc., 2008), polegaja na ocenie czlowieka w sytuacjach zwiazanych z ru-
chem, szczegodlnie w symulowanych zadaniach rzeczywistej pracy (Jach, Michalski, 2014;
Oliveri, 2006). Glowna informacjg otrzymana w wyniku badania FCE jest zestawienie do-
puszczalnych dla osoby badanej czynnosci i pozycji roboczych wraz z czasem ich trwania,
mierzonym jako procent czasu trwania zmiany roboczej (WorkWell Systems Inc., 2008).
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Uzupetnieniem wynikow FCE jest doradztwo ergonomiczne prowadzone przez terapeutg
zawodowego. Jest to specjalistyczna pomoc w wykonywaniu czynno$ci roboczych przez
klienta w taki sposob, zeby zminimalizowac jego obcigzenie praca, z uwzglednieniem jego
indywidualnych preferencji oraz ograniczen. Przykltadowe zadania terapeuty zawodowego
w tym zakresie to: dobor odpowiednich do wymiaréw antropometrycznych klienta wielko$ci
parametrow przestrzennych stanowiska pracy, rekomendacje odnoszace si¢ do specyfiki kon-
kretnej pracy i stanowiska, trening prawidtowej techniki pracy, dedykowane ¢wiczenia gim-
nastyczne lub dobdér pomocy ergonomicznych zwigkszajacych komfort pracy (Jach, 2014).

3. Skutecznos¢ dziatania Pomorskiego Osrodka Kompetencg;ji

3.1. Skutecznos¢ dziatania w ocenie klientow

Dziatania POK zostaty ocenione przez klientow w ramach ewaluacji projektu (N = 96 na
okoto 170 klientow przebadanych w trakcie okresu testowania Osrodka). Klienci stwier-
dzili bardzo wysoka przydatnos¢ wszystkich ustug POK ($rednia ocena 5,6 w skali od 1 do
6). Jednoczesnie deklarowali bardzo wysokie zadowolenie z ustug POK zaréwno zaraz po
pobycie w Osrodku, jak i kilka miesigcy pozniej. Jest to istotne z punktu widzenia motywu-
jacej funkcji POK. Ponadto 90% badanych klientéw uznato, ze dzigki badaniu sprawnosci
fizycznej wiedza, w jakich zawodach sprawdziliby si¢ najlepiej, 98% badanych klientow
stwierdzito, ze dzigki doradztwu ergonomicznemu wie, jak dopasowaé stanowisko pracy do
swoich potrzeb i mozliwosci, a 97% badanych klientow byto zdania, ze skorzystanie z ba-
dania kompetencji psychologicznych pozwolito im lepiej pozna¢ swoj potencjal zawodowy
(Zajaczkowska, 2014). Jednoczesnie uzyskano dos¢ trwale efekty, poniewaz 81% badanych
klientow potwierdzito, ze realizuje Plan Badan Rozwojowych koncentrujacy si¢ na czgséci
psychologicznej diagnozy, a 80% stwierdzito, ze realizuje wskazowki ergonomiczne (Za-
jaczkowska, 2015).

3.2. Skutecznos¢ dziatania w ocenie uzytkownikéw

Badani doradcy zawodowi kierujacy klientow do Pomorskiego Osrodka Kompetencji
(N =48) wysoko ocenili przydatno$¢ wszystkich ustug realizowanych w POK ($rednia ocena
5,03 w skali od 1 do 6). Szczegdlnie wysoka ocene srednig (5,2) uzyskata ustuga doradz-
twa w zakresie ergonomii. Doradcy zawodowi zwracali uwage na indywidualno$¢ ustugi
w POK oraz uzyskanie dostepu do rzetelnych danych o mozliwosciach fizycznych klientow,
co umozliwia lepszy dobor instrumentdw wsparcia oraz ofert pracy (Zajaczkowska, 2014).

4. Efektywnosc zatrudnieniowa Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Odroczone efekty diagnozy w Pomorskim Osrodku Kompetencji mozna oceni¢ w odnie-
sieniu do sytuacji klientéw na rynku pracy. Wigkszos¢ klientéw POK po sze$ciu miesigcach
od pobytu w Osrodku podjeto prace, w tym ponad 26% na umowe o prace (rysunek 1). Jest to
bardzo wysoki wskaznik zatrudnienia, nalezy jednak uwzgledni¢ trudnosci w jednoznacznej
interpretacji zebranych danych.
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Rysunek 1. Losy klientéw POK sze§¢ miesiecy po diagnozie w Osrodku (N = 110)
(Figure 1. The follow-up analysis of employment situation of the Pomeranian Competences Center
customers six months after the diagnosis at the Centre [N = 110])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Zajaczkowska, 2015.

Porownywanie danych jest trudne ze wzgledu na ich niekompletno$é, np. w zakresie kosz-
tow poradnictwa zawodowego. Jest to ogolny problem oceny dziatan aktywizujacych (Card,
Kluve, Weber 2009), tym bardziej istotny, ze od roku 2014 dziata nowa ustawa o promocji
zatrudnienia naktadajaca na PSZ obowiazek badania efektywnosci aktywizacyjnej oraz na-
gradzajaca PUP osiagajace wyzsze wskazniki (Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw,
Dz.U. z 2014 r., poz. 598). Tymczasem model rozliczania jest bardzo istotny dla efektywno-
$ci dziatan aktywizujacych, wptywajac motywujaco lub demotywujaco na ostatecznych ad-
resatow wsparcia, tj. osoby bezrobotne, jak i na stuzby zatrudnienia (Cockx, 1999).

Podstawowym wskaznikiem oceny efektywnosci pracy PUP jest efektywno$é zatrudnie-
niowa. Miernik ten bierze pod uwage liczbe uczestnikow poszczegoélnych form aktywizacji,
tj.: szkolen, prac interwencyjnych, robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych, stazy
oraz beneficjentow, ktorzy skorzystali ze §rodkow przeznaczonych na uruchomienie nowej
dziatalnos$ci gospodarczej lub stworzenie nowych miejsc pracy w istniejacych przedsigbior-
stwach. Po trzech miesigcach od zakonczenia danej formy dziatania aktywizacyjnego liczy
si¢ osoby, ktore wyrejestrowaty si¢ z PUP (jesli byly wczesniej zarejestrowane jako bez-
robotne). Wskaznik obniza si¢ o tych uczestnikow instrumentow aktywizacyjnych, ktorzy
w miedzyczasie zarejestrowali si¢ w PUP. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa w tym rozumie-
niu oblicza si¢ jako stosunek liczby wyrejestrowanych bezrobotnych do liczby uczestnikow
wszystkich form aktywizacji. Gtownym mankamentem tak rozumianej efektywnosci zatrud-
nieniowej jest uwzglednienie w statystykach wszystkich osob, ktore cho¢by czasowo, nawet
na jeden dzien, wyrejestrowaly si¢ z PUP, jako zaktywizowanych bezrobotnych (Pacuska,
2014).

Dane zebrane w ramach ewaluacji Pomorskiego Osrodka Kompetencji sg nieco innego ro-
dzaju. Klientow POK pytano o ich aktualng sytuacj¢ na rynku pracy, a takze czy w okresie
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po diagnozie w Osrodku podjeli pracg. SzeS¢ miesigcy po pobycie w Osrodku zatrudnienie
znalazto 44% badanych, w tym 26% na umowe o prace (rysunek 1). Jednocze$nie 53% ba-
danych stwierdzito, ze w okresie po pobycie w Osrodku podjeto prace — ten ostatni wskaznik
przyjeto jako wskaznik najbardziej zblizony do efektywnosci zatrudnieniowej w rozumieniu
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 598).
Zgodnie z danymi Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej sredni koszt aktywizacji zawo-
dowej jednej osoby bezrobotnej w skali kraju wynidst w 2013 roku 7000 zt, a w wojewodz-
twie pomorskim 6665 zt. W tabeli 1 przedstawiono efektywno$¢ ekonomiczng réznych form
aktywizacji zawodowej, w tym Osrodka Kompetencji. Dane dotyczace efektywnosci zatrud-

Tabela 1. Efektywno$¢ ekonomiczna roznych form aktywizacji zawodowej,
w tym Os$rodka Kompetencji
(Table 1. Economic efficiency of various forms of vocational activation,
including the Competence Center)

Kwota wy-
. Efektywnos¢ | datkowana na Kwota wydat-
Liczba uczest- S . kowana na
L oy zatrudnieniowa | 1 uczestnika .
Forma aktywizacji nikow (Employment | (Expenditures 1 zatrudnionego
(Activation method) (Number of proy P . (Expenditures
- efficiency) per 1 partici-
participants) per 1 employee)
(%] pant) (L]
[PLN]

Szkolenia, 84919 47,6 2440 5219
(Job training)
Prace interwencyjne 33932 77,5 5024 7190
(Intervention work programs)
Roboty publiczne
(Public work projects) 32550 60,0 6867 11 331
Prace spotecznie uzyteczne 46 479 19,0 352 4601
(Voluntary work projects)
Staze
(Work placement) 194 157 65,8 6434 9623
Ut\jvorzenle stanowisk pracy 68 736 100,0 19 428 19 428
(Direct employment generation)
Os$rodek Kompetencji — wariant
drozszy (diagnoza fizyczna)
(Competences Center — more 168 53,0% (?gg?) (‘2‘2;(5))
expensive variant [Functional
Capacity Evaluation only])
Osrodek Kompetencji — wariant
tanszy (diagnoza fizyczna) 629 1183
(Competences Center — less 168%* 53,0%* (314.5) (591)
expensive variant [Functional ’
Capacity Evaluation only])

* Dane na podstawie: Szymanska, 2014; Zajaczkowska, 2015.
** Symulacja na podstawie danych jw.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2014.
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nieniowej i ekonomicznej réznych form aktywizacji (szkolenia, prace interwencyjne, roboty
publiczne, prace spotecznie uzyteczne, staze, utworzenie stanowisk pracy) podano na podsta-
wie raportu ,,Efektywno$¢ dziatan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej w 2013 roku” (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2014).
Jak wida¢, najwyzsza efektywnos¢ zatrudnieniowa (100%) wykazuje utworzenie stanowisk
pracy, wynika to jednak z faktu, Ze przyznanie dotacji na utworzenie miejsca pracy wymu-
sza jego roczne funkcjonowanie. Zgodnie wigc z przytoczong definicja efektywnosci zatrud-
nieniowej wskaznik ten dla tej formy aktywizacji wynosi zawsze 100%. Wsrod pozostatych
form aktywizacji efektywno$¢ zatrudnieniowa Osrodka Kompetencji nie jest specjalnie wy-
soka, lecz nalezy dodac, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowg ustug wsparcia poszukiwania pracy
w Powiatowych Urzgdach Pracy szacuje si¢ na okoto 20%. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa
POK jest ponaddwukrotnie wyzsza.

5. Efektywnos¢ ekonomiczna Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Do oceny efektywnosci ekonomicznej Osrodka Kompetencji wykorzystano szacunkowe
koszty diagnozy klienta zawarte w publikacji ,,Opis Modelu wraz z instrukcja stosowania”
(Szymanska, 2014). Bioragc pod uwage doswiadczenia z okresu testowania, Osrodek ma
mozliwo$¢ przyjecia maksymalnie czterech klientéw tygodniowo na pelng diagnoze oraz
o$miu klientéw na diagnozg fizyczng wraz z ustuga doradztwa ergonomicznego. Przy takich
zatozeniach $redni koszt petnej diagnozy (obejmujacy czes¢ psychologiczna, fizyczng oraz
doradztwo ergonomiczne) w przeliczeniu na jednego klienta to 2442 z1, natomiast koszt dia-
gnozy fizycznej wraz z doradztwem ergonomicznym dla jednego klienta to 1221 zt. Przedsta-
wione koszty uwzgledniaja konieczno§¢ wynajecia pomieszczen, w ktorych realizowana jest
diagnoza, oraz zatrudnienia pelnego personelu Osrodka, tj. dwoch terapeutow zawodowych
i trzech psychologow (wariant drozszy w tabeli 1).

Wariant tanszy zaklada mozliwos¢ skorzystania z istniejacych przestrzeni w WUP lub
CIiPKZ oraz zatrudnienie w Os$rodku psychologbéw juz pracujacych w strukturach PSZ.
W przypadku realizacji ustug w ramach istniejacych instytucji szacunkowy koszt diagnozy
w przeliczeniu na jednego klienta wyniesie 629 zt, natomiast koszt diagnozy fizycznej jed-
nego klienta to 314,50 zl. Przy takich zatozeniach efektywnos¢ ekonomiczna Osrodka Kom-
petencji jest bardzo wysoka zaréwno w przeliczeniu na jednego uczestnika danej formy ak-
tywizacji, jak 1 w przeliczeniu na jednego zatrudnionego. Warto tutaj podkresli¢ mozliwosé
obnizenia kosztow diagnozy przez ograniczenie jej wytacznie do czesci fizycznej i doradz-
twa ergonomicznego. Ma to szczegblne znaczenie dla osob, ktore z uwagi na dysfunkcje
fizyczne spowodowane niepelnosprawnoscia i/lub wiekiem maja problemy z podolaniem
fizycznym wymaganiom stanowiska pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze oprocz pobytu w POK klienci Osrodka otrzymali wsparcie w kie-
rujacych do Osrodka Powiatowych Urzgdach Pracy. Jednak wszystkie dziatania podejmo-
wane w PUP, jak i diagnostyka w Osrodku Kompetencji stanowig wsparcie poszukiwania
pracy (ang. Employment Services). Ograniczeniem zastosowanych metod oceny efektywno-
$ci jest ich stosunkowo krotki horyzont czasowy. Tymczasem ocena instrumentéw aktywiza-
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cyjnych rynku pracy (ang. Active Labor Market Programs — ALMP) do$¢ istotnie zalezy od
czasu oceny (Card, Kluve, Weber, 2009). W celu ustalenia faktycznej efektywnosci dziatan
POK nalezatoby ocene powtorzy¢ po uptywie przynajmniej 12 miesigcy od pobytu klienta
w Osrodku.

6. Podsumowanie

Kluve (2010) przeanalizowat 95 badan naukowych oceniajacych efektywnos¢ 137 roznych
programoéw aktywizacyjnych z 19 krajow. Stwierdzil on stosunkowo staby zwigzek miedzy
efektywnoscia programow a czynnikami otoczenia, zwlaszcza sytuacja makroeckonomiczna.
Jednocze$nie zauwazyt, ze programy oparte na treningu pracownikow wykazuja wyraznie
nizsza (cho¢ pozytywng) efektywno$¢é w poréwnaniu z programami stawiajacymi na zachety
dla przedsi¢biorcéw oraz wsparcie poszukiwania pracy. Szczegélnie wysoka efektywnoscia
charakteryzuja si¢ nowoczesne instrumenty wspierajace poszukiwanie pracy (Kluve, 2010),
do ktorych zalicza si¢ tez badanie mozliwosci funkcjonalnych oraz doradztwo ergonomiczne
$wiadczone w ramach Pomorskiego Osrodka Kompetencji.

Wigkszos¢ studiow omoéwionych przez USAID (Spevacek, 2009) wskazuje na wysoka
skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ kosztowa programow wsparcia poszukiwania pracy (katego-
ria ES) w poroéwnaniu z innymi instrumentami aktywizacji na rynku pracy (ALMP). Wedtug
Amita Dara i1 Zafirisa Tzannatosa (1999) programy te pozwalaja na lepsze dopasowanie pra-
cownikow do ofert pracy, co jest jednym z gtownych zatozen POK. Analiza skutecznosci
i efektywnosci tych programow w krajach OECD wykonana przez Gordona Betchermana
i wspolpracownikow (2000) wskazuje na ich wysoka efektywnos$¢ zwlaszcza w przypadku
klientow starszych i kobiet. W dalszych badaniach Betcherman i jego zespot wykazali, ze
programy te oddziatuja pozytywnie zaréwno na wskaznik zatrudnienia, jak i na wysoko$¢
zarobkoéw (Betcherman, Olivas, Dar, 2004). W najnowszych badaniach Betcherman wskazat,
ze instrumenty te najbardziej zwigkszaja prawdopodobienstwo zatrudnienia obok stosun-
kowo niskich kosztow. Ich skutecznos$¢ jednak obniza sig, jesli rynek pracy charakteryzuje
si¢ stosunkowo wysokim popytem na prace (Betcherman, 2008).

Anne Marie Spevacek (2009) zauwaza, ze zardwno wsparcie poszukiwania pracy, jak i tre-
ning umiejetnosci (w wezszym zakresie realizowany réwniez w POK) sg efektywnymi me-
todami redukcji bezrobocia strukturalnego. Instrumenty aktywizacyjne rynku pracy (ALMP)
stosuje si¢ do celow ekonomicznych, spotecznych i politycznych (Betcherman, Olivas, Dar,
2004). Powyzsza analiza, przeprowadzona w ujgciu skutecznosci w opinii beneficjentow
oraz efektywnosci zatrudnieniowej i ekonomicznej, obejmuje dwie grupy celdw, tj. cele spo-
teczne oraz ekonomiczne. Nalezy jednak pamietaé, ze instrumenty aktywizacyjne skiero-
wane do okres§lonych grup odbiorcéw (np. jak w przypadku POK o0séb niepelnosprawnych
i starszych) przekazuja takze komunikat o priorytetach politycznych, np. w zakresie wyrow-
nywania szans spolecznych (Betcherman, Olivas, Dar, 2004).
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The employment and economic efficiency of vocational services
in Pomeranian Competences Center. Results of testing

Abstract: The article presents an analysis of the em-
ployment effectiveness of the Pomeranian Compe-
tences Center (Pomorski Os$rodek Kompetencji —
POK) in comparison with other Active Labor Market
Programs (ALMP) used in Poland. The Pomeranian
Competences Center POK operates within the frame-
work of the Voivodeship Labour Office in Gdansk as
an innovative test center. The Competences Center di-
agnoses people with work samples in terms of psy-
chological competences, as well as in functional ca-
pacities. Additionally, ergonomic advice in physical
activity, work technique and workstation equipment is

given to the clients of the Public Employment Services
(PES). The assessment of the effectiveness of POK in
the opinion of its customers and PES employees, as
well as the data about the employment of POK cus-
tomers are presented. Additionally, an analysis of the
cost effectiveness of the Center was conducted, dem-
onstrating its superior performance in comparison
with other Active Labor Market Programs used on the
Polish labor market. The summary indicates that the
activation instruments used in the Pomeranian Compe-
tences Center seem to be of relatively high efficiency
according to other research, too.

Key words: Functional Capacity Evaluation (FCE), ergonomic advice, Active Labor Market Programs (ALMP)




