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Abstrakt: Ze wzgledu na $ciste powigzanie prawidtowego funkcjonowa-
nia hoteli ze zmianami zachodzacymi w gospodarce istotne jest badanie
preferencji uzytkownikow bazy noclegowej w zakresie potrzebnych ustug
i oferty. Informacje winny postuzy¢ nie tylko menedzerom i specjalistom od
marketingu, ale przede wszystkim architektom, ktorzy projektujac obiekty,
powinni tworzy¢ budynki stuzace przez kolejne dziesigciolecia. W niniej-
szym artykule przedstawiono ankiete dotyczaca preferencji uzytkownikow
hoteli w zakresie produktu i ustug oraz jej wyniki. Badania objety: lokaliza-
cj¢ placowek noclegowych, ich standard, preferencje estetyczne (architek-
toniczne) uzytkownikow, uktady przestrzenne i funkcjonalne. W podsumo-
waniu wykazano bardzo wyraznie rysujace si¢ tendencje, jakim podlegac
bedzie branza hotelarska w najblizszych latach w Polsce, oraz zaznaczono
obszary problematyki, w ktorych nalezy wzmocni¢ wiedzg spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: hotele w Polsce, krajowa baza hotelarska, wspotczesne

tendencje w projektowaniu hoteli

1. Wprowadzenie

Hotele stanowig szczegdlng grupe budynkow uzytecznosci
publicznej, m.in. ze wzgledu na silne uwarunkowanie zmia-
nami zachodzacymi w gospodarce rynkowej, w szczegolno-
$ci w branzach turystycznej i budowlanej. Podlegaja rowniez
subtelniejszym wptywom trendow i mod w architekturze czy
wspoélczesnym wzornictwie. Catoksztalt tych zmian wywo-
luje ciagte transformacje w architekturze jednostek noclego-
wych i w zwigzku z tym w zakresie ustug hotelowych. Pro-
cesy te sa doskonale widoczne w Polsce zarowno z uwagi na
minione juz wydarzenia sportowe zwiazane z Euro 2012, jak
i dazenia do zwigkszenia liczby turystow w kraju na prze-
strzeni najblizszych lat. Z powodu opisanych zmian wzrasta
potrzeba czestszego monitorowania preferencji uzytkowni-
kéw bazy noclegowej w zakresie standardu i dostosowania
produktu oraz ustug do ich potrzeb. Stad pomyst stworzenia
ankiety, ktora umozliwitaby cykliczne badanie ww. parame-
trow.
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Zakres zaprezentowanych ponizej badan objal: lokalizacj¢ placowek noclegowych, ich
standard, preferencje estetyczne (architektoniczne) uzytkownikow, uklady przestrzenny
i funkcjonalny. Ze wzgledu na szeroki obszar poruszanej problematyki zostata ona celowo
zawezona do najwazniejszych elementéw sktadowych architektury noclegowej. Ich wy-
boru dokonano na podstawie materiatéw zrodtowych (Bladek, 2001; Minguet, Bou, 2007;
Miklewski, 2010/2011; Btadek, 2010; Zajac-Bilinska, Kocylowska, 2010; Watson, 2005;
Vickers, 2005; Obwieszczenie..., 2006; Rozporzadzenie..., 2002). Zachodzito réwniez po-
dejrzenie, ze stworzenie zbyt rozlegtego kwestionariusza spowoduje szybkie odstapienie re-
spondentéw od badania.

Zaréwno sieci hotelowe, podmioty gospodarcze, wladze terytorialne, jak i naukowcy pro-
wadzg badania w zakresie stosunku konsumentéw do wybranych ustug hotelowych. Nie-
mniej jednak tylko w cze$ci dotycza one rzeczywiscie zagadnien architektonicznych, ktore
w szczegblnos$ci interesujg projektantow i inwestorow.

W ciagu kilku poprzednich lat realizowane bylo ,,Badanie konsumentéw ushug turystycz-
nych” przez konsorcjum firm Bluehill Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z 0.0. oraz Pracowni¢ Ba-
dawcza BSM na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach projektu ,,Promujmy
Polske¢ Razem” (Dziatanie 6.3: ,,Promocja turystycznych walorow Polski”, osi priorytetowej
6 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — polska gospodarka na rynku mig-
dzynarodowym, 2007-2013) (POT, 2015). Istnieje wiele odmian ankiety stosowanej w po-
wyzszych studiach, lecz dotycza one przede wszystkim: zadowolenia klienta z hotelu, ob-
shugi itp. Niewiele miejsca poswigcono pytaniom na temat pokoju i jego wyposazenia czy
innych udogodnien przestrzennych. Rowniez badania prowadzone przez serwis internetowy
TrustYou (2015) skupiaja si¢ tylko na zadowoleniu klientow z ustug oferowanych przez
obiekt i z jakosci obstugi.

W innych badaniach ankietowych, przeprowadzonych przez dr Dari¢ E. Jaremen (2006)
i dotyczacych jakosci ustug oferowanych przez hotele, pod uwage zostaly wziete dwa ele-
menty: funkcjonalny i techniczny. Jako$¢ techniczna dotyczyta m.in.: pokoju, tazienki, do-
datkowego wyposazenia, zagospodarowania otoczenia obiektu, dostosowania (lub nie) dla
0s0b z niepelnosprawno$ciami. Z sumarycznego zestawienia ocen obiekty przebadane otrzy-
mywaly ocen¢ na poziomie zadowalajacym, a zaden z ocenianych hoteli nie zblizat si¢ do
stanu wzorowego. Niemniej jednak wigkszo$¢ borykata si¢ z problemem niedostosowania
obiektow dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, w tym w czgséci brakowato podjazdu do budynku.

Praca pod tytutem ,,Innowacje architektoniczne jako przewaga konkurencyjna dla hoteli na
tle przemystu turystycznego? Co klienci, menedzerowie i pracownicy my$la o tym?”” (Dogan,
Nebioglu, Aydm, Dogan, 2013; ttum. z ang. D. Kopczyk) traktuje o tym, czy innowacje ar-
chitektoniczne — zewngtrzne oraz wewngtrzne — majg rzeczywisty wpltyw na zakup oferty
noclegowej przez potencjalnych klientow. Badanie koncentruje si¢ na porownaniu wynikow
ankiet wypelnianych przez turystow, menedzerow i pracownikéw wybranego przez autorow
pigciogwiazdkowego hotelu ,,Granada”. Wnioski wskazuja na to, ze staranny i interesujacy
projekt architektoniczny budynku (konstrukcja, funkcja i wystrdj wnetrz) stanowi istotng za-
let¢ przy wyborze hotelu z kilku ofert.

Mimo ze wptyw na przyznawanie gwiazdek hotelom ma réwniez pokdj i jego wyposaze-
nie, w aktualnych badaniach satysfakcji z przebywania w hotelu pomijany jest wystroj czy
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inne walory architektoniczne zaréwno pokoju, jak i catego obiektu. Dlatego warto zadawac
pytania o najbardziej podstawowe sktadowe jednostki noclegowej w celu statej weryfikacji
jej przystawalnosci do wcigz zmieniajacej si¢ rzeczywistosci branzy turystyczne;j.

2. Metody

Ankieta dotyczaca preferencji uzytkownikoéw hoteli w zakresie produktu i ustug o cha-
rakterze podstawowym zostata sporzadzona na podstawie: obwieszczenia Ministra Gospo-
darki z dnia 24 stycznia 2006 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
swiadczone sg ushugi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r., nr 22, poz. 169), wywiadow z wiascicie-
lami/zarzadcami placéwek noclegowych, studiow literaturowych (Btadek, 2001; Minguet,
Bou, 2007; Miklewski, 2010/2011; Bladek, 2010; Zajac-Bilinska, Kocylowska, 2010; Wat-
son, 2005; Vickers, 2005; Obwieszczenie..., 2006; Rozporzadzenie..., 2002), analizy roz-
wigzan obiektéw istniejacych i projektow koncepcyjnych. Celem badania byto okreslenie
ogoblnych preferencji uzytkownikdéw obiektow hotelowych w Polsce. Narzgdzie badawcze
zostato przygotowane z wykorzystaniem profesjonalnej strony internetowe;.

Badania kwestionariuszowe rozpoczeto 26 wrzesnia 2011, a zakonczono 14 lutego 2012
roku. Ankiete w pelnym zakresie pytan wypehity 133 osoby. Miata ona charakter publiczny,
dostepny dla wszystkich respondentéw powyzej 18. roku zycia. Niektére z pytan umozli-
wiaty pozostawianie komentarzy, z czego odpowiadajacy chetnie korzystali. W kwestiona-
riuszu celowo pominigto okreslenie celu podrdzy, aby nie rzutowat on na odpowiedzi re-
spondentow dotyczace preferowanych ustug i wyboru lokalizacji. Wielu klientdéw rowniez
w trakcie podrozy stuzbowych poszukuje miejsc o wyjatkowym charakterze, a podczas
urlopdw potrzebuje stalego dostepu do Internetu. Pytania starano si¢ sformutowac jezykiem
przystepnym, z pomini¢ciem poje¢ branzowych (np. architektonicznych, konstrukcyjnych
itp.). Wyniki badan zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki ankiety dotyczacej preferencji uzytkownikow hoteli w zakresie produktéw i ustug
(Table 1. Survey results table of preferences of hotel users with regard to products and services)

Odsetek Liczba

Odpowiedzi Lo o
odpowiedzi | odpowiedzi

W czasie podrézy krajowych i zagranicznych korzystaja Panstwo najcze$ciej z hotelu
zlokalizowanego najblizej:

dworca kolejowego, autobusowego lub lotniska 11,5% 18
zabytkowego centrum miasta 44,9% 70
biznesowego celu podrozy 26,3% 41
lokalizacja nie ma dla mnie znaczenia 17,3% 27

Co w wyborze hotelu jest dla Panstwa najwazniejsze:
standard 30,1% 40
oferowane ushugi 7,5% 10
koszt noclegu 62,4% 83
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Odsetek Liczba

Odpowiedzi o o
odpowiedzi | odpowiedzi

Jakie dodatkowe kryteria decyduja o Panstwa wyborze:

rok budowy 3,0% 4
rok ostatniego remontu 9,0% 12
opinie na portalach internetowych 69,2% 92
brak odpowiedzi 18,8% 25

Wybierajac hotel, preferuje:

budynki o wspoltczesnej architekturze, ale potozone w zabytkowych

dzielnicach 21.8% 9
budynki historyczne potozone w zabytkowych dzielnicach 22,6% 30
budynki wspotczesne i potozone we wspotczesnych dzielnicach 15,0% 20
wyglad budynku nie ma dla mnie znaczenia 30,1% 40
styl dzielnicy, w ktorej potozony jest hotel, nie ma dla mnie znaczenia 10,5% 14
Jaki standard/rodzaj hotelu Panstwo preferuja:
pigciogwiazdkowy 6,0% 8
czterogwiazdkowy 25,6% 34
trojgwiazdkowy 29,3% 39
Bed and Breakfast 16,5% 22
butikowy 0,7% 1
motel 3,8% 5
hostel 15,8% 21
inne (prosz¢ podac jakie) 2,3% 3
Ktory hotel Panstwo wybiora:
sieciowy, renomowanej firmy 21,8% 29
kameralny, o niepowtarzalnym klimacie 78,2% 104

Jakich uslug gastronomicznych oczekuja Panstwo w hotelu (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

restauracji czynnej caly dzief 34,6% 80
baru oferujacego $niadania 35,5% 82
drink baru 13,0% 30
catodobowego automatu z napojami i stodyczami 14,7% 34
ushugi gastronomiczne w hotelu sa zbgdne 2,.2% 5

Czy garaz/parking musi by¢ nieodlacznym elementem hotelu:

zdecydowanie tak 30,1% 40
tak 32,3% 43
nie jest konieczny 32,3% 43

jest zbedny 5,3% 7
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Odpowiedzi Odse.tek . Licz?a .
odpowiedzi | odpowiedzi
Ogrod to w hotelu element:
niezbedny 9,0% 12
przydatny 63,9% 85
obojetny 23,3% 31
zbegdny 3,8% 5
Basen to w hotelu element:
niezbedny 10,5% 14
przydatny 54,1% 72
obojetny 30,1% 40
zbedny 5,3% 7
Jakich uslug dodatkowych oczekujg Panstwo w hotelu:
matego zespotu odnowy biologicznej 22,3% 49
kompleksowego zespotu SPA 9,1% 20
sifowni 17,7% 39
matych sal konferencyjnych 14,1% 31
pelnego zespotu sal konferencyjnych 4,1% 9
sali spotkan 14,1% 31
sali gier 10,4% 23
innych (prosz¢ poda¢ jakich) 8,2% 18
Co przede wszystkim doceniaja Panstwo w trakcie pobytu w hotelu:
jasny i czytelny rozktad pomieszczen 21,5% 50
ciekawie zaprojektowane przestrzenie 32,6% 76
sprawnie dziatajaca obstuge 45,9% 107

Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki

Ze wzgledu na ogolny charakter studium i jego ukierunkowanie na analize¢ funkcjo-
nalna badanie dotyczace lokalizacji hotelu zostalo ograniczone do pytania: ,,W czasie
podrézy krajowych i zagranicznych korzystaja Panstwo najczesciej z hotelu zlokalizo-
wanego najblizej: a) dworca kolejowego, autobusowego lub lotniska, b) zabytkowego
centrum miasta, c¢) biznesowego celu podrézy, d) lokalizacja nie ma dla mnie znacze-
nia”. Najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ placowki zlokalizowane w zabytko-
wych centrach miast (44,9% respondentow), nastgpnie w poblizu biznesowego celu po-
drozy (26,3%), 17,3% badanych nie uzaleznia miejsca pobytu od wskazanych w pytaniu
czynnikoéw, a jedynie dla 11,5% wazne byty obiekty znajdujace si¢ w sasiedztwie we-

ztow komunikacyjnych.
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We wilasciwym okresleniu funkcji danej jednostki hotelowej kluczowe znaczenie ma za-
ktadany standard. W tym zakresie sformutowano kilka pytan: ,,Co w wyborze hotelu jest
dla Panstwa najwazniejsze: a) standard, b) oferowane ustugi, c) koszt noclegu?”, nastepnie:
»Jakie dodatkowe kryteria decyduja o Panstwa wyborze: a) rok budowy, b) rok ostatniego
remontu, ¢) opinie na portalach internetowych?”, kolejne: ,,Jaki standard/rodzaj hotelu Pan-
stwo preferuja: a) pigciogwiazdkowy, b) czterogwiazdkowy, c) tréjgwiazdkowy, d) Bed and
Breakfast, ) butikowy, f) motel, g) hostel, h) inne (prosze¢ podac jakie)?” oraz ,,Ktdry hotel
Panstwo wybiora: a) sieciowy, renomowanej firmy, b) kameralny, o niepowtarzalnym klima-
cie?”. Stwierdzono, ze dla 62,4% respondentow najwazniejszym kryterium doboru noclegu
jest jego koszt, dla 30,1% — standard, a zaledwie 7,5% badanych wskazato, ze sa dla nich
wazne dostepne ustugi. Duzo wazniejsze od roku budowy (3,0%) i standardu (9,0%) oka-
zaly si¢ opinie na forach internetowych, ktére w przypadku 69,2% respondentéw stanowia
glowne kryterium doboru noclegu.

W przypadku bezposredniego pytania o standard celowo w odpowiedziach uwzgledniono
jednostki typu Bed and Breakfast (B&B) czy hostele, aby nie zmuszaé pytajacych do rozréz-
niania placowek wedhug ww. rozporzadzenia. Najwigcej 0sob wybraloby hotel trzygwiazd-
kowy — 29,3%, nastepnie: czterogwiazdkowy — 25,6%, typu B&B — 16,5%, hostel — 15,8%,
hotel pigciogwiazdkowy — 6%, inne opcje wybraloby 2,3% ankietowanych. Zaledwie jedna
osoba wykazata zainteresowanie hotelem butikowym. Wyniki wskazuja na popularnos¢ roz-
wigzan ,,ze $redniej polki” — hotele trzy- i czterogwiazdkowe; najbardziej luksusowe jed-
nostki wcigz pozostaja zarezerwowane dla najbogatszych klientow, a brak chetnych do noco-
wania w placowce typu butikowego §wiadczy raczej o nieznajomosci tego typu ustugi wérod
badanych niz o niechgci do korzystania z niej, poniewaz ,.kameralne obiekty o wyjatkowym
klimacie (czyli rowniez hotele butikowe)” wybierze 78,2% badanych, natomiast hotele sie-
ciowe — 21,8%. Wsrdd innych ushug, na jakie respondenci zwracali uwage, znalazty sig:
domy go$cinne, prywatne kwatery i pensjonaty.

Rysunek 1. Wroctawskie hotele zwigzane z historig miasta — po lewej hotel ,,Polonia”, po prawej
hotel ,,Tumski” (fot. J. Jabtonska, 2012)
(Figure 1. Wroctaw hotels connected with the city s history — on the left the Polonia Hotel,
on the right the Tumski Hotel [photo J. Jablonska, 2012])
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W nawigzaniu do pytan o standard sformutowano jedno pytanie odnoszace si¢ do prefe-
rencji estetycznych, w tym rowniez architektonicznych: ,,Wybierajac hotel, preferuje: a) bu-
dynki o wspotczesnej architekturze, ale potozone w zabytkowych dzielnicach, b) budynki
historyczne potozone w zabytkowych dzielnicach, ¢) budynki wspodtczesne i polozone we
wspotczesnych dzielnicach, d) wyglad budynku nie ma dla mnie znaczenia, e) styl dzielnicy,
w ktorej potozony jest hotel, nie ma dla mnie znaczenia”. Cho¢ wyniki dla tego pytania nie
byty mocno zréznicowane, to dla najwickszej grupy badanych (30,1%) wyglad hotelu nie ma
znaczenia, 22,6% wybralo obiekty historyczne, 21,8% — obiekty wspolczesne w zabytko-
wych dzielnicach. To potwierdza wynik 44,9% respondentow, dla ktérych ,,stycznos¢ z histo-
rig danego miasta” ma kluczowe znaczenie w doborze placowki noclegowej. Wspotczesne
budynki w nowoczesnych dzielnicach wybiera jedynie 15% badanych, a dla pozostatej grupy
podane opcje nie maja znaczenia. Wskazniki te $wiadczytyby o tym, ze wsrdéd nowych in-
westycji najwigksze powodzenie beda miaty przebudowy, adaptacje i rozbudowy budynkow
historycznych.

Bezposrednio z rozwigzaniami architektonicznymi wiagze si¢ zaprojektowany uktad funk-
cjonalny. W zakresie ustug podstawowych badani odpowiedzieli na pytanie: ,,Jakich uslug
gastronomicznych oczekuja Panstwo w hotelu [istniala mozliwo$¢ zaznaczania kilku od-
powiedzi]: a) restauracji czynnej caly dzien, b) baru oferujacego $niadania, ¢) drink baru,
d) catodobowego automatu z napojami i stodyczami, e) ustugi gastronomiczne w hotelu sg
zbedne?”. Na nieprzydatno$¢ jakiejkolwiek formy gastronomii w omawianych placowkach
wskazuje zaledwie 2,2% badanych. 35,5% chce skorzysta¢ ze $niadania w hotelowym barze,
34,6% osob spodziewa si¢ ustug restauracji czynnej caty dzien, za$ 13% oséb odwiedzi drink
bar. Automat czynny cata dobg, w ktorym mozna kupi¢ napoje i drobne przekaski, bedzie po-
trzebny 14,7% ankietowanych.

W zakresie badania funkcji dodatkowych, jakie powinny znalez¢ si¢ w placowce nocle-
gowej, respondentom zadano nastgpujace pytania: ,,Czy garaz/parking musi by¢ nieodtgcz-
nym elementem hotelu: a) zdecydowanie tak, b) tak, c) nie jest konieczny, d) jest zbedny?”.
Nastepnie: ,,0Ogrod to w hotelu element: a) niezbedny, b) przydatny, c) obojetny, d) zbedny™.
Kolejno: ,,Basen to w hotelu element: a) niezbedny, b) przydatny, c) obojetny, d) zbedny”
oraz ,Jakich ustug dodatkowych oczekuja Panstwo w hotelu: a) malego zespotu odnowy
biologicznej, b) kompleksowego zespotu SPA, c) sitowni, d) matych sal konferencyjnych,
e) pelnego zespotu sal konferencyjnych, f) sali spotkan, e) sali gier, g) innych (prosz¢ podac
jakich)?”. W odpowiedzi 62,4% ankietowanych wyrazilo potrzebg skorzystania z parkingu
hotelowego w trakcie pobytu, 32,3% nie widziato takiej koniecznosci, ale jedynie 5,3%
uznato go za element zbgdny. Na przydatno$¢ basenu i ogrodu w hotelu wskazuje ponad po-
towa badanych, a za zb¢dne uwaza je: 3,8% — dla ogrodu, 5,3% — dla basenu. Za niezbedne
uznato je: 9% — ogrdd, 10,5% — basen, natomiast za obojetne analogicznie: 23,3% 1 30,1%.
Zatem okoto 70% ankietowanych wykazuje zainteresowanie uslugami dodatkowymi (dla
niektorych placowek), cho¢ jedynie 7,5% deklarowato wstegpnie, ze zwraca na nie uwage
przy wyborze placowki.
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Rysunek 2. Hostele — grupa obiektow noclegowych cieszacych si¢ coraz wigksza popularnoscia
— po lewej hostel ,,Babel” we Wroctawiu, po prawej hostel ,,The One” zlokalizowany na wroctawskim
rynku (fot. J. Jabtonska, 2012)

(Figure 2. Hostels — group of accomodation facilities enjoying a growing popularity
— on the left the “Babel” hostel in Wroctaw, on the right “The One” hostel situated in Wroctaw's
market square [photo J. Jabtonska, 2012])

W pytaniu otwartym dotyczacym bezposrednio ustug dodatkowych respondenci uszere-
gowali wymienione mozliwos$ci w nastgpujacej kolejnosci: maty zespot odnowy biologicz-
nej — 22,3%, sitownia — 17,7%, mata sala spotkan i maly zespot konferencyjny — 14%, sala
gier — 10,5%, kompleksowy zespot SPA — 9,1%, pelny zespot sal konferencyjnych — 4,1%.
Ostatni wskaznik nie jest zaskakujacy, poniewaz sale tego typu sa wynajmowane grupom
zorganizowanym, a ankieta byla skierowana do o0sob indywidualnych. Wsréd odpowiedzi
na pytania o dodatkowe preferencje pojawily si¢ wskazania na: fryzjera, kwiaciarni¢, moz-
liwosci uprawiania sportow (w tym: baseny, korty, sauny, sitownie), informacj¢ turystyczna,
przechowalni¢ bagazu, pralnie. Uwagi dotyczyly rowniez potrzeby istnienia niewielkiej nie-
zaleznej kuchni do samodzielnego przygotowania malego positku, a w szczegdlnos$ci nie-
ograniczonego dostepu do czajnika lub wrzatku.

Wisrdd pytan badajacych preferencje w zakresie uktadu przestrzennego znalazly si¢ dwa
pytania: ,,Co przede wszystkim doceniaja Panstwo w trakcie pobytu w hotelu: a) jasny i czy-
telny rozktad pomieszczen, b) ciekawie zaprojektowane przestrzenie, c) sprawnie dziatajaca
obstuge?” oraz ,,Pokoj hotelowy musi miec: a) tazienke z wanna, b) tazienke z kabing prysz-
nicowy, c¢) balkon, d) taras, e) loggie, f) przedpokoj, g) rozdzielng sypialni¢ z salonem, h)
inne elementy (prosz¢ podac jakie)?” — pytanie pozwalato na wybor kilku odpowiedzi. Oka-
zuje sie¢, ze 45,9% ankietowanych ceni sobie przede wszystkim wygode, nastepnie cickawg
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architekture — 32,6%, a na koncu czytelny uktad przestrzenny — 21,5%, niemniej wszystkie
elementy majg duze znaczenie w prawidtowym funkcjonowaniu budynku.

4, Podsumowanie

Ankieta pozwolita na zebranie niezbednego materiatu badawczego o charakterze ogoél-
nym, umozliwiajacego monitorowanie preferencji uzytkownikow ustug hotelowych w zakre-
sie uktadow funkcjonalno-przestrzennych, oferty podstawowej i dodatkowej oraz preferencji
indywidualnych. Najwazniejsze dla respondentdow sa: polozenie hotelu w historycznym, za-
bytkowym centrum miasta, dobry standard ustugi przy jednoczesnej ekonomicznos$ci ceny,
indywidualny i kameralny klimat. Wigkszo$¢ klientow wybor hotelu uzaleznia od pozytyw-
nych opinii internatow o danym obickcie i jego obstudze. Najwigkszg popularnoscia cieszg
si¢ standardy trzy- i czterogwiazdkowy oraz ustugi hostelowe. Warto réwniez, aby wlasci-
ciele placowek noclegowych zadbali o chociaz minimalng oferte ushug dodatkowych.

W zakresie wiedzy spolecznej konieczne wydaje si¢ upowszechnienie niektorych pojec
z zakresu hotelarstwa, np. B&B czy obiekt butikowy. Dzigki temu klientom bedzie duzo ta-
twiej wybiera¢ interesujace architektonicznie obiekty w ekonomicznej cenie.
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Preferences of hotel users with regard to product and service

Abstract: Due to a close link between a proper func-
tioning of hotels with changes in the economy, it is
important to study preferences of accommodation fa-
cilities users as regards needed services and offer. This
information should be used not only by managers and
marketers but in particular by architects who should de-
sign buildings for the next decades. This article presents
a survey on hotel users preferences on the product and

services, as well as its results. The scope of the study
included: location of accommodation facilities, their
standard aesthetic (architectural) preferences of users,
the spatial and functional arrangement. In conclusion,
some very clear trends were outlined, which will be
visible in the hotel industry during upcoming years in
Poland. Also selected problem areas in which there is
a need of increasing public knowledge were stressed.

Key words: hotels in Poland, national accommodation base, modern tendencies in hotel design




