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Abstrakt: W dazeniu do osiaggania przewagi konkurencyjnej istotna rol¢ od-
grywaja obecnie rozwigzania przyjete w obszarze dziatalnosci logistycznej
przedsigbiorstwa. Jakkolwiek zrozumiate wydaje si¢ w tym zakresie projek-
towanie logistyki w sposob utatwiajacy przeptyw towarow w przedsigbior-
stwie oraz pomig¢dzy przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw, to jednak coraz
wicksza uwage skupia si¢ na organizacji logistyki zwrotow towardw, odpa-
dow i surowcow wtornych.

W systemowym ujeciu logistyki zwrotow odpadéw i surowcow wtornych
jako inspiracj¢ mozna potraktowac system oraz propozycj¢ opisu i analizy
systemu zarzadzania przedstawiona w pracy pod redakcja Adama Stabryly
(2010, s. 21). W zaprezentowanym podejsciu uwzgledniono potrzebe uje-
cia celow systemu, umiejscowienia stanowisk odpowiedzialnych za decyzje
w badanym systemie w strukturze organizacyjnej, funkcji i proceséw w sys-
temie oraz narzedzi wykorzystywanych w realizacji wyrdznionych procesow.
W niniejszym artykule przedtozono propozycje¢ systemowego ujecia dzia-
talnosci logistycznej w obszarze zwrotow towarow, wycofywania odpadow
oraz zagospodarowania surowcow wtornych. Uwzglednione zostaty cele ta-
kiego systemu, rozwiazania dotyczace stanowisk decyzyjnych w strukturze
organizacyjnej, procesy oraz narz¢dzia wykorzystywane w zarzadzaniu dzia-

taniami w tym obszarze.

Stowa kluczowe: logistyka, podejscie systemowe, cele systemu, funkcje

i procesy logistyczne

1. Wprowadzenie

W dazeniu do osiggania przewagi konkurencyjnej istotna
role odgrywaja obecnie rozwigzania przyjete w obszarze
dziatalnosci logistycznej przedsicbiorstwa. Jakkolwiek zro-
zumiate wydaje si¢ w tym zakresie projektowanie logistyki
w sposob ulatwiajacy przeplyw towaro6w w przedsigbior-
stwie oraz pomi¢dzy przedsigbiorstwami w fancuchu dostaw,
to jednak coraz wigksza uwage skupia si¢ na organizacji lo-
gistyki zwrotéw towarow, odpadow i surowcoéw wtornych.
Poza potrzebg szybkiego przesylania produktow niewyko-
rzystanych oraz zwracanych przez odbiorcéw, konieczno$cia
odzyskiwania cz¢sci produktéw nadajacych si¢ do regenera-
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cji i powtornego wykorzystania istotnym problemem przy wzrastajacej skali dziatalnosci jest
postepowanie z odpadami oraz zagospodarowanie surowcow wtornych.

Z uwagi na zwigkszajace si¢ znaczenie rozwigzan przyjmowanych w rozpatrywanym ob-
szarze dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej wazne staje si¢ prawidlowe uksztalttowa-
nie i systemowe potraktowanie tej dziedziny dziatalnos$ci. W ujeciu systemowym logistyki
zwrotow, odpadow i surowcow wtdrnych jako inspiracje mozna potraktowac propozycje
opisu i analizy systemu zarzadzania przedstawiong m.in. w pracach pod redakcja Adama
Stabryly (2010, s. 21), Andrzeja K. Kozminskiego i Wtodzimierza Piotrowskiego (1998,
s. 698-719), autorstwa Ricky’ego W. Griffina (2004, s. 54-56) czy Marcina Bielskiego
(2001, s. 11-17). W zaprezentowanym podejsciu uwzgledniono potrzebe ujgcia celow sys-
temu, umiejscowienia stanowisk odpowiedzialnych za decyzje w badanej strukturze orga-
nizacyjnej, funkcji i procesow w systemie oraz narzgdzi wykorzystywanych w realizacji
wyr6znionych procesow.

W niniejszym artykule przedlozono propozycje systemowego ujecia dziatalno$ci logi-
stycznej w obszarze zwrotow towarow, wycofywania odpadow oraz zagospodarowania su-
rowcow wtornych'. Uwzglednione zostaly cele takiego systemu, rozwigzania dotyczace sta-
nowisk decyzyjnych w strukturze organizacyjnej, procesy oraz narz¢dzia wykorzystywane
w zarzadzaniu dziataniami w tym obszarze.

2. Cele systemu logistyki zwrotéw, odpadéw i surowcéw wtdérnych

Biorac jako inspiracje podejscie eksponowane w pracy Jacka Szottyska (2009), mozna po-
traktowaé przekazywanie odpaddéw i surowcow powtornego zagospodarowania oraz zwroty
produktow jako ostatni etap przeptywu towarow nie tylko w skali przedsi¢biorstwa, ale takze
wsrod jednostek stanowigcych kolejne ogniwa w tancuchach i sieciach dostaw. Do podsta-
wowych celéw rozpatrywanego systemu naleza:

— przekazywanie odpadow do utylizacji i surowcoOw powtdrnego zagospodarowania do
miejsc przetworzenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi okre-
slonego postepowania z danymi rodzajami odpadow i surowcoéw wtdrnych;

— odbior towaréw wynikajacych z wad produktow, nadwyzek czy dostarczenia niewtasci-
wych towaréw odbiorcy zgodnie z zasadami reklamacji produktow oraz odpowiednio do
postanowien umow z odbiorcami;

— odbiodr produktéw zuzytych, ktére moga sta¢ si¢ surowcem wtdrnym lub podobnie jak
odpady podlega¢ likwidacji.

W innym ujeciu cele dziatan logistycznych w prezentowanym obszarze mozna przedsta-
wi¢ na podstawie podejscia Hansa Christiana Pfohla. Autor wyrdznit w tym przypadku cel
ekonomiczny, polegajacy na obnizeniu kosztéw logistycznych i poprawie poziomu obstugi
logistycznej (zgodnie z wymaganiami odbioru pozostatosci w miejscach ich powstawania
oraz dokladnie pod wzgledem rodzaju, ilosci, przestrzeni i czasu dostarczenia surowcow
wtornych do zroédet ponownego wykorzystania), oraz cel ekologiczny, dotyczacy ochrony
zasobow naturalnych i1 zredukowania zanieczyszczen pochodzacych z logistycznych proce-

! Publikacja zostata opracowana w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego przyznanej Wy-
dziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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sow utylizacji (Pfohl, 2001, s. 226). Realizacja wyrdéznionych celéw w wigkszym stopniu
dotyczy zagospodarowania odpadéw oraz surowcow wtoérnych niz w przypadku zwrotow
towar6w do producenta.

Uwzgledniajac wyrdznione wczesniej cele, decyzje w prezentowanym systemie uzalez-
nione sg przede wszystkim od:

— charakterystyki nabywanych towarow;

— charakterystyki oferowanych produktow;

— uwarunkowan procesu technologicznego zwigzanego z wytwarzaniem oferowanych

produktow;

— obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych sprzedazy i roszczen z tytutu reklamacji;

— umow z kontrahentami, uzupehiajacymi przepisy prawa w zakresie postgpowania

w przypadkach reklamacji wad produktow, ale takze uméw dotyczacych mozliwosci do-
konywania zwrotow produktow niewykorzystanych oraz produktéw zuzytych;

— obowigzujacych regulacji prawnych dotyczacych postepowania z okreslonymi rodza-

jami odpadéw i surowcami wtérnymi;

— zalozen w zakresie opakowania przemieszczanych towaréw (wynikajacych z przepisow

prawa lub z umow z kontrahentami).

Z punktu widzenia przeptywow realizowanych w tym systemie m.in. Samir K. Srivastava
(2008), Rajesh Piplani i Ashish Saraswat (2012), Kris Lieckens i Nico Vandaele (2012),
Giilfem Tuzkaya, Bahadir Giilsiin i Sule Onsel (2011), Subrata Mitra (2009) wskazuja na
generalng ceche wyrdzniajaca, ktdra stanowi odwrotny kierunek przekazywania wymienio-
nych produktow, czasem tez odpadow i surowcow wtornych (ang. reverse logistics). Jak
podkreslaja Frederick Beier i Krzysztof Rutkowski (2004, s. 26), zasadnicza trudnos$¢ re-
alizacji zadan w tym zakresie jest zwigzana z wystepujacym w wielu przypadkach brakiem
przygotowania rozwigzan logistycznych w przedsi¢biorstwach do obstugi przeptywow to-
warowych w odwrotnym kierunku, co skutkuje wysokimi kosztami tych dziatan. Dotyczy to
jednak przede wszystkim wykorzystywania kanalow redystrybucji pokrywajacych si¢ z ka-
natami dystrybucji produktow. Przeplyw zwracanych towardw rozpoczyna si¢ w tym przy-
padku w miejscu zakonczenia przeptywu produktow do nabywcow, a odbiorca jest produ-
cent. Utrudnienia takie w mniejszym stopniu dotycza natomiast przeplywdw pozostatosci do
jednostek specjalizujacych si¢ w powtornym zagospodarowaniu odpadoéw. Surowce wtdrne
mogag bowiem po przetworzeniu powrdci¢ do producenta, ale ich przeplyw od miejsc powsta-
nia do miejsca powtdrnego zastosowania w niewielkim stopniu dotyczy kanatow dystrybucji
produktow do nabywcow. Rowniez odpady przeznaczone do usunigcia s3 zazwyczaj przeka-
zywane do jednostek wyspecjalizowanych w sktadowaniu lub utylizacji takich pozostatosci.

Wykorzystujac podejscie Williama T. Walkera (2005), mozna stwierdzi¢, ze dziatalno$¢
w rozpatrywanym obszarze, zwlaszcza wsrod przedsigbiorstw wspotpracujacych w sieciach
dostaw, moze by¢ potraktowana jako sytuacja, w ktorej ,,sie¢ kupuje, klient sprzedaje”. Jest
to przeciwienstwo sytuacji wytwarzania produktow i ich dostarczania nabywcom, gdzie
,»sie¢ sprzedaje, a klient kupuje”. O ile podczas dostarczania towarow mamy do czynienia
z dodawaniem warto$ci do produktu, o tyle zwroty, rozmontowanie zepsutych, zuzytych wy-
roboéw i wycofywanie odpadow sg z punktu widzenia wspomnianej oferty produktéw okre-
slane jako odejmowanie wartosci.
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W warunkach wspodtpracy z wyspecjalizowanym dostawcg ustug logistycznych jednostka
taka moze przejmowac zadania nie tylko w zakresie zwrotow towarow, ale takze usuwania
odpadow, przekazywania do utylizacji oraz przesytania surowcow wtornych do miejsc prze-
tworzenia. Dziatalno§¢ zwigzana z odpadami i surowcami wtéornymi wymaga jednak po-
siadania odpowiednich kompetencji przez jednostke logistyczna, potwierdzona okreslonymi
certyfikatami i koncesjami.

Nalezy uzupetnic, ze ze wzglgdu na charakterystyke przekazywanych towarow dziatalnosé
w zakresie zagospodarowania odpadow i surowcow wtornych w pojedynczym przedsigbior-
stwie powinna by¢ traktowana przede wszystkim jako element zorganizowanego w skali go-
spodarki catego kraju systemu powtdrnego zagospodarowania oraz utylizacji odpadow. Jak
juz zauwazono, odbiorcami moga by¢ bowiem w tym wypadku dostawcy produktow, jednak
przede wszystkim sg to okreslone jednostki wyspecjalizowane w utylizacji lub przetwarza-
niu. Pomiedzy odbiorcami a dostawcami moga rowniez funkcjonowac przedsigbiorstwa po-
$redniczace, uprawnione do gromadzenia i przekazywania okreslonych rodzajow pozostalo-
$ci.

3. Miejsce logistyki zwrotéw odpaddw i surowcéw wtérnych
w strukturze organizacyjnej

Biorac pod uwage uprawnienia decyzyjne w prezentowanym systemie, nalezy dokonac ich
podziatu. Konieczne jest bowiem rozroznienie kompetencji dotyczacych zwrotow towarow
oraz innych, zwigzanych z usuwaniem odpadow i zagospodarowaniem surowcoéw wtdrnych.
W przypadku zwrotdw towaréw niewykorzystanych lub wadliwych dzialania w tym zakresie
sa zazwyczaj realizowane przez stuzby dystrybucyjne na podstawie wczesniejszych uzgod-
nien dotyczacych sprzedazy oferowanych produktow. Produkty zuzyte moga by¢ natomiast
odbierane od klientow zaréwno przez stuzby dystrybucyjne, jak rowniez przez wyspecjali-
zowane jednostki zewnetrzne, monitorowane przez stuzby dystrybucyjne. Z kolei dziatania
w zakresie usuwania odpadoéw i surowcoOw wtornych wymagaja zazwyczaj specjalistycznej
wiedzy dotyczacej postepowania z poszczegolnymi rodzajami odpaddéw czy surowcoOw wtor-
nych. Zadania takie moga by¢ wigc czgsciowo realizowane przez osoby wyznaczone do tego
w zakresie zaopatrzenia, wytwarzania czy dystrybucji (zaleznie od miejsca powstawania od-
padow), a czesciowo takze przez przedsigbiorstwa zewnetrzne, przekazujace odpady do uty-
lizacji lub surowce wtdrne do przetworzenia.

Uwzgledniajac podmiotowy aspekt podejmowania decyzji w prezentowanym systemie,
istotne jest wskazanie, ze znacznym ulatwieniem koordynacji dziatan jest uwzglednienie
w strukturze organizacyjnej scentralizowanej jednostki logistycznej odpowiedzialnej za t¢
dziatalno$¢ zarowno w obszarze zaopatrzenia, jak i obstugi przeptywow towardow w pro-
dukcji oraz dystrybucji. Utatwia to powotanie komorki (ktéra moze wystgpowaé w dziale
logistyki) zajmujacej si¢ zagospodarowaniem odpadow i surowcow wtdrnych w skali catego
przedsigbiorstwa. Funkcjonowanie takiej komoérki ulatwia tez nadzorowanie i rozliczanie
wspolpracy z zewngtrznymi ustugodawcami.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych w strukturze organiza-
cyjnej musi by¢ $cisle powigzane z wyznaczaniem wspomnianych wczeéniej celow systemu.
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W kazdym bowiem przypadku trzeba zachowaé zatozenia klasyfikacji i komplementarnosci
celow. Cel gtowny systemu musi wigc zosta¢ rozdzielony na cele poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych i stanowisk, tak aby realizacja celow na nizszych szczeblach zapewniata
osigganie celow na szczeblach wyzszych.

4. Propozycje procesow w systemie logistyki zwrotéw odpadéw
i surowcow wtornych

Uwzgledniajac powyzsze informacje oraz podstawowe problemy dotyczace postgpowania
ze wspomnianymi rodzajami obiektéw, akcentowane m.in. w pracach Pfohla (2001), Boba
Trebilcocka (2002) oraz Beiera i Rutkowskiego (2004), jako gtowne procesy realizowane
w systemie zwrotow towarow, odpadow i surowcoéw wtdrnych wyrdzni¢ mozna:

— planowanie dziatalno$ci w zakresie zwrotdw towarow — traktowane odrgbnie od dziatan
zwigzanych z usuwaniem odpadow i surowcow wtornych, polegajace na przewidywaniu
udzialu wadliwych towaréw w catkowitej wielkosci dostaw wymagajacych cofnigcia
produktu do dostawcy, szacowaniu wielkosci partii towardéw, ktére jako niewykorzy-
stane zostang zwrocone dostawcy;

— planowanie usuwania odpadow i zagospodarowania surowcow wtornych — zwigzane
Z procesem wytworczym, z realizacjg ustug, ale wystepujace takze w dziatalnosci hand-
lowej, ilosci okreslanych na podstawie planow dotyczacych wielkosci produke;ji, ilosci
realizowanych ushug, sprzedazy, wyboru kontrahentéw uprawnionych do sktadowania,
przemieszczania odpaddéw i surowcoéw wtornych oraz do utylizowania odpadow lub po-
wtdrnego przetworzenia surowcow;

— sktadowanie — dotyczace wyznaczania miejsc przechowywania zwroconych towarow
oraz odrgbnie przechowywania powstalych odpadow i surowcow wtornych, zabezpie-
czenia tych miejsc przed szkodliwym wplywem sktadowanych obiektow na otoczenie;

— przyjmowanie — dotyczace okreslania procedur zwrotow i sposobow odbioru zwraca-
nych towarow (czasem takze odpadow i surowcdéw wtornych) od klientow, z dokumen-
towaniem przyjecia zwracanych towarow (ich kwalifikowaniem jako pelnowartosciowe,
wadliwe nadajace si¢ do naprawy i przekazania klientowi, wadliwe wymienione na
nowe, ale mozliwe do przekwalifikowania do nizszych gatunkéw oraz nienadajace si¢
do naprawy i traktowane jako odpady) oraz odpadow i surowcow wtornych (wstepnego
kwalifikowania tych obiektow w celu zapewnienia skierowania do odpowiednich miejsc
sktadowania), z zapewnieniem kompletnosci informacji dotyczacych ilosci i charaktery-
styki przyjmowanych obiektow;

— wydawanie — zwigzane z przekazywaniem produktow (zwrotow) do ponownego wy-
korzystania w ofercie, produktow naprawionych do odbiorcéw, odpaddéw i surowcow
wtornych jednostkom odpowiedzialnym za ich przekazanie do utylizacji lub powtdrnego
przetworzenia;

— kontrolowanie zwrotow, odpadow i surowcow wtornych — zwigzane ze sprawdzaniem
poziomoéw wystepujacych zwrotow towardw pelnowartosciowych, ilosci wadliwych
produktow do reklamacji, z kontrolowaniem ilosci powstajacych odpadow i surow-
cow wtornych, warunkow ich sktadowania, a takze sprawdzaniem uprawnien jednostek,
ktére odbieraja odpady do utylizacji i surowce wtdrne do ponownego przetworzenia;
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— rozliczanie kosztow realizacji zwrotow towardw, gromadzenia odpaddéw i surowcow
wtornych, przewozu, skladowania oraz przekazywania do utylizacji lub powtoérnego za-
gospodarowania.

W przedstawionym zestawieniu odrgbnie potraktowano procesy planowania zwrotow to-
warow oraz odbioru odpadoéw i1 surowcow wtornych. Zwigzane jest to przede wszystkim
z 16zng charakterystyka wycofywanych obiektow oraz ze znacznym zréznicowaniem udziatu
przedsigbiorstwa-odbiorcy w dalszym wykorzystaniu wspomnianych obiektow. Biorac
pod uwage zwroty towar6w, mozna stwierdzi¢, ze w zasadniczej wigkszo$ci pozostajg one
w przedsiebiorstwie (poza produktami kwalifikowanymi jako nienaprawialne lub jako od-
pady). Inne odpady i surowce wtorne sa natomiast zazwyczaj zagospodarowywane w innych
jednostkach, a przedsigbiorstwo, w ktorym powstajg lub ktore odbiera je od swoich odbior-
cow, traktowane jest jako ogniwo posrednie w procesie wycofania. Warto rowniez zwrocié
uwagg, ze niedostatecznie szczegdtowe potraktowanie kwestii przeptywu produktéw napra-
wionych lub wymienionych na nowe do klienta jest zwigzane z traktowaniem tych produk-
tow w sposob zblizony do realizacji dostaw nowych towaréw do odbiorcow.

5. Propozycje narzedzi do zastosowania w systemie logistyki zwrotéw
odpadow i surowcéow wtérnych

Wsrod instrumentéw przydatnych w zarzadzaniu logistyka zwrotow odpadow i surow-
cow wtornych mozna dokonaé rozroéznienia metod ogdlnych oraz szczegdtowych miernikow
oceny efektywnosci dzialania prezentowanego systemu.

Biorac pod uwagg metody, ktore wydaja si¢ przydatne w zarzadzaniu, ale takze w anali-
zie, projektowaniu i usprawnianiu badanego systemu, mozna dokona¢ rozréznienia na takie,
ktore maja charakter inzynierski, i inne, wywodzace si¢ z obszaru zarzadzania. Do przy-
ktadéow metod inzynierskich, charakterystycznych zwtaszcza dla zagospodarowania odpa-
dow i surowcow wtornych, mozna zaliczy¢: zasade wielokrotnego wykorzystania opako-
wan, porownywanie warunkow skladowania odpadéw i surowcow wtornych z regulacjami
prawa, stosowanie wykresu powigzan materiatldw i czesci potrzebnych do wytworzenia wy-
robow, separowanie odpadow, telematyke (dla potrzeb lokalizowania i okre$lania stanu ta-
dunku podczas jego transportu). Z punktu widzenia metod wywodzacych si¢ z obszaru za-
rzadzania warto zwrocié¢ uwage przede wszystkim na cykl zycia produktu, mapy procesow,
ale rowniez podejmowanie wspotpracy z odbiorcami odpaddow i surowcow wtornych (w tym
z przewoznikami, jednostkami sktadujacymi oraz z innymi, ktore zajmuja si¢ utylizacja od-
padow i przetwarzaniem surowcoOw wtornych), organizowanie tadunkéw powrotnych, inte-
gracje¢ dziatan logistycznych w przedsigbiorstwie skutkujaca taczeniem dostaw do klienta ze
zwrotami towarow.

W prezentacji miernikow efektywnos$ci analizowanego systemu, podobnie jak w poprzed-
nio omawianych systemach, warto pogrupowac je wedhug wyodrgbnionych procesow.

Wykorzystujac jako inspiracje podejscia dotyczace zwrotow towardw, odpaddéw i surow-
cow wtornych uwzglednione w pracach Pfohla (2001), Trebilcocka (2002), Beiera i Rutkow-
skiego (2004) oraz Walkera (2005), do miernikow oceny efektywnos$ci badanego systemu
mozna zaliczy¢:
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— w procesie planowania dziatalno$ci w zakresie zwrotow towaréow — zgodnos$¢ planu
zwrotow towarow pelnowartosciowych z rzeczywista wielkoscig otrzymanych produk-
tow, wielko$ci ewentualnych rozbiezno$ci, uwzglednienie w planach ewentualnej sezo-
nowos$ci wykorzystania towaréw, zgodno$¢ przewidzianych zwrotow reklamacyjnych
z faktycznymi zwrotami, udziat zwrotow reklamacyjnych w wielkosci sprzedazy;

— w procesie planowania usuwania odpadéw i zagospodarowania surowcow wtornych —
wystepowanie rozbieznosci pomigdzy zaplanowanymi ilo§ciami oraz rodzajami od-
padow i surowcoéw wtornych a ilosciami rzeczywistymi, wielko$ci tych rozbieznosci,
uwzglednienie w planie warunku sezonowosci powstawania odpadow i surowcow wtor-
nych, zapewnienie umow z jednostkami odpowiedzialnymi za odbior oraz sktadowanie
odpadow i surowcow wtornych;

— w procesie sktadowania — zgodno$¢ charakterystyki miejsc sktadowania z wymaganiami
poszczegblnych rodzajow odpaddw i surowcow wtornych, zgodnos¢ warunkow sktadowa-
nia z przepisami prawa regulujacymi postgpowanie z poszczegdlnymi rodzajami obiektow;

— W procesie przyjmowania — wystepowanie procedur przyjmowania oraz przekazywa-
nia odpadow i surowcoéw wtornych, kompletnos¢ tych procedur w zakresie praw i obo-
wiazkow jednostki przekazujacej i jednostki odbierajacej, kompletno$¢ informacji o ro-
dzajach, ilosciach i charakterystyce przyjmowanych obiektow, zgodnos¢ dokumentacji
przyjecia z obowigzujacymi przepisami, ilosci bledow dotyczacych kwalifikowania
przyjmowanych obiektow, wystgpowanie bledow dokumentacyjnych, posiadanie pro-
cedur kwalifikowania towaréw, zrozumiato$¢ tych procedur, kompletnos¢ procedur
z punktu widzenia obowigzkéw odbiorcy, wystepowanie (i ilosci) btedow zwiazanych
z nieprawidtowym zakwalifikowaniem zwroconych towardw, udziat btedow w catkowi-
tej liczbie zrealizowanych procedur kwalifikacyjnych (przyjmowanie towarow z dostaw
zaopatrzeniowych jest uwzglednione w opisach systemu gospodarowania zapasami);

— w procesie wydawania — stosowanie procedur wydania odpaddéw i surowcow wtdrnych
odbiorcom (jednostkom utylizujacym odpady, przetwarzajacym surowce wtorne lub po-
srednikom — przewoznikom takich tadunkéw), zrozumiatos¢ procedur dla obu stron,
kompletnos¢ obowigzkéw 1 uprawnien stron w procedurach, kompletnos¢ dokumenta-
cji wydania odpadow, surowcoéw wtdrnych, wystgpowanie btedow w realizacji proce-
dur, w dokumentacji, udziaty bledow w catkowitej liczbie przeprowadzonych procedur,
udzialy bledow w catkowitej liczbie dokumentéw przygotowanych w zwigzku z wyda-
niem ladunkow;

— w procesie kontrolowania zwrotow, odpadow i surowcow wtdrnych — stosowanie proce-
dur kontroli stanu odpadéw i surowcow wtornych, kontrolowanie wystepowania i liczby
zwrotow towardw petnowartosciowych i wadliwych, czestosé kontroli stanu odpadow
i surowcoOw wtdrnych, ale takze zwrotow, aktualno$¢ danych i informacji o stanie wy-
réznionych wczesniej rodzajow obiektow;

— w procesie rozliczania kosztéw zwrotéw towardw, gromadzenia, przewozu i sktadowa-
nia oraz przekazywania odpaddéw i surowcow wtornych do utylizacji lub powtoérnego
przetworzenia — koszty organizacji powierzchni sktadowej, utrzymania sktadu odpadow
i surowcow wtornych, koszty srodkow stuzacych do neutralizacji wptywu odpadéow na
otoczenie, transportu, utylizacji (ustug zewngtrznych), koszty btedow (np. niezgodnos$ci
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sposobow gromadzenia i utrzymania odpadow i1 surowcow wtdrnych z obowigzujacymi
przepisami prawa), takze koszty szkolen pracownikow zatrudnionych w tym systemie.

Warto dodaé, ze w prezentowanym systemie szczegdlnego potraktowania wymaga kwe-
stia wspotpracy z jednostkami, ktére zajmuja si¢ wycofywaniem odpadow i surowcow wtor-
nych. Z uwagi na specyfike tadunku i zwigzang z tym koniecznos¢ posiadania odpowiednich
uprawnien potwierdzajacych umiejetnosci postepowania z odpadami i surowcami wtoérnymi,
podjecie wspotpracy z wyspecjalizowanymi ustugodawcami moze okazaé si¢ konieczne.
Jako przyktady mozna poda¢ rodzaje odpadoéw, ktoérych potraktowanie regulowane jest
szczegblowymi przepisami prawa.

W rozwazaniach dotyczacych wspolpracy z wyspecjalizowanymi ustugodawcami, §wiad-
czacymi ushugi w zakresie usuwania odpaddéw i zagospodarowania surowcoOw wtornych,
mozna wykorzystac kryteria oceny dziatan w tym zakresie, takie jak np.:

— wystepowanie btedow w procesie usuwania odpadow,

— udzial bledéw w ogdlnej liczbie operacji wykonanych przez ustugodawce,

— zaangazowanie ustugodawcy w usuwaniu skutkéw bledéw zawinionych przez t¢ jed-

nostke,

— wdrozone usprawnienia w procesach postgpowania z odpadami i surowcami wtoérnymi

w uzgodnionym przedziale czasu.

Obok przedstawionych kryteriow oceny dziatan ustugodawcy wazna role odgrywaja takze
inne, dotyczace przebiegu wspotpracy, jak np. wystepowanie konfliktow we wspolpracy, za-
angazowanie ustugodawcy w rozstrzygnigcie konfliktow.

6. Podsumowanie

Przedstawione efekty rozwazan autoréw majg charakter uogdlnionych wskazéwek doty-
czacych tworzenia systemu logistyki zwrotow odpadow i surowcow wtdrnych oraz zarzadza-
nia dziataniami w tym systemie. Nalezy podkresli¢, Ze zaprezentowane propozycje powinny
by¢ kazdorazowo konkretyzowane i dostosowywane zaleznie od charakterystyki oferty
przedsigbiorstwa i zwigzanych z tym wymagan oraz mozliwosci dotyczacych postgpowa-
nia ze zwrotami, odpadami i surowcami wtornymi. Rozwijanie dziatan w zakresie zwrotow
towar6w niewykorzystanych bedzie w znacznym stopniu wptywac¢ na konkurencyjno$¢ do-
stawcow w przypadku sezonowego charakteru ich ofert. W przypadku dziatalnosci skutkuja-
cej tworzeniem odpadow niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia znaczacy nacisk musi
by¢ potozony na organizacj¢ i nadzorowanie zabezpieczania oraz wycofywania takich odpa-
dow. Prawidlowos¢ podjetych dziatan moze wplywaé nawet na przetrwanie przedsigbiorstwa
w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. Biorgc natomiast pod uwagg gromadzenie i wykorzy-
stanie surowcow wtornych, rozwoj dziatanh w tym zakresie musi by¢ potraktowany w sposdb
szczegblny w przedsigbiorstwach, w ktorych pozyskiwane sa surowce nalezace do najbar-
dziej poszukiwanych.
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The construction assumptions of the logistics system regarding the
return of waste and secondary raw materials in the enterprises

Abstract: Nowadays, in order to achieve competitive
advantage, the solutions adopted in the area of logistic
activities of a firm play an important role. Designing
logistics to facilitate the movement of goods within an
enterprise or enterprises in the supply chain seems un-
derstandable in this area, however, more attention is at-
tributed to the organization of logistics concerning the
return of goods, waste and secondary raw materials.

The system and the proposal of the description and
analysis of the management system presented in the
work edited by Adam Stabryta (2010, p. 21) may be an
inspiration in the systemic approach of logistics regard-
ing the return of waste and secondary raw materials.
The presented approach takes into account the need for

the recognition of the system purposes, placement of
the positions responsible for decisions in the surveyed
system in the organizational structure, placement of
functions and processes in the system and tools used
in the implementation of the distinguished processes.

The article presents a proposal for the systemic ap-
proach of logistic operations in respect of product re-
turns, the withdrawal of waste and the management of
secondary raw materials. The objectives of such a sys-
tem, solutions for decision-making positions in the or-
ganizational structure, processes and tools used in the
management of the activities in this field were taken
into account.

Key words: logistics, systemic approach, system objectives, logistic functions and processes




