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Relacje wynikajace z wiedzy i ich rola
w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

Stowa kluczowe: wiedza, innowacje, dziatalno$¢ innowacyjna

Streszczenie: Przedsigbiorstwa wykorzystuja swoj potencjat, ktory nastepnie odpowiednio
rozwijany stanowi podstaweg ich innowacyjnosci. Najwazniejszym zasobem jest wiedza, $cisle
zwiazana z rozwojem kapitatu ludzkiego oraz wykorzystywaniem technologii. To kapitat ludzki
i technologia zawsze byly i sa zasadniczymi czynnikami wptywajacymi na rozwdj przedsigbior-
stwa. Powstawanie wiedzy w przedsigbiorstwie wiaze si¢ z procesem pozyskania i przetwarza-
nia danych w konkretne informacje, ktore w rezultacie tworza lub wzbogacaja posiadana wiedzg.
Celem artykutu jest ukazanie znaczenia wiedzy w rozwijaniu dziatalno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstw. Pierwsza czg$¢ artykutu przedstawia podstawowe pojecia zwiazane z wiedza i jej kla-
syfikacja. Omowiony zostat rowniez model spirali wiedzy w organizacji. Przyjgto teze, zgodnie
z ktora innowacja to aktywno$¢ relacyjna pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i instytucjami
wyrazana poprzez indywidualne dziatania, czy tez seri¢ dziatan indywidualnych i instytucjonal-
nych. Druga czes¢ artykutu obejmuje prezentacj¢ wynikéw badan empirycznych dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej oraz udziatu innowacji w og6élnych przychodach przed-
sigbiorstw. W tej czgs$ci poddano ocenie relacje migdzy stanowiskami w procesie tworzenia inno-
wacji pod katem wykorzystania wiedzy w organizacji. Celem kazdej organizacji uczacej sig jest
ciagly rozwdj przedsigbiorstwa poprzez proces tworzenia innowacji. Jednak proces ten wymaga
od przedsigbiorstw ciaglej otwartosci i budowania wspotpracy z innymi podmiotami. Stworzenie
odpowiedniej sieci wiedzy, pozwalajacej na pozyskiwanie jej z zewnatrz oraz dzielenie si¢ nia
wewnatrz organizacji, przyczynia si¢ do podniesienia stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw.
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1. Wprowadzenie

Wspodlczesna gospodarka charakteryzuje si¢ wysokim stopniem zmiennosci
i ztozonos$ci, wynikajacym z licznych procesoéw, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.
znaczny rozwo6j wiedzy i zwiazany z tym wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego,
zmiany w wiedzy technologicznej oraz ciagly rozwoj technologii internetowych,
informatycznych i komunikacyjnych wplywajacych na globalizacje (1, s. 33).
Wspomniane procesy zmuszaja wspotczesne organizacje do przyjecia modelu or-
ganizacji uczacej si¢, w ktorym kreowanie, nabywanie i przekazywanie wiedzy
przyczynia si¢ do realizacji dzialalno$ci innowacyjnej. Dziatalno$¢ innowacyjna
nie jest nowym procesem, jest tak stara jak aktywno$¢ ekonomiczna. Globalizacja
i rozkwit konkurencji $wiatowej, skracanie cyklu zycia produktéw oraz presja licz-
nych organizacji politycznych i gospodarczych lansujacych hasta w rodzaju ,,inno-
wacyjno$¢ albo $mier¢” znaczaco przyspieszyly proces innowacyjnosci gospodarki
i podmiotow gospodarczych. Wdrazane przez przedsigbiorstwa innowacje sg zatem
konsekwencja zachodzacych w gospodarce zmian. Wedtug Podrecznika Oslo dzia-
falno$¢ innowacyjna obejmuje ,,catoksztatt dziatan naukowych, technicznych, or-
ganizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadza lub
maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji” (2, s. 49). Z kolei inno-
wacja traktowana jest jako wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego pro-
duktu (wyrobu badz ustugi) albo procesu, nowej metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkow z otoczeniem (2, s. 48). Odpowiednie wykorzystanie przez organizacje
posiadanego potencjatu, bedacego suma wiedzy poszczegolnych jednostek wcho-
dzacych w sktad organizacji, decyduje o stopniu ich innowacyjnosci. Jak stwierdzit
Leszek Koziol, to wiedza stanowi ,,serce” innowacji (3, s. 62); mozna uznac, ze to
wlasnie skomercjalizowana wiedza jest innowacja. Wiedza moze by¢ wynikiem
posiadanego przez organizacje do§wiadczenia, prowadzonych badan lub tez moze
zosta¢ nabyta poprzez zakup od innych organizacji. Wymiana wiedzy migdzy orga-
nizacjami zwigksza sig, a ostatnio coraz czgsciej odbywa si¢ na podstawie aliansow
wiedzy, w ktorych pojawia si¢ nowy, wyzszy poziom organizacyjnego uczenia sig
(4, s. 215). Mozna zaryzykowac teze, ze zrodtem innowacji, zwlaszcza w odniesie-
niu do sektora MSP czy sektora ustug, sa inne firmy, organizacje — w mniejszym
stopniu za§ badania wlasne. Niemniej jednak wewngtrzne zrédla wiedzy i inno-
wacji sa wazne i nie nalezy ich zaniedbywacé, zwlaszcza ze duza role odgrywaja
tu czynniki organizacyjne kreujace innowacje organizacyjne. Wewngtrzne zrodta
wiedzy stanowia podstawe wiedzy z do$wiadczenia, niezwykle waznej dla orga-
nizacji. Dlatego istotnym elementem wptywajacym na proces tworzenia innowacji
jest sposob, w jaki organizacje zarzadzaja wiedza.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia wiedzy w rozwijaniu dziatalnosci innowacyj-
nej przedsigbiorstw oraz przedstawienie procesu wymiany wiedzy wewnatrz organizacji



Relagje wynikajqce z wiedzy i ich rola w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw 67

na podstawie wynikow badan'. W artykule dokonano rowniez klasyfikacji wiedzy oraz
oceny zachodzacych interakcji migdzy pracownikami w procesie tworzenia innowacji.

2. Istota wiedzy w organizacji

W celu prowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa wykorzystuja
swoj potencjat, rozumiany jako zasob mozliwosci, zdolno$ci innowacyjnych w two-
rzeniu, wprowadzaniu oraz zarzadzaniu innowacjami. Jednym z elementéw poten-
cjalu innowacyjnego sa zasoby wewngtrzne firmy, w ktorych kapitat ludzki odgrywa
istotng rolg. Odpowiednie zarzadzanie tym kapitatem daje mozliwosci podnoszenia
wlasnej konkurencyjnosci oraz wigkszej zdolnosci innowacyjnej. Najwazniejszym
czynnikiem wptywajacym na konkurencyjnos¢ i rozwdj przedsigbiorstwa jest wie-
dza, ktora odpowiednio ukierunkowana stanowi podstawe tworzenia innowacji.

W organizacjach uczacych si¢ zrodtem konkurencyjnosci sa zasoby niematerialne
w postaci patentow, licencji, znakéw towarowych, know-how, wiedzy eksperckiej za-
trudnionych pracownikow czy tez stosowanych form pracy zespotowej. Zasoby te
powstaja w wyniku wykorzystania zroédet informacji, ktére mozna podzieli¢ na we-
wnetrzne, obejmujace kreatywnos$¢ 1 stan wiedzy pracownikow wszystkich szczebli,
oraz zewngetrzne, pochodzace z otoczenia przedsigbiorstwa, czyli np. klientow, dostaw-
cow, konkurencyjnych przedsigbiorstw czy tez osrodkéw naukowo-badawczych.

Wiedza w przedsigbiorstwie kojarzona jest z kapitatem ludzkim oraz technologia,
ktore zawsze byly i sa zasadniczymi czynnikami wptywajacymi na rozwdj przedsig-
biorstwa. Wedlug Adama Stabryty kreowanie wiedzy to proces tworzenia nowej, in-
nowacyjnej dla organizacji wiedzy spersonalizowanej, ktora nastgpnie zostaje prze-
ksztatcona w wiedzg skodyfikowana i niejednokrotnie ugruntowana. Jak podkresla
A. Stabryla, innowacje produktowe kreowane sa wspotczes$nie gtownie w osrodkach
badawczo-rozwojowych, ale wiele innowacji (np. procesowych) powstaje podczas
codziennej praktyki, prac zespotow projektowych, kot jakosci czy zespotdéw zadanio-
wych (5, s. 162). W zwiazku z tym powstawanie wiedzy w przedsigbiorstwie wiaze
si¢ z procesem pozyskania i przetworzenia danych w konkretne informacje, ktore
w rezultacie tworza lub wzbogacaja wiedzg w przedsigbiorstwie (6, s. 34).

Wiedza organizacji oznacza ,,zgromadzony w bazach danych i w innowacjach,
jak rowniez utrwalony w umysle ludzkim zbiér wiadomosci teoretycznych i umiejet-
nos$ci praktycznych wykorzystywanych w dziataniu” (3, s. 62). Zgodnie z literatura
przedmiotu mozna wyodrebni¢ dwa zasadnicze rodzaje wiedzy wystepujace w orga-
nizacji: wiedzg jawna (skodyfikowana) oraz wiedz¢ ukryta (spersonalizowana). Wie-
dza jawna jest wyrazona za pomoca numerycznych, tekstowych i graficznych termi-

! Projekt badawczy ,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw regionu tarnowskiego i Matopolski”,
realizowany pod kierunkiem prof. zw. dr. hab. L. Koziota przez zespdt pracownikéw Katedry Zarza-
dzania MWSE w Tarnowie w sktadzie dr inz. Kazimierz Barwacz, dr inz. Anna Wojtowicz, mgr Anna
Kara$, mgr Anna Mikos, mgr Radostaw Pyrek.
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néw, a tym samym jest duzo tatwiejsza do przekazania (np. projekt produktu). Z kolei
wiedza ukryta to rodzaj wiedzy osobistej, eksperymentalnej, okreslonej kontekstowo
i trudnej do sformalizowania oraz przekazania (7, s. 304).

wiedza
wiedza nieujawniona wiedza ujawniona
(ang. tacit knowledge) (ang. explicit knowledge)
rodzaj wiedzy szczegolowos¢ wiedzy
P . v \
komunikacja i wymiana ¢ | wiedza deklaracyjna | | wiedza ogdlna |
wiedzy | |
¢ | wiedza proceduralna | | wiedza specyficzna |

koordynacja dzialan l

o | wiedza nieformalna |

Rysunek 1. Wiedza — klasyfikacja pojgcia
(Figurel. Knowledge — the classification of the notion)

Zrodto: (6, s. 36).

Wiedzg ujawniong mozna podzieli¢ wedtug kryterium rodzaju i stopnia szczego-
towosci wiedzy (rysunek 1). W pierwszym przypadku wyodrgbnia si¢ wiedzg: dekla-
racyjna, rozumiang jako opis zjawisk stwarzajacych podstawe do komunikacji i wy-
miany wiedzy w organizacji; proceduralna, opisujaca sposoby powstawania zjawisk,
ktora daje podstawy do koordynacji dziatan w przedsigbiorstwie; oraz nieformalna,
opisujaca powody powstawania zjawisk. Wiedza nieformalna daje mozliwos$¢ ko-
ordynacji strategii i osiagania zamierzonych celow przedsigbiorstwa (6, s. 36). Do-
konujac podzialu wiedzy pod katem stopnia szczegotowosci, wyrdznia si¢ wiedze
ogolna, bedaca wiedza rozlegla, do ktdérej dostep nie jest ograniczony, oraz wiedze
specyficzna, majaca charakter szczegdtowy, do ktorej dostep jest ograniczony.

Inny podzial wiedzy w organizacji podaje Frank Blackler, ktéry wyodrgbnia
(7, s.305):

— wiedze¢ w umysle jednostki — opierajaca si¢ na umiejetnosciach konceptualnych

i zdolno$ciach kognitywnych, podkreslajaca warto$¢ wiedzy abstrakcyjnej;

— wiedzg ucielesniong w jednostce — zorientowana na dziatanie i kontekst, tylko
czg$Sciowo jawna, np. umiejetnos¢ rozwiazywania problemow, uczenie si¢
przez dziatanie;

— wiedze zakorzeniona w kulturze — ukierunkowana spotecznie, otwarta na ne-
gocjacje, faczaca w sobie elementy socjalizacji,

— wiedzg osadzong w grupie — umiejscowiong w zachowaniach rutynowych
i procesach; w jej sktad wchodza zasoby i relacje zachodzace migdzy rolami,
procedurami i technologiami; jest ona uzalezniona od zdolnosci i kompetencji
organizacyjnych;
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— wiedzg zakodowana — reprezentowana przez symbole i1 znaki; w jej sktad
wchodza symbole, projekty, podre¢czniki i media elektroniczne.

W literaturze pojawia si¢ rowniez termin wiedzy kompleksowej, ktora odnosi
si¢ do wynikow dziatalno$ci organizacji wystepujacych w postaci oferowanych przez
przedsigbiorstwa produktow i ustug.

Wedtug koncepcji Keitha Pavitta innowacje mozna okresli¢ jako trzy nachodzace
na siebie procesy: tworzenia wiedzy naukowej i technologicznej, przeksztatcenia wie-
dzy w prototyp oraz reagowania na popyt rynkowy i wplywanie na niego (8, s. 313).
Nie zawsze innowacje opieraja si¢ na dzialaniach badawczych danych firm, niejed-
nokrotnie sa wynikiem wymiany wiedzy ukrytej, stanowiacej potencjat poszczegol-
nych pracownikow organizacji. Przeksztalcenie wiedzy ukrytej w jawna, jak uwazaja
Ikujird Nonaka i Hirotaka Takeuchi, stanowi przetomowy mechanizm pozwalajacy
na wytworzenie powiazan miedzy wiedza indywidualna a organizacyjna. Sie¢ po-
wstata w wyniku wymiany wiedzy pozwala na pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz or-
ganizacji, dzielenie si¢ nia wewnatrz organizacji oraz zachowanie tej wiedzy w celu
wykorzystania w przysztosci. By przeksztalci¢ wiedzg ukryta w wiedzg dostepna dla
kazdego w organizacji, I. Nonaka i H. Takeuchi przedstawili mechanizm konwersji
wiedzy (rysunek 2), w ktérym tworzenie wiedzy jest procesem spiralnym, obejmuja-
cym cztery cykle (zob. 9, s. 96):

— socjalizacj¢ — oznaczajaca przeksztatcenie wiedzy ukrytej] w wiedz¢ ukryta,
dzigki czemu wiedza posiadana przez jednostke lub grupe jest dzielona z in-
nymi; zasadniczymi dla tego cyklu sa kultura, wspolnoty praktykow;

— cksternalizacj¢ — polegajaca na przeksztalceniu wiedzy ukrytej w wiedzg
jawna; za jej pomoca wiedza zostaje skodyfikowana;

— kombinacje — oznaczajaca przeksztalcenie wiedzy jawnej w jawna, gdzie rézne
zrodta wiedzy jawnej sa akumulowane i p6zniej wymieniane; istotna rolg spel-
niaja tutaj procesy organizacyjne oraz systemy technologiczne;

— internalizacje — w ktorej wiedza jawna zostaje przeksztalcona w wiedzg ukryta,
w wyniku czego inne jednostki lub grupy ucza si¢ poprzez dziatanie.

Wiedza ukryta Wiedza dostgpna
(cicha) (formalna)
Wiedza socjalizacja eksternalizacja
dostgpna (wiedza wspotodczuwalna) (wiedza pojgciowa)
(formaina)
- _’..-._._._4_;
- v
Wiedza ukryta f i
(cicha) O I R A
internalizacja kombinacja
(wiedza operacyjna) (wiedza usystematyzowana)

Rysunek 2. Kreowanie wiedzy w organizacji
(Figure 2. The creation of knowledge in the organization)

Zrodto: (9, s. 96).
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Zgodnie z powyzsza koncepcja wiedza ukryta stanowi najwazniejszy rodzaj wie-
dzy, natomiast jej tworzeniem nie zajmuje si¢ jedynie grupa ludzi do tego powota-
nych, ale kazdy pracownik organizacji. W $wietle przedstawionych koncepcji oraz
nawiazujac do tezy Josepha Schumpetera i Irvinga Fishera, uwazamy, ze nie tylko
inwencja jest istota innowacji, ale rowniez indywidualne dziatania czy seria dziatan
indywidualnych i instytucjonalnych. Do dalszych analiz przyj¢to zatem, ze innowa-
cja to aktywnos¢ relacyjna, gdy relacje te zachodza migdzy jednostkami, jednostkami
i technologia, jednostkami i firmami, firmami i innymi podmiotami gospodarczymi,
agencjami badawczymi czy instytucjami panstwowymi (10, s. 23).

W zwiazku z tym w kolejnej czesci artykulu zostana przedstawione interakcje
zachodzace pomigdzy poszczegélnymi stanowiskami organizacji w przekazywaniu
wiedzy oraz ich wptyw i znaczenie w procesie tworzenia innowacji. Wiedza jest pod-
stawowym czynnikiem wptywajacym na efektywno$¢ powstawania i wdrazania roz-
wigzan innowacyjnych (11, s. 93), tym samym stanowi kluczowa determinantg dzia-
lalno$ci innowacyjne;.

3. Wyniki badan empirycznych

Ponizej podano wyniki badan empirycznych zebranych za pomoca kwestionariu-
sza ankietowego. Badaniu poddano 316 przedsigbiorstw i instytucji dziatajacych na
terenie wojewodztwa matopolskiego.

Przedsigbiorstwa biorace udziat w badaniu miaty okresli¢ liczbe wprowadzonych
innowacji w badanym okresie (w latach 2008-2010). Wyniki prezentuje rysunek 3.

Wsrdéd badanych przedsigbiorstw najwigksza grupg (44%) stanowia przedsig-
biorstwa, ktore w badanym okresie wprowadzity do 10 nowych produktow. Okoto
20 przedsigbiorstw (6%) wprowadzito od 10 do 30 nowych produktow na rynek.
Nieliczne wprowadzity innowacje w liczbie powyzej 30 nowych produktow, a tylko
3% (tj. 10 przedsigbiorstw) badanych w omawianym okresie skomercjalizowato od
30 do 100 nowych produktéw. Niewielki odsetek stanowia przedsigbiorstwa, w kto-
rych liczba nowosci ksztaltuje si¢ powyzej 100. Sposrod 316 przedsigbiorstw tylko
sze$¢ wprowadzito w ciagu trzech lat od 100 do 1000 nowych produktow na rynek.
Tym samym liczba przedsigbiorstw o wysokim poziomie innowacyjnosci stanowi
okoto 5% ogotu badanych organizacji. Prawie polowa (tj. 45%) nie wprowadzita zad-
nej innowacji w latach 2008-2010.

W przypadku modyfikacji produktow 168 przedsigbiorstw (czyli 54%) wprowa-
dzito zmiany w przedziale od 1 do 10 produktow. Z kolei 7% przedsigbiorstw zmo-
dyfikowato do 30 swoich produktéw w badanym okresie. Nieliczna grupg stanowia
przedsigbiorstwa, w ktorych zmiany dotyczyty znacznej liczby produktow (30-200).
Wsrod badanych przedsigbiorstw niespetna 40% (118 firm) nie dokonato zadnych
modyfikacji produktowych.
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Rysunek 3. Liczba przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje w latach 2008-2010
(Figure 3. The number of innovation enterprises in the years 2008—2010)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Analiz¢ udziatu sprzedazy produktow nowych lub zmodyfikowanych w ogdlnej
sprzedazy przedsigbiorstw prezentuje rysunek 4.
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Rysunek 4. Udzial innowacji w przychodach ze sprzedazy w latach 20082010
(Figure 4. Share of innovation in sale in the years 2008-2010)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W grupie 65 przedsigbiorstw, ktore wprowadzily innowacje w badanym okresie,
przychody ze sprzedazy nowych produktow stanowity do 10% og6lnych przycho-
dow firmy. Podobna liczba przedsigbiorstw (62) wygenerowata przychod w wyniku
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sprzedazy produktow nowych stanowiacy 20-40% przychoddéw. Znaczny udziat pro-
duktéw innowacyjnych w ogélnych obrotach przedsigbiorstwa zanotowano wsrod
23 firm. Obroty ze sprzedazy nowosci wynosilty wowczas 40—60% ogdlnych przy-
chodow. Wsrod badanych najwigkszy udzial w obrotach, przekraczajacy 60% ogol-
nych przychodow, wskazato 10 przedsigbiorstw (4%). Ponad 40% przedsigbiorstw
nie wykazato udzialu nowych produktow w swoich przychodach ze sprzedazy.

Reasumujac, w grupie przedsigbiorstw, ktore wprowadzity nowe produkty lub tez
dokonaty modyfikacji produktéw juz istniejacych, okoto 50% wykazato, ze produkty
innowacyjne przynosza wymierne rezultaty w postaci generowanych przychodow ze
sprzedazy.

Tablica 1. Ocena przeptywu wiedzy w procesie tworzenia innowacji
(Table 1. Evaluation of the knowledge flow in the process of creating innovation)

. Stanowisko Stanowisko | Stanowisko
Rodzaje Konstruk- .
. ds. marke- . Laborant Technolog | ds. obslugi | ds. finan-
stanowisk . Projektant tor . .
(Tipes tingu (Designer) (Laboratory (Designing- (Technolo- klienta sOwW
of positions) (Marketing technician) engineer) gist) (Customer | (Finance
p position) & service clerk)|  clerk)
Sifa relacji
(Relations power) ! 2 ! 2 ! 2 ! 2 !
Stanowisko
ds. marketingu 8% | 13% | 14% | 3% | 12% | 6% | 12%
(Marketing
|position)

Projektant
(Designer)
Laborant

(Laboratory 16%
technician)

9% | 5% | 7% [ 12% | 7%

9% | 4% | 10% | 8% | 12% | 5% | 12% | 4%

Konstruktor
(Designing 13%
engineer)

Technolog

(Technologist)
Stanowisko
ds. obstugi klienta
(Customer service
clerk)
Stanowisko

ds. finansow
(Finance clerk)

11% | 5% 7% | 9% | 12% | 7% | 13% | 7%

9% | 12% 12% | 5% | 13% | 7%

23% | 2% | 21% | 7% | 28%

14% | 11% 4% | 14%

1 — oznacza staba relacj¢ pomigdzy badanymi stanowiskami
2 — oznacza silng relacj¢ pomigdzy badanymi stanowiskami
Wartosci % — liczba przedsigbiorstw, ktore dokonaly oceny relacji migdzy stanowiskami

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prowadzac dziatalno$¢ innowacyjna, przedsigbiorstwa wykorzystuja potencjat
wlasnych pracownikéw. Wspotpraca miedzy poszczegdlnymi pracownikami przy-
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czynia si¢ do realizacji efektu synergii, ktorego produktem jest innowacja. W tym
konteks$cie poproszono badane przedsigbiorstwa o oceng relacji zachodzacych mig-
dzy stanowiskami w procesie tworzenia innowacji. Ponizej przedstawiono oceng
przeplywu wiedzy migdzy poszczegdlnymi stanowiskami, przy czym ocena 1 ozna-
cza wystepowanie stabej relacji, natomiast ocena 2 oznacza mocna relacje w przepty-
wie wiedzy. Dane procentowe zawarte w tablicy 1 oznaczaja liczbe przedsigbiorstw,
ktore dokonaty oceny przeptywu wiedzy. Cze$¢ badanych przedsigbiorstw w ogole
nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. W niektorych przypadkach odsetek uzyska-
nych odpowiedzi jest niski ze wzgledu na brak w poszczegdlnych firmach wystepo-
wania wszystkich podanych w badaniu stanowisk.

Wisrdd przedsigbiorstw, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
relacji migdzy pracownikami na danych stanowiskach, mozna zauwazy¢, ze w duzym
stopniu przeplyw wiedzy zachodzi migdzy trzema stanowiskami do spraw: mar-
ketingu, obstugi klienta oraz finanséw. W tym obszarze mozna stwierdzi¢ proces
transformacji wiedzy ukrytej w jawna (stanowisko ds. obstugi klienta a stanowisko
ds. marketingu i finanséw), w zwiazku z czym wystepuje eksternalizacja wiedzy.
Przekazanie informacji dotyczacych kontaktu z klientami oraz obserwacji i posia-
danego doswiadczenia przez pracownikoéw obstugi jest wykorzystywane do opraco-
wania wlasciwych dziatan marketingowych w celu dostosowania produktu do po-
trzeb klienta. Mozna réwniez wykazac kolejny etap przeksztatcania wiedzy, czyli
kombinacji oznaczajace] przeksztatcenie wiedzy jawnej w jawna (np. stanowisko ds.
marketingu i stanowisko ds. finanséw). Posiadane przez pracownikow informacje?
sa wzajemnie przekazywane i wplywaja na podniesienie stopnia reakcji na zmiany
oraz umozliwiaja zastosowanie odpowiednich narzedzi. W przypadku 15% przed-
sigbiorstw mocna relacja w przeptywie wiedzy zachodzi migdzy stanowiskiem pro-
jektanta i pracownikami ds. marketingu oraz pracownikami majacymi bezposredni
kontakt z klientami firmy (17% firm). W przypadku tych relacji mozna wskaza¢ na
wystepowanie socjalizacji, czyli dzielenia si¢ wiedza ukryta. Okoto 20% przedsig-
biorstw rownie wysoko ocenito przeptyw wiedzy migdzy stanowiskami projektanta,
technologa, konstruktora i laboranta (doktadne zestawienie liczby przedsigbiorstw
prezentuje tablica 1). Wspolpraca tych pracownikow odbywa si¢ poprzez wymiang
zardwno wiedzy ukrytej, jak i jawnej. W zwiazku z tym w wystepujacych relacjach
pojawia si¢ socjalizacja wiedzy, eksternalizacja, jak i jej internalizacja.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badan mozna sformutowac ogdlne
wnioski dotyczace wymiany wiedzy migdzy poszczegdlnymi stanowiskami w przed-
sigbiorstwach. W badanych przedsigbiorstwach zachodzi silna relacja migdzy sta-
nowiskami projektantow, konstruktorow, technologow i laborantow, w sytuacji gdy
przedsigbiorstwa opracowuja nowy produkt czy tez nowe rozwiazania technolo-
giczne. Wowczas mozna zaobserwowaé przeksztalcenie wiedzy ukrytej w jawna.

? Informacja — rozumiana jako wynik uporzadkowania danych lub ich przeanalizowania w jakis
znaczacy sposob (zob. 3, s. 63).
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Z kolei przy zmianach dotyczacych poszerzania dziatalnosci, dziatan zwiazanych ze
sprzedaza nowych produktow, bardzo silna relacja zachodzi we wspotpracy migdzy
stanowiskami marketingowymi, finansowymi i obstugi klienta. W tym przypadku
zachodzi jednoczes$nie konwersja wiedzy poprzez eksternalizacje 1 kombinacj¢ oraz
internalizacje.

Kazde przedsigbiorstwo zamierzajace skutecznie funkcjonowac na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku powinno prowadzi¢ przemyslana dziatalno$¢ innowacyjna,
ktorej rezultatem bedzie skuteczne wdrazanie innowacji we wszelkich aspektach
funkcjonowania przedsigbiorstw: innowacji produktowych i procesowych oraz nie-
technologicznych. Chcac zachowaé pozycje rynkowa badz planujac dalszy rozwoj,
przedsigbiorcy musza rozwija¢ swoj asortyment, podazajac za trendami konsumenc-
kimi oraz w obszarze dostepnych technologii (12, s. 29). Gwarantem uzyskania po-
zycji konkurencyjnej jest zatem stworzenie optymalnych warunkow dla przeptywu
wiedzy w organizacji, opierajac si¢ na teorii wymiany wiedzy pomigdzy poszczegol-
nymi jednostkami, jak i instytucjami.

4. Zakonczenie

Wsrod praktyk zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, ukierunkowanych na poprawe
przeplywu i wykorzystania informacji wewnatrz przedsigbiorstwa, mozna wskazac
oprécz m.in. bazy danych ,,najlepszych praktyk postgpowania” pracownikow, regu-
larnych programow edukacyjnych lub szkoleniowych réwniez nieformalne i formalne
zespoly robocze sprzyjajace wzajemnej komunikacji i interakcjom pracownikow, in-
tegracje dziatan, ktora sprzyja interakcjom migdzy pracownikami z réznych obsza-
rOw, np. inzynierow i pracownikow produkcji. Przeprowadzone badania potwier-
dzaja kluczowa role posiadanej wiedzy oraz sposobOw jej przetwarzania w procesie
tworzenia i komercjalizacji innowacji, a tym samym w tworzeniu wiedzy organizacji.
Przedsigbiorstwa, prowadzac dziatalno$¢ innowacyjna, powinny kierowac si¢ otwar-
toscia na wiedzg oraz wspotprace. Waznym elementem bedzie tutaj wlasciwe wyko-
rzystanie i przetworzenie wiedzy pochodzacej ze zrodet zar6wno zewngtrznych, jak
i wewnetrznych organizacji oraz stworzenie optymalnych warunkow dla transferu
wiedzy wewnatrz organizacji. Skupiajac si¢ w artykule na przeptywie wiedzy mig-
dzy poszczegélnymi stanowiskami, nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa nie moga
zaniedbywa¢ wewnetrznych zrodet wiedzy i innowacji, tj. wiedzy z doswiadczenia,
ktora jest niezwykle istotna w procesie kreowania i transferu wiedzy w organizacji.
Zasadniczym problemem zarzadzania wiedza jest wiec uchwycenie, usystematyzo-
wanie i wykorzystanie wiedzy ukrytej, ktora dysponuja pracownicy przedsigbior-
stwa. Odpowiednie wykorzystanie wiedzy daje szans¢ rozwoju i konkurencyjnosci
poprzez prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej.
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Knowledge-based relationships and their role in business innovation
activities

Summary: Enterprises use and develop their potential, which provides the basis of their inno-
vation. The most important resource is knowledge, closely related to the development of human
capital and technology which have always been essential factors influencing the development of
the company. The formation of knowledge in a company is associated with obtaining data and
processing it into some specific information, which consequently creates or enriches knowledge.
The aim of this article is to show the importance of knowledge in the development of business
innovation activities. The first part of this article presents the basic concepts of knowledge and
its classification. Also the spiral model of knowledge in organizations has been presented. The
article assumes that the innovation is a relational activity between individuals and institutions,
expressed through individual actions or a series of individual and institutional actions. The sec-
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ond part of the article presents the results of empirical research on innovation and the influence
of innovation on the overall business income. This section presents the evaluation of the relation-
ships between the positions in organizations and the correlated use of knowledge in the process
of creating innovation. The goal of each organization is continuous development of the company
through the process of innovation. However, this process requires companies to stay receptive
to new ideas and cooperation with other entities. Creating an adequate network of knowledge
enables enterprises to acquire knowledge from outside and share it inside the organisations thus
contributing to their innovation.

Key words: knowledge, innovation, innovation activities




