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Abstrakt: Pomorze to region o duzym potencjale rozwoju, ale ze stosun-
kowo zaniedbang infrastrukturg i sporymi mankamentami w zakresie za-
rzadzania. Celem badan bylo okreslenie postaw mieszkancow Pomorza
Zachodniego (Polska 2014) pojmowanych jako zasoby ludzkie wzglgdem
globalizacji i jej wptywu na gospodarke turystyczna wiejska w tym regio-
nie. Badaniami objeto reprezentatywna probe 247 osob na Pomorzu Zachod-
nim; przeprowadzono réwniez sporadyczne poszukiwawcze badania jako-
Sciowe. Ankieterzy, uzywajac kwestionariuszy, wykonali wywiady. Wyniki
badan okreslity, ze Pomorzanie, uznajac waznos¢ globalizacji, byli skupieni
glownie na dostepnoscei dla nich podstawowych zasoboéw i podejmowaniu
pracy; nie okreslali wiedzy/kwalifikacji jako wiodacych elementow ich
zycia. Majac zaspokojone podstawowe potrzeby, nie zawsze uznawali za ko-
nieczne powigkszanie konkurencyjnosci mieszkancow, regionu lub przedsig-
biorstw. Jako najwazniejszy cel wskazano polepszenie pracy administracji
panstwowej i samorzadowej oraz naprawe sagdownictwa. Konieczne innowa-
cje odtworcze i bardziej potrzebne kreacyjne sa zwigzane z wykorzystaniem
tezaurusa metod zarzadzania w regionalnej polityce spoteczno-gospodarczej
w skali makro- i mikroekonomicznej, a takze z efektywnoscia srodkoéw po-
mocowych UE na lata 2014-2020. Istotna jest ponadto praktyka teorii war-

tosci i kultury akceptacji.

Stowa kluczowe: postawy, gospodarka turystyczna wiejska, zarzadzanie,

innowacje, Pomorze

1. Wprowadzenie

Pomorze Zachodnie (Polska 2014) to region niezwykle
atrakcyjny pod wzglgdem turystycznym. Obejmuje on po-
brzeze Baltyku wraz z krzyzoéwka tras komunikacyjnych
wiodacych ze Skandynawii na poludnie Europy i z zachod-
niej Europy na wschdd, co pociaga za soba wielokulturowo$¢
wptywow skandynawskich, niemieckich i stowianskich wi-
doczng na tym obszarze. Globalizacja znaczaco przyczynia
si¢ do podwyzszenia poziomu zycia w Polsce (GUS, 2013).
Jednoczes$nie braki w infrastrukturze regionu, rozwijajaca si¢
administracja samorzadowa czy emigracja mieszkancoéw Po-
morza nadajg szczegdlny status identyfikacji lokalnej i wy-
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korzystaniu innowacji w zakresie kapitatu ludzkiego, wiedzy i przedsigbiorczos$ci w gospo-
darowaniu, a takze wplywu globalizacji na wspieranie rozwoju innowacyjnego. Celem jest
bardziej efektywny rozwoj Pomorza Zachodniego w stosunku do otaczajacych go regionow
polskich, niemieckich i skandynawskich (UMWZ, 2005; 2010; MAiC, 2013).

2. Cel i metody badan

Celem badan byto poznanie postaw mieszkancéw Pomorza Zachodniego, traktowanych jako
zasoby ludzkie, wzgledem globalizacji i jej wptywu na gospodarke turystyczng wiejska w tym
regionie. Zasoby ludzkie, czyli mieszkancy w wieku 18-70 lat, to osoby aktywne zawodowo
(czynne lub potencjalnie czynne), dziatajace na rzecz wzrostu regionalnego PKB, a jednoczes-
nie biorace udzial w konsumpcji dobr materialnych. Takie ujecie pozwolilo na okreslenie poj-
mowania i wplywu czynnika globalizacji na postawy mieszkancow, co wskazuje na mobilno$é¢
i potencjatl oraz stopien dynamizmu myslowego badanej spoteczno$ci. Poniewaz Pomorze Za-
chodnie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych turystycznie regionow Polski, turystyka nalezy
tu do rozwojowych dziedzin gospodarczych, a spozycie produktow turystycznych $§wiadczy
o przemianach poziomu i stylu Zycia, w badaniach uwzgledniono zatem postawy mieszkancow
Pomorza Zachodniego odno$nie do turystyki. W tym zakresie nawigzano do jej gtéwnych wy-
znacznikow: atrakcyjnosci podrdzy turystycznych oraz obiektow noclegowych turystyki wiej-
skiej. Dotyczy to coraz popularniejszego kierunku rozwoju turystyki zwiazanej z wypoczyn-
kiem na lonie przyrody i pobytem poza obszarami wysoce zurbanizowanymi. W badaniach
nawigzano do turystyki w regionie zamieszkania oraz czestych, cho¢ krétszych wyjazdow tu-
rystycznych. W pracy przyjeto nastgpujace hipotezy badawcze:

1) Globalizacja ksztaltuje postawy mieszkancow Pomorza Zachodniego w 2014 roku.

2) Postawy mieszkancow Pomorza Zachodniego w 2014 roku wspoétokreslaja kierunki

rozwoju gospodarki turystycznej wiejskiej Pomorza Zachodniego.

Zmiany postaw i rozw0] gospodarki turystycznej wiejskiej sa procesami ciggltymi, wyma-
gajacymi poznawania ich aktualnego stanu w celu lepszego zglebienia mechanizméw roz-
woju oraz wykorzystania aplikacyjnego w planowaniu i realizacji rozwoju catego regionu,
zwlaszcza w zakresie podzialu, wykorzystania i oceny znaczacych $rodkow — funduszy Unii
Europejskiej. Badaniami obje¢to reprezentatywna probe 247 osob mieszkajacych na Pomorzu
Zachodnim (Polska 2014), a przeprowadzono je w skali mikroekonomicznej. Obszar Po-
morza Zachodniego byl tozsamy z terenem wojewodztwa zachodniopomorskiego. Badania
0sob w wieku 18-70 lat wykonano metoda wywiadu z wykorzystaniem ustrukturalizowa-
nego kwestionariusza badawczego. Pozycjom w kwestionariuszu przyporzadkowano skale
intensywnosci nalezace do pigciostopniowych skal porzadkowych dwubiegunowych. Stop-
nie skal opisano werbalnie i numerycznie. Wykorzystano skale: znajomosci, ocen, intencji
dziatania, akceptacji, waznosci. Analiza wynikdéw poprzez zliczenie ocen — punktow poda-
nych przez respondentdéw — polegata na okresleniu dwubiegunowych postaw: najsilniejszych
(taczne oceny najwazniejszych [5 punktow] i waznych [4 punkty] ocen), okreslanych dalej
w tekscie jako ,,wazne”, i najstabszych (taczne oceny stabych/miernych [3 punkty] i ztych/
niewaznych [2 punkty] ocen), okreslanych dalej w tek$cie jako ,,malo wazne”. Badania byly
kontynuacja prac autora prowadzonych w innych regionach Polski i USA (Feczko, 2013).
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3. Postawy kapitatu ludzkiego a globalizacja: Pomorze Zachodnie 2014

Latwos$¢ dostgpu do surowcow i zasobow (zob. rysunek 1, 75% odpowiedzi ,,wazne”), po-
dejmowanie pracy w innych krajach (65% ), Polska jako partner UE i krajow Europy Zachod-
niej (65% wskazan ,,wazne”) — to najwazniejsze wyznaczniki globalizacji wedhug badanych.
Najwickszy sprzeciw (67% ) wywotato okreslenie Polski jako ubogiego sasiada udostepnia-
jacego wilasne zasoby rzeczowe. Z kolei nabycie nowej specjalizacji przez region i szybsze
bogacenie si¢ ludzi uznalo za ,,malo wazne” odpowiednio 60% i 56% ankietowanych. Badana
spotecznos$¢ wyraznie pomniejszata obiektywnie duza role w procesie globalizacji takich czyn-
nikow, jak: wspolne dziatanie na wspolnych rynkach, rozwdj przedsigbiorstw o §wiatowej skali
dzialania, postepujaca dywersyfikacja spoleczenstwa i przedsigbiorstw. Nie uzyskano tez duzej
waznosci zasad podwalin UE: swobodnego przeptywu informacji i technologii, zniesienia ba-
rier handlowych, swobodnego przeptywu finansow, swobodnego przeptywu towardéw, ustug
1 ludzi. Spora czgs¢ badanych (24%) ocenita bezpieczenstwo publiczne jako niedostateczne
lub dostrzegta jego brak. Wsrod ankietowanych popularne jest przekonanie, ze bezpieczenstwo
publiczne juz od dtuzszego czasu zmniejsza si¢, a centralna administracja panstwowa nie jest
w stanie przeciwdziata¢ temu procesowi. Powigkszanie konkurencyjnosci i wspolny rozwoj
edukacji nie byly znaczace dla mieszkancéw badanego regionu. Wyniki dowiodty, ze badani
najczeseiej traktujg w sposob priorytetowy najblizsze im otoczenie (dostepne dla nich zasoby).
Tym samym reprezentowany przez nich poziom wiedzy pozwala opisa¢ ten zaséb ludzki jako
potencjal rozwoju aktywizacji gospodarczej w skali makro- i mikroekonomicznej. Potwierdza
to niedocenianie takich czynnikow, jak: uzaleznianie si¢ krajow od siebie (16% ocen ,,brak wy-
stegpowania’), swobodny przeptyw finansow, postepujaca dywersyfikacja zamoznos$ci miesz-
kancow.
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Rysunek 1. Istota globalizacji
(Figure 1. The essence of globalization)

Skala punktowa: 5 punktéw — bardzo dobre okreslenie; 4 punkty — dobre; 3 punkty — mierne; 2 punkty — zte;
0 punktow — brak wystepowania danego procesu/zjawiska

Mozliwe odpowiedzi: 1. Wspolne dziatanie na wspolnych rynkach; 2. Rozwoj przedsigbiorstw o swiatowej
skali dziatania; 3. Czynienie bogatych bogatszymi, a biednych biedniejszymi; 4. Jednolite w skali $wiato-
wej zapotrzebowanie klientow na produkty; 5. Wspolny rozwoj edukacji; 6. Swobodny przeptyw informacji
i technologii; 7. Ujednolicenie standardéw, produktow, dziatalnosci, kultur; 8. Wspotpraca w wytwarzaniu
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i sprzedazy produktow; 9. Zanik barier handlowych; 10a. Latwos¢ dostepu do surowcow/zasobdw; 10b. La-
twy dostep do lecznictwa; 11. Powigkszanie konkurencyjnos$ci; 12. Rozprzestrzenianie si¢ gospodarki rynko-
wej; 13. Nowy typ specjalizacji; 14. Uzaleznianie si¢ krajow od siebie; 15. Nowe sfery i przejawy konkuren-
cji; 16. Swobodny przeptyw finansow; 17a. Swobodny przeptyw towardéw i ustug, ludzi (emigracje), swoboda
podroézowania; 17b. Powigkszenie si¢ niebezpieczenstwa publicznego; 17c. Zanikanie granic panstw;
18. Podejmowanie pracy w innych krajach; 19a. Szybsze bogacenie si¢ ludzi; 19b. Wzrost tolerancji religij-
nej; 20. Rozprzestrzenianie si¢ demokracji; 21. Powigkszanie si¢ dystansu mi¢dzy ubogimi, rozwijajacymi
si¢ krajami a krajami najbogatszymi; 22. Przenoszenie produkcji do krajow, w ktorych dominuje gospodarka
oparta na taniej sile roboczej; 23. Najwazniejsze to da¢ ludziom wolno$¢; 24. Polska jest partnerem dla Unii
Europejskiej i krajow Europy Zachodniej; 25. Polska jest ubogim sgsiadem korzystajacym z kasy zapomogo-
wo-pozyczkowej, udostgpniajacym wiasne zasoby ludzkie, rzeczowe, rynki zbytu itp.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Charakteryzujac najwigksze roznice migdzy najbardziej rozwinigtymi krajami UE a Pol-
ska (zob. rysunek 2), badani jako najwazniejsze podali: wysoko$¢ wynagrodzen (85% odpo-
wiedzi ,,wazne”), staby system prawny (76%), wielkos¢ bezrobocia (73%), poziom rozwoju
techniki i technologii (70%), zbyt wysoko rozwinigtg biurokracje (67%). Jako mniej wazne
respondenci wskazali: rozwdj ekonomiczny, posiadanie mniejszych zasobow, nizszy poziom
infrastruktury (drogi itp.). Az 58% badanej spotecznosci okreslito poziom pomocy socjalnej
i polityki rodzinnej jako niski i zty. Popularne byto stwierdzenie, Ze to polityka rzadu i insty-
tucji panstwowych (w tym rowniez regionalnych) odpowiada za rozwoj dobrego stanu spo-
teczenstwa (52% wskazan), powoduje rozwdj gospodarki rynkowej (50% ocen ,,wazne”).
Niewielkie roznice pojawily si¢ w stosunku do: ingerencji administracji panstwowej w go-
spodarke (67% lacznych odpowiedzi ,,mato wazne”), poziomu edukacji (66%), zbyt niskiej
ochrony praw 0sob pokrzywdzonych (51%), wiedzy/wyksztalcenia/kwalifikacji/umiejetno-
$Sci pracownikow (49%), konkurencyjnosci produktéw/dziatalnosci (48%). Mieszkancy ba-
danego regionu czgsto nie byli w stanie wskaza¢ najistotniejszych roznic w zakresie zasobow
czy infrastruktury; za mato wazne uznawali stan technologii i inne elementy kluczowe dla
rozwoju gospodarczego. Tym samym ich §wiadomy i celowy udzial w zyciu gospodarczym
jako pracownikéw o pozadanym poziomie wiedzy i kreatywnosci byt istotnie ograniczony
ich rzeczywistym stanem wiedzy gospodarczej. Niski indywidualny potencjat innowacyjny
w znacznej mierze byt spowodowany brakami w zakresie edukacji ogdlnej i ekonomiczne;j.
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Rysunek 2. Najwigksze roznice pomigdzy krajami UE a Polska
(Figure 2. The biggest differences between the EU and Poland)
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Skala punktowa: 5 punktow — najwigksze roznice; 4 punkty — duze roznice; 3 punkty — mate roznice; 2 punk-
ty — brak roznic; 0 punktow — brak wystepowania danego procesu/zjawiska

Mozliwe odpowiedzi: 1. Wielkos¢ bezrobocia; 2. Jako$¢ produktow, ushug; 3. Rozwdj ekonomiczny;
4a. Konkurencyjno$¢ polskich produktow/dziatalnosci; 4b. Niski eksport produktow z Polski; 5. Wiedza,
wyksztatcenie/kwalifikacje, umiej¢tnosci pracownikow; 6. Finansowanie projektow badawczych i wdroze-
niowych; 7. Wysoko$¢ wynagrodzen; 8. Poziom rozwoju techniki i technologii; 9. Brak pomocy ze strony
polskiego rzadu; 10. Zacofane rolnictwo — na przyktad brak ukierunkowania rolnikéw na jeden typ produk-
cji; 11. Poziom edukacji; 12. Dostep uczniow/studentow do pomocy dydaktycznych, naukowych; 13. Zbyt
wysoko rozwinigta biurokracja; 14a. Staby system prawny (sady, administracja); 14b. Niskie zabezpieczenie
praw 0sob pokrzywdzonych; 14c. Niska i zta pomoc socjalna, polityka rodzinna; 15. Mniejsze zasoby, nizszy
poziom infrastruktury (drogi itp.); 16. Postkomunistyczna mentalno$¢; 17. Brak reprezentacji ze strony Pol-
ski wsrod transnarodowych korporacji; 18. Polityka rzadu i instytucji panstwowych, w tym tez regionalnych,
powoduje rozwdj dobrego stanu spoteczenstwa; 19. Polityka rzadu i instytucji panstwowych, w tym tez re-
gionalnych, powoduje rozwo6j gospodarki rynkowej; 20. Polityka rzadu i instytucji panstwowych, w tym tez
regionalnych, powoduje zwigkszenie udzialu panstwa w gospodarce rynkowe;j.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Jako najwazniejsze przedsigwzigcia zmierzajace do intensyfikacji udziatu Polski w globa-
lizacji (zob. rysunek 3) wskazano podwyzszenie jakosci pracy administracji panstwowej i sa-
morzadowej (73% tacznych wskazan ,,wazne”) oraz naprawe prawa i sgdownictwa (69%).
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Rysunek 3. Przedsiewzigcia do realizacji w celu intensyfikacji udziatu Polski w procesie globalizacji
(Figure 3. Projects to be implemented in order to intensify the participation of Poland in globalization)

Skala punktowa: 5 punktow — najwigksze rdznice; 4 punkty — duze roéznice; 3 punkty — male roznice; 2 punk-
ty — brak réznic; 0 punktow — brak wystepowania danego procesu/zjawiska

Mozliwe odpowiedzi: 1. Rozwinigcie wspotpracy polskich przedsigbiorstw i organizacji z zagraniczny-
mi; 2. Zmniejszenie bezrobocia i inflacji, zwigkszenie dochodu narodowego; 3. Poprawienie edukacji (in-
westowanie w wyksztalcenie, kwalifikacje); 4. Tworzenie nowoczesnych gospodarstw rolnych; 5. Zmiana
polityki rzadu na sprzyjajaca dla rolnikéw; 6. Podejmowanie pracy za granicami Polski / odbywania mig-
dzynarodowych praktyk i stazow itp.; 7. Zwigkszanie konkurencyjno$ci polskiej gospodarki (wzmocnienie
rodzimej gospodarki); 8. Tworzenie duzych przedsigbiorstw; 9. Usprawnianie przeptywow informacji (po-
miedzy zagranicg a Polskg); 10a. Rozwijanie globalnej wspotpracy gospodarczej i politycznej administracji
poszczegdlnych panstw; 10b. Zmniejszenie biurokracji, podwyzszenie jakos$ci pracy administracji panstwo-
wej 1 samorzadowej; 10c. Naprawa prawa, sadownictwa, wymiaru sprawiedliwosci; 10d. Zwigkszenie placy
za pracg; 10e. Wzrost automatyzacji, robotyzacji w przedsigbiorstwach i organizacjach; 11. Wzrost jako-
$ci zmian w przedsigbiorstwach, organizacjach, administracji; 12. Dazenie do cztonkostwa w Unii Europej-
skiej na zasadzie partnerstwa; 13. Wzrost kwalifikacji pracownikow, umiejetnosci zyciowych mieszkancow;
14. Zwigkszanie wydajnosci pracy; 15. Redukcja marnotrawstwa, biurokracji, korupcji, ztych wydatkow rza-
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du, poprawa zarzadzania, naprawa finanséw publicznych; 16. Styszalem/am o programach unijnych, takich
jak: Narodowy Plan Rozwoju, Fundusz Spojnosci, Narodowa Strategia Spojnosci; 17. Bratem/am udziat
w realizacji program6éw wymienionych powyzej; 18. Znam konkretne przyktady, ze programy wymienione
w punkcie 16 pomogly rozwojowi gminy, regionu, spoteczenstwa; 19. Znam konkretne przyktady, ze pro-
gramy wymienione w punkcie 16 pomogly przedsigbiorstwom, przedsigbiorcom; 20. Wprowadzenie euro;
21. Wprowadzenie jezyka angielskiego jako urzedowego w Polsce; 22. Uswiadamianie ludzi co do istoty glo-
balizacji; 23. Znoszenie ograniczen: podrozy, przemieszczania si¢, zamieszkania, wiz; 24. Promocja Polski
poza granicami kraju; 25. Zwigkszenie wptywow finansowych z projektow i programéw UE przekazywa-
nych na Pomorze do: 1. miasta, 2. wsi, 3. inne.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Za malo wazne uznano: wprowadzenie jezyka angielskiego jako urzedowego w Polsce
(79%), programy unijne (Narodowy Plan Rozwoju, Fundusz Spo6jnosci i inne — 71%), two-
rzenie duzych przedsiebiorstw (61%), powickszenie jako$ci zmian przedsigbiorstw/organi-
zacji/administracji (57%), osobisty udzialt w programach UE w Polsce (53%). Ponad 43%
respondentow podkreslito konieczno$¢ redukeji marnotrawstwa, biurokracji, korupcji, ztych
wydatkow rzadu, poprawy zarzadzania i naprawy finansow publicznych. Mieszkancy Po-
morza Zachodniego mniejsza range nadali: rozwijaniu wspotpracy polskich przedsigbiorstw
i organizacji z zagranicznymi, reformie edukacji (inwestowaniu w wyksztatcenie, kwalifi-
kacje), umacnianiu rodzimej gospodarki poprzez zwigkszenie jej konkurencyjnosci. Niedo-
ceniano usprawniania przeptywow informacji (pomiedzy zagranicg a Polska). Badana spo-
fecznos¢ nadal oczekiwata od administracji panstwowej i samorzadowej petnienia wiodace;j
funkcji w rozwoju gospodarczym kraju, akceptujac lub co najmniej przyjmujac do wiado-
mosci znaczacg rolg procesu globalizacji (w tym réwniez europeizacji). Ankietowani nie
dostrzegali waznej roli gospodarki, przedsigbiorstw, innowacji w dalszym rozwoju regionu.
Wymaga to systemowej zmiany catoSci polityki regionalnej, wiaczajac w to edukacje, go-
spodarke, administracje panstwowa i samorzadowa, opieke spoteczng oraz zblizone sektory.

4. Gospodarka turystyczna wiejska Pomorza 2014

Pierwsze etapy innowacji gospodarki turystycznej to optymalizacja wykorzystania lokali-
zacji do dalszego rozwoju organizacji. Respondenci ocenili potozenie obiektéw noclegowych
na wsi pomorskiej (zob. rysunek 4), podkreslajac, ze zazwyczaj umozliwia to odpoczynek
bierny (84% odpowiedzi ,,wazne”). Wskazano na: mozliwo$¢ plazowania (73%), uprawiania
wedréwek pieszych (krotkich) (68%), korzystania z biesiad — ludowego jedzenia (68%), prze-
bywania w naturalnym przyrodniczo otoczeniu (67%). Mniejsze zainteresowanie na Pomo-
rzu Zachodnim zwigzane byto z miejscami historycznymi i legendarnymi (pomimo licznych
obiektéw tego typu). Che¢ polepszenia zdrowia i wygladu w wyniku zabiegdw spa, sanatoryj-
nych, rehabilitacyjnych i leczniczych podato 45% mieszkancow. W wigkszosci przypadkow
nie potrafili oni okresli¢ swych oczekiwan w tym zakresie, ograniczajac si¢ do indywidual-
nych preferencji. 43% respondentow uznato, ze $ciezki rowerowe wokot miejsc odwiedza-
nych przez turystow sg wazne i wptywaja na decyzje zakupdéw produktow turystycznych.
Ponad 36% Pomorzan wskazato wedrowki po wzgorzach jako wazne, cho¢ nie odpowiada
temu ilo$¢ oferowanych szlakow pieszych i typowych udogodnien w tym segmencie tury-
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styki. Przyktadowo nadmorskie Lazy taczy z pobliskim Mielnem szosa asfaltowa, przy catko-
witym braku mozliwosci pieszego przejscia na terenie atrakcyjnej przyrodniczo Mierzei Jam-
nenskiej. W opinii mieszkancéw badanego regionu lokalizacja obiektéw turystycznych nie
dawala mozliwosci uczestnictwa w koncertach i warsztatach muzycznych (63%); z kolei we-
dhug turystow spoza tego regionu imprezy kulturalne nalezaty do gtéwnych atrakcji generu-
jacej ruch turystyczny przyjazdowy. Rosnaca popularno$é pobytow rekreacyjnych nad woda
i innych (w przeciwienstwie do tradycyjnego biernego plazowania) nie byta wspomagana lo-
kalizacja podstawowej ustugi turystycznej — noclegu (59% ocen negatywnych).
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Rysunek 4. Atrakcyjno$¢ lokalizacji obiektow noclegowych turystyki wiejskiej na Pomorzu Zachodnim
(Figure 4. Location attractiveness of rural tourism accommodation facilities in Western Pomerania)

Skala punktowa: 5 — wspaniate; 4 — dobre; 3 — dostateczne; 2 — zle; 0 — brak

Mozliwe odpowiedzi: 31. Odpoczynek; 32. Uprawianie wedrowek pieszych; 33. Przebywanie w atrakcyj-
nym przyrodniczo otoczeniu (krajobrazy, roéliny, zwierzeta); 34. Uprawianie turystyki religijnej (pielgrzym-
ki, miejsca kultu religijnego); 35. Wyzywienie ludowe, biesiady; 36. Plazowanie; 37. Folklor, uczestnic-
two w obrzedach; 38. Osobliwosci przyrody; 39. Miejsca historyczne, legendarne; 40. Koncerty, warsztaty
muzyczne itp.; 41. Jazda konna; 42a. Wspinaczka skatkowa; 42b. Narciarstwo; 43. Wycieczki rowerowe;
44. Sporty wodne; 45. Sporty ekstremalne; 46. Zabytki techniki (kopalnie itp.); 47. Wedrowka po wzgorzach;
48a. Polepszenie zdrowia i wygladu w wyniku zabiegéw spa, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, leczniczych
i innych; 48b. Parki rozrywki, aquaparki; 49. Przygladanie si¢ i uczestnictwo w pracy rolnika; 50. Lowienie
ryb; 51. Grzybobranie; 52. Pobyty rekreacyjne nad woda; 53. Rekodzieto ludowe; 54. Swieta tradycyjne;
55. Roznorodne obiekty kultury; 56. Zbieranie i korzystanie z ziot.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Zwigkszenie konkurencyjnosci obiektow turystyki wiejskiej Pomorza, wynikajace tez
z lepszego, bardziej kreatywnego zaspokajania potrzeb turystow (zob. rysunek 5), dotyczylo
wykorzystania kapielisk morskich (67% odpowiedzi ,,wazne”), odpoczynku coraz czgsciej
aktywnego ruchowo i mentalnie (66%), wedrowek pieszych (66%), zwiedzania starowek
i budowli zabytkowych (66%), zwiedzania roznorodnych obiektow kultury (61%). Jednak
az 38% respondentéw ocenilo atrakcje przyrodnicze znajdujace si¢ w otoczeniu obiektow
noclegowych turystyki wiejskiej Pomorza Zachodniego na poziomie niedostatecznym lub
zauwazylo ich brak. Dowodzi to celowo$ci uatrakcyjnienia obszarow przyrodniczych o in-
frastrukturg harmonijnie zrownowazong z naturalnym otoczeniem.
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Niedocenionym walorem Pomorza Zachodniego jest towienie ryb w licznych jeziorach
i rzekach. Az 27% mieszkancow tego regionu uznato brak mozliwosci towienia ryb za prze-
szkode w aktywnosci turystycznej. Lepsze zagospodarowanie akwendéw $rddladowych,
powickszenie ushug z tym zwigzanych takze na Baltyku, stworzenie podstawowej infra-
struktury (drogi, zarybianie itp.) to potencjalna szansa omawianego obszaru. Wbrew stereo-
typowym opiniom nieefektywne okazaly si¢ innowacje w postaci: ustug nurkowania (76%
ocen negatywnych z powodu niskiej przejrzystosci wod), uprawiania sportow ekstremal-
nych (72% ocen ,,nie” z powodu ich niskiej popularno$ci wsrdd regionalnej spotecznosci)
1 przygladania si¢ pracy rolnika (71% ocen ,,nie” z uwagi na niska atrakcyjnos¢ spoteczng
— co stoi w sprzecznosci z tradycyjnym, ale juz nie realnym motywem agroturystyki). Spo-
leczenstwo Pomorza i okolicznych regionéw jeszcze nie przyjeto stylu zycia polegajacego
na spedzaniu weekendow poza stalym miejscem zamieszkania w miastach (70% odpowie-
dzi ,,nie”), co wskazuje na potrzebe aktywizacji komunikacji marketingowej, a takze dosto-
sowania infrastruktury i obstugi w obiektach noclegowych do tej formy ruchu turystycz-
nego. Konieczne wydaje si¢ przeprowadzenie modernizacji kapielisk morskich, poczawszy
od stworzenia podstawowej bazy materialnej: bezpiecznych i czystych plaz z programem
aktywizacji ruchowej plazowiczow, poszerzenia zaplecza w postaci promenad oraz systemu
drog i przejsé, uporzadkowania i rozwoju sektora gastronomicznego, rozrywkowego i pozo-
statych. Innowacje nie powinny szpeci¢ miejscowosci nadmorskich (poréwnaj obywatelski
sprzeciw mieszkancow Mielna).

Osiagnigcie minimalnego standardu turystyki powinno stanowi¢ zaledwie punkt wyjscia
do tworzenia oryginalnej, unikatowej infrastruktury recepcji turystycznej (zob. rysunek 6).

Wiodacym standardem stat si¢ ogrod (63% silnych oczekiwan) z wielorakimi kreatywnymi
innowacjami w zakresie rekreacji ruchowej 1 mentalnej. Mobilnosci pracownikéw obstugi
ruchu turystycznego powinna towarzyszy¢ szczegdlna dbatosc i zyczliwo$é wobec turystow,
bedaca wyrazem go$cinnosci (59% wskazan ,,wazne”). Innowacja staje si¢ wkomponowanie
obiektow turystycznych w ekosystem przyrody, tak aby nie tylko go nie naruszac, ale i roz-
wija¢ (drogi, materiaty budowlane, kontakt z cywilizacja i inne). Oczekiwana jest kameral-
no$¢, wlaczenie w zycie przyrody, zapewnienie odnowy fizycznej i mentalnej. Jednocze$nie
zanikajg potrzeby biwakowania (63% odpowiedzi ,,mato wazne”), przebywania w otoczeniu
zwierzat (62%), korzystanie z pol namiotowych (59%).

5. Kierunki innowacyjnego rozwoju

Pomorze Zachodnie osiagne¢to okreslony etap rozwoju zdiagnozowany i zinterpretowany
w strategiach regionu (UMWZ, 2005; 2010).

Globalizacja przyczynita si¢ do zmiany postaw: wiedza, kreatywno$¢ i przedsigbiorczos¢ ka-
pitalu ludzkiego na terenie Pomorza Zachodniego, rowniez w zakresie gospodarki turystycznej
wiejskiej, sa na stosunkowo nizszym poziomie niz wsrod spotecznosci regionalnych.

Dla mieszkancow tego obszaru wazna rolg sprawcza i kontrolng odgrywa panstwo oraz ad-
ministracyjno-biurokratyczny system zarzadzania regionem, a potrzeby poglebiania wiedzy,
rozwoju kreatywnosci i przedsigbiorczosci schodza na dalszy plan. Kontynuacja spoteczne;j
polityki kompromisu nie wyzwala innowacji, ktore pozwolilyby zmieni¢ obecny stan rzeczy.
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Kontynuacja dotychczasowego modelu funkcjonowania administracji panstwowej i samo-
rzadowej Pomorza Zachodniego jest istotnym komponentem lokalnego systemu ksztattowa-
nia kapitatu ludzkiego. Wazne jest wprowadzenie w wickszym zakresie innowacyjnego pro-
cesowego rozwoju administracji, poczawszy od wewnetrznych i zewnetrznych audytow ich
efektywnosci, skutecznosci i racjonalnosci. Konieczne staje si¢ nie jednorazowe osigganie
celow gospodarczych i spotecznych, ale monitorowanie otoczenia, elastyczne dostosowywa-
nie si¢ w trakcie realizacji strategicznych celow. Kluczowe okazuje si¢ pytanie: ,,Dlaczego?”,
ktére odzwierciedla wzrastajaca zmienno$¢ otoczenia, niepewno$¢ i ryzyko podejmowania
decyzji zarzadzania regionem oraz poszczegolnymi miejscowosciami.

Pozadane jest stopniowe wprowadzanie innowacyjnych zmian do edukacji mieszkancow
regionu poprzez modyfikacje tresci i sposoboéw edukacji. Z powodu niedoinwestowania
i bledoéw zarzadzania ksztalcenie zinstytucjonalizowane nie odzwierciedla w pelnym zakre-
sie podstawowych mechanizmow, etapu rozwoju gospodarczego i spotecznego (na przyktad
znaczne ostabienie szkolnictwa $redniego zawodowego). Formalizowanie procedur ksztat-
cenia poprzez tzw. ramy kwalifikacji i umiejetnosci (wprowadzone miedzy innymi w USA
kilkadziesiat lat temu), a takze podporzadkowanie szkot i uczelni systemowi zarzadzania ja-
koS$cig nie moze przystonié istoty ksztalcenia oraz realizacji badan, gdyz jest tylko innowacja
odtworcza. Staje si¢ to coraz wigkszym problemem, poniewaz cze$¢ najbardziej kreatywnej
i przedsigbiorczej spotecznosci Pomorza wyemigrowata poza region.

Zaobserwowane w badaniach postawy i zachowania wskazywaly, Zze nie zawsze w prak-
tyce udawalo si¢ w petni sprosta¢ wymaganiom branzy noclegowej. Kontynuacja tego stanu
spowoduje relatywnie niski poziom aktywnosci ruchu turystycznego pomimo pewnych spek-
takularnych sukcesow (Sopot). Wazne byty i sg innowacje odtworcze shuzace do osiagnie-
cia standardowych wymagan. Istotniejsze staja si¢ jednak innowacje kreacyjne, oryginalne
w danej branzy i spoleczno$ciach. R6znorodno$¢ walorow naturalnych Pomorza Zachod-
niego, w nawigzaniu do rozpowszechniajacych si¢ dazen ochrony/odnowy zdrowia nie tylko
w tradycyjnym, sanatoryjnym leczeniu, jest nie w pelni wykorzystanym potencjatem na polu
innowacji kreacyjnych UPS. Znane s3 rozwigzania wdrozone w Baden-Baden, Freudenstadt
1 innych miastach. Dyskusja o tym, dlaczego w rodzimych nadmorskich kurortach nie wpro-
wadzono w wickszym zakresie zadnych innowacji, moze by¢ tez prowadzona w odniesie-
niu do teorii wartoéci (Sedlacek, 2011) i kultury akceptacji spotecznej (Hausner, 2014). Po-
mocne w praktyce spotecznej i gospodarczej zarzadzania regionem lub przedsigbiorstwami
jest urealnienie wymiernego okreslenia efektywnosci. Nieodzowne staty si¢ zmiany ksztatto-
wania kultury akceptacji w administracjach réznego rodzaju i poziomu, przedsi¢biorstwach,
spoteczno$ciach. Akceptacji rozumianej rowniez jako mobilno$é, otwartos¢, dynamizm my-
slowy, ukierunkowanej na innowacje, a nie osigganie tylko incydentalnych celéw i wykona-
nie biezacych zadan.

Dotychczasowe wieloletnie korzystanie w Polsce ze stosunkowo duzych $rodkéw pomo-
cowych z UE i innych pafstw (w zamierzeniu na powigkszenie innowacyjnosci polskiej
gospodarki) nie przetozylo si¢ na osiggnigcie w pelni tego celu. Wrecz odwrotnie: innowa-
cyjno$¢ zdecydowanie si¢ pogorszylta, o czym $wiadczy przedostatnie miejsce, ktore Pol-
ska zajmuje pod tym wzgledem w Unii Europejskiej. Nasz kraj stat si¢ ,,stabym innowato-
rem”, co wynika (Hollander, Es-Sadki, 2013; Swieczewska, 2014) z niskiej warto$ci polskiej
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nauki, niskiego budzetu panstwa i innych organizacji na B+R, niskiej aktywnosci przedsie-
biorstw MSP, niskiego poziomu patentowania. Jako przyczyny ztego wykorzystania duzych
srodkow pomocowych UE i innych panstw wskazuje si¢ niska jakos¢ zarzadcza planowa-
nia/wdrozenia/oceny tej dziatalnosci. Wedlug badan Centrum Europejskich Stosunkéw Re-
gionalnych i Lokalnych na Uniwersytecie Warszawskim — najbiedniejsze regiony w Polsce
dostaty najwiccej Srodkow z UE na mieszkanca: prorozwojowy efekt funduszy UE w bied-
niejszych regionach to mit, poniewaz nie tworza one istotnej liczby miejsc pracy ani nie
przyczyniaja si¢ do stalego rozwoju regionalnej gospodarki (Fundusze unijne, 2014). Btedne
wydaje si¢ zatozenie, ze przeorientowaniu powinna ulec kultura administracji panstwowej:
ma by¢ ona nastawiona gtoéwnie na cel, a nie na proces (GUS, 2013). Coraz szerzej dysku-
towany jest poglad, ze ,tatwy pieniadz” z UE pomniejsza, a niekiedy wrgcz uniemozliwia
wicksza przedsigbiorczo$¢, kreatywnos$¢ administracji samorzadowej i panstwowej, innych
organizacji. Istotne jest ujecie procesowe, poniewaz plynne otoczenie oraz szescioletni cykl
wydatkow UE (2014-2020) wymuszaja elastyczne, otwarte dzialanie. Wadami sa natomiast
mankamenty doktadno$ci' celow i zadan, a takze wydatkowanie kapitalow na biezace po-
trzeby w zbyt duzym zakresie w stosunku do potrzeb taktycznych i strategicznych.

6. Podsumowanie

Zachowawcze postawy zasobow ludzkich Pomorza Zachodniego, ukierunkowane gtownie
na problemy wigzi spotecznych (przede wszystkim prywatnych), w potagczeniu z mankamen-
tami wiedzy ekonomicznej, okreslaja potrzebe innowacji edukacji spoteczenstwa w obszer-
nym zakresie. Akceptacja procesu globalizacji przy okreslonej przedsigbiorczosci wiasnej
wskazuje na potrzebg pomniejszenia administracyjnego zarzadzania regionem. Wazne staja
si¢ innowacje tworcze, rowniez z wykorzystaniem $rodkow pomocowych UE oraz teorii
wartosci i1 kultury akceptacji.
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Globalization versus West Pomerania tourism economy 2014.

Management aspects

Abstract: West Pomerania, part of the Baltic Coast-
land, is an important area for Poland’s summer na-
tional tourism; a growth potential region, relatively
neglected infrastructure with management drawbacks.
The research purpose was determining West Pomera-
nia (Poland 2014) inhabitants’—understood as human
resource—attitudes towards regarding globalization
and its impact on the region’s rural tourism economy.
The research was conducted on a 247 representative
group of West Pomerania inhabitants; sporadic explora-
tory qualitative research. The interviewers used ques-
tionnaires for research. Ordinal scales marked verbally
and numerically were used for describing data. Study
results showed Pomerania inhabitants recognizing the
significance of globalization mostly focused on access

to basic resources and finding employment; they didn’t
specify knowledge-qualifications as leading elements
in life. Having satisfied basic needs they didn’t always
recognize the need for increasing competitiveness of in-
habitants, region, enterprises. Improving state and self-
government administration service, repairing the judi-
ciary were considered most important. Suitability for
passive resting was emphasized when assessing loca-
tion attractiveness of rural tourism facilities. Necessary
reconstructive innovations, creative ones more needed,
associated with using a thesaurus of management meth-
ods in regional socio-economic policy, 2014-2020 EU
aid funds efficiency. Practicing the value theory and
culture acceptance is relevant.

Key words: attitudes, rural tourist economy, management, Pomerania






