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Abstrakt: Innowacje s3 waznym czynnikiem rozwoju wspotczesnych go-
spodarek. I cho¢ pojmowanie ich istoty od czasu Josepha Schumpetera, po-
wszechnie uznanego za tworcg teorii innowacji, niewiele si¢ zmienito, liczni
autorzy starali si¢ formutowa¢ nowe definicje, taczac innowacje nie tylko
z wynalazkami, ale i zmianami wdrazanymi w r6znych obszarach dziatalno-
$ci przedsigbiorstw oraz zmieniajacymi si¢ w czasie czynnikami sprawczymi
innowacji. W badaniach opartych na danych statystycznych przyjmuje si¢
najczgsciej definicje i klasyfikacje innowacji bazujaca na migdzynarodowym
standardzie opracowanym przez ekspertow OECD w tzw. Podreczniku Oslo.
Zastosowano ja takze w niniejszym artykule, ktorego celem jest przedsta-
wienie rozwoju innowacji w sektorze ustug w Polsce w latach 2009-2011.
Na podstawie danych GUS, gromadzonych przy wykorzystaniu metodyki
Podrecznika Oslo, poddano analizie i ocenie poziom innowacyjnosci przed-
sigbiorstw ustugowych w przekroju wielkosci i dzialow prowadzonej dzia-
talnosci. Sprawdzono tez udzial przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje
produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe w poszczegélnych
dziatach ustugowych oraz efektywnos$¢ innowacji produktowych. Analiza
danych obrazujacych dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw ustugowych
wskazuje na trend spadkowy. Maleje w czasie udzial przedsigbiorstw, ktore
wprowadzity przynajmniej jedng innowacj¢ w ogolnej ich liczbie, maleje
udziat przychodow ze sprzedazy nowych produktéw w przychodach ogotem,
zmniejszaja si¢ naktady na dziatalno$¢ innowacyjng. Gtownym zrodtem in-
nowacji jest wdrazanie nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyj-
nych. Sa to wige innowacje oparte na czynnikach wytworczych ,,pchane”
przez technike i przemyst. Artykut zawiera tylko wstepng analizg innowacji
w ustugach i wskazuje na potrzebe holistycznego, interdyscyplinarnego ba-
dania innowacji i ich efektywnosci nie tylko ekonomicznej, ale i spoteczne;.

Stowa kluczowe: innowacje, rodzaje innowacji, efektywno$¢ innowacji,
sektor ustug

1. Wprowadzenie

Wspotczesnie o wzroscie gospodarczym w wigkszosci
krajow $wiata decyduje rozwoj sektora ustug. Swiadczy
o tym rosnacy udziat ustug w tworzeniu PKB, absorpcji pra-
cujacych, naktadach inwestycyjnych, konsumpcji, handlu
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miedzynarodowym. Obecnie w krajach OECD sektor ustug tworzy okoto 80% PKB i zatrud-
nia okoto 75% pracujacych ogotem, dla krajow Unii Europejskiej odpowiednie wskazniki
wynosza 74,1% 1 70,5%. W Polsce w 2012 roku udziat sektora ustug w PKB wynosit 64,6%,
natomiast udzial pracujacych w tym sektorze w liczbie pracujacych ogotem 54,6%. Wskaz-
niki te $wiadcza o dystansie dzielacym Polske¢ od innych krajow, a posrednio o duzym po-
tencjale wzrostu sektora ustug. O wzroscie tym, jego tempie i kierunkach w znacznej mierze
decydujg innowacje.

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu innowacje sg réznie definiowane. Joseph Alois
Schumpeter, powszechnie uznawany za prekursora teorii innowacji, taczyl je z pierwszym
wdrozeniem nowego w skali §wiatowej rozwigzania (wynalazku) w praktyce gospodarczej.
Wyrozniat innowacje polegajace na zastosowaniu nowej metody produkcji, eksploatacji
nowych zrédet surowcow lub prefabrykatéw, wdrazaniu nowej organizacji, wprowadzaniu no-
wych towarow (Baruk, 2006, s. 94). Zblizone stanowisko faczace innowacje z pierwszym za-
stosowaniem wynalazku zajmowali Michat Kalecki, Edwin Mansfield, Wojciech Nasierowski.

W pdzniejszym okresie wielu autorow w definiowaniu innowacji nawigzuje do wdraza-
nia zmian w réznych obszarach dziatalno$ci przedsicbiorstwa pozwalajacych na bardziej
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow, lepsze zaspokojenie potrzeb konsumentow,
osigganie lepszych efektow i budowanie przewagi konkurencyjnej. W ujeciu Petera Dru-
ckera innowacje maja bardziej wymiar ekonomiczny i spoleczny niz techniczny i przenikaja
wszystkie sfery dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Definiuje on innowacje jako ,,zmian¢ wartosci
i zaspokojenie potrzeb konsumentéw poprzez wykorzystanie okre§lonych zasoboéw” (Dru-
cker, 1992, s. 42).

Liczni autorzy w definiowaniu innowacji nawiazuja do korzystnych zmian w réznych ob-
szarach dzialalno$ci przedsigbiorstwa, ktorych efektem sa wymierne korzysci (Baruk, 2005,
s. 11-12; Bal-Wozniak, 2007, s. 27; Bal-Wozniak, 2012, s. 283; Koziot, 2009, s. 283; Ka-
linowski, 2010, s. 18; Switalski, 2005, s. 68—-69; Niedzielski, 2003, s. 25). Przyktadowo
Jan Duraj i Marzena Papiernik-Wojdera uznaja, ze innowacje to przeksztalcenie pomystow
w konkretne wyroby lub ustugi zaspokajajace okre§lone potrzeby przy réwnoczesnym gene-
rowaniu zysku, pomnazaniu kapitatu i budowie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa,
regionu, kraju (Duraj, Papiernik-Wojdera, 2010, s. 121).

Autorzy wskazujg tez na atrybuty wspoétczesnych innowacji, podkreslajac znaczenie wie-
dzy, partnerstwa i powigzan sieciowych w generowaniu, adaptacji i wdrazaniu nowych roz-
wigzan. Wyraznie zwrocil na to uwage Roy Rothwell, wyrdzniajac pig¢ modeli innowacji
(O’Sullivan, Dooley, 2009, s. 47-51):

1) model innowacji pchanej przez technologie,

2) model innowacji ciggnionej przez rynek,

3) model taczacy innowacje pchang przez technologie z innowacja ciggniong przez rynek,

4) model zintegrowany rownolegly taczacy zaangazowanie zewnetrznych i wewngtrz-
nych interesariuszy w proces innowacji w celu zwickszenia ich efektywnosci,

5) model zintegrowany sieciowy polegajacy na tworzeniu sieci, integracji systemu,
sprawnej komunikacji, dazeniu do strukturalizacji zaangazowania istotnych interesa-
riuszy przy jednoczesnym zachowaniu sprawnosci i zdolno$ci adaptacji umozliwiaja-
cej wykorzystanie rezerw.
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W niniejszym artykule, z uwagi na korzystanie w analizie ze statystyki GUS opartej na
mie¢dzynarodowym standardzie badan statystycznych innowacji opracowanym przez eksper-
tow OECD 1 przedstawionym w Podreczniku Oslo (Oslo Manual), przyjeto zawarta w nim
definicje 1 klasyfikacje innowacji. Zgodnie z ta definicja innowacje to ,,wdrozenie nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyj-
nej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest
wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zo-
stajg wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa” (US, 2012, s. 13).

W Podreczniku Oslo wyodrebniono cztery rodzaje innowacji:

—produktowe, ktore polegaja na wprowadzeniu przez przedsi¢biorstwo nowego lub

znacznie ulepszonego produktu;

—procesowe oznaczajagce wprowadzenie w przedsigbiorstwie nowych lub znaczaco

ulepszonych metod produkcji;

—organizacyjne, polegajace na zastosowaniu nowej metody organizacji dziatalno$ci,

miejsca pracy, nowych metod wspolpracy z dostawcami, nowych procedur i regulaminow;

—marketingowe, ktore obejmuja znaczace z punktu widzenia przedsigbiorstwa

zmiany marketingowej strategii i stosowanych instrumentow oddziatlywania na rynek’.

Wyodrgbnienie czterech rodzajow innowacji ma wazne znaczenie dla sporzadzenia staty-
styk, §ledzenia dynamiki i zmian strukturalnych innowacji w réznych obszarach dziatalno$ci
produkceyjnej i ustugowej. W literaturze prezentowane sg tez bardzo rézne kryteria ich kla-
syfikacji. Warto jednak zwroci¢ uwage na holistyczny charakter innowacji i sprz¢zenia wy-
stepujace miedzy poszczegdlnymi ich rodzajami. Wprowadzenie nowego produktu na rynek
z reguly wymaga nowych technologii lub jest inspirowane przez postep techniczny, nowej
organizacji procesu i zastosowania nowych instrumentéw marketingowego wsparcia. Taki
catoSciowy opis dziatalno$ci innowacyjnej wymaga jednak nie tylko badan statystycznych,
ale rowniez badan innowacji i analiz prowadzonych w skali pojedynczych przedsigbiorstw.

2. Stan i struktura innowacji w sektorze ustug w Polsce
w latach 2009-2011

Na podstawie danych raportu GUS ,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w la-
tach 2009-2011” mozna stwierdzi¢, ze w sektorze ustug przedsigbiorstwa, ktore wprowa-
dzily przynajmniej jedng innowacje¢, stanowity 12,3% ogotu firm zatrudniajacych powyzej
10 0so6b. Wskaznik udziatlu przedsigbiorstw innowacyjnych byt znacznie zréznicowany w za-
leznosci od form wtasnosci, wielkos$ci przedsiebiorstw i branzy prowadzonej dziatalnosci
(tabela 1, rysunek 1). Wigksza aktywno$¢ we wdrazaniu innowacji charakteryzowata przed-
sigbiorstwa publiczne, a udziat aktywnych innowacyjnie przedsi¢gbiorstw zwigkszat si¢ wraz
ze wzrostem ich wielko$ci i w grupie przedsigbiorstw zatrudniajacych 250 i wiecej 0sob byt
blisko pie¢ razy wigkszy od zatrudniajacych 10—40 osob.

! Warto zauwazy¢, ze konieczno$¢ wprowadzenia kategorii innowacji — marketingowych i organizacyj-
nych — do zakresu przejawow aktywnosci innowacyjnych przedsigbiorstw dostrzezono dopiero w XXI wieku
w trzeciej edycji Oslo Manual (OECD, 2005, s. 17-18).
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Tabela 1. Przedsigbiorstwa z sektora ustug aktywne innowacyjnie w latach 2009-2011
(Table 1. Service sector enterprises active innovatively in the years 2009-2011)

Wyszczegodlnienie Ogolem przedsigbiorstw (w %)
(Specification) (Enterprises in total [in %])

Ogotem
(Ir% total) 123

sekt0¥ publiczny 215

(public sector) ’

sektor prywatny

(private sector) 12,1
Liczba pracujacych:
(Number of workers.)

1040 9,7

50-249 21,0

250 1 wigcej 46,1

Zrodto: US, 2012, s. 21.

Ponad dwukrotnie wigkszy od przecigtnego wskaznik udziatu innowacyjnych przedsig-
biorstw wystapit wsrod firm $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne oraz w zakresie in-
formacji, oprogramowania i informatyki. Najmniej aktywne innowacyjnie byly przedsig-
biorstwa prowadzace dziatalno§¢ w zakresie transportu, handlu hurtowego, architektury,
magazynowania (rysunek 1).

Ubezpieczenia, reasekuracja | fundusze emerytalne

Finansowa dziafalnosé ustugowa®
Telekomunikacja

Dziatalnosé ustugowa w zakresie informacji
Dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem
i doradztwo w zakresie informatykic
Dziatalnosé wydawnicza

Transport wodny

Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska

Dziatalnosé wspomagajaca ustugi finansowe oraz
ubezpieczenia i Tundusze ementalne
Magazynowanie i dziatalnosc ustugowa
wspomagajaca transport

Dziatalnosc w zakresie architektury 1 inzynierii;
badnia i analizy techniczne

Hande! hurtowy*

Transport lotniczy

Transport ladowy i rurociagowy*

0 10 20 30 40 50 60 70%

Rysunek 1. Przedsigbiorstwa z sektora ustug aktywne innowacyjnie w latach 2009-2011
wedhug dzialow PKD
(Figurel. Service sector enterprises active innovatively in the years 2009-2011
by the Polish Classification of Activities sections)

Zrédto: US, 2012, s. 23.
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Ustugi ubezpieczeniowe, reasekuracyjne, finansowe, telekomunikacyjne, informatyczne
pelnia bardzo wazna, stuzebng funkcj¢ wzgledem innych podmiotéw na rynku. Ich duza
innowacyjno$¢ stymuluje z jednej strony narastajaca konkurencja i rozwdj technologii ICT,
z drugiej za$ rosnace potrzeby oraz wymagania indywidualnych i instytucjonalnych klien-
tow odnosnie do dostgpnosci, form Iub czasu obstugi. Stad tez w tych dziatach odsetek firm,
ktére wprowadzity innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe, jest
najwigkszy (tabela 2).

Tablica 2. Przedsigbiorstwa z sektora ushug innowacyjne w latach 2009-2011
wedlug innowacji i dziatow PKD
(Table 2. Service sector enterprises innovative in the years 2009-2011
by innovations and the Polish Classification of Activities sections)

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje
(W % ogotu przedsigbiorstw danego rodzaju)

Rodzaj dziatalnosci (Enterprises which introduced innovations
(Kind of activity) [in % of the total enterprises of a given kind])
Produktowe Procesowe Organizacyjne | Marketingowe
(Product) (Process) | (Organizational) | (Marketing)
Handel hurtowy
(Wholesale trade) 37 7.8 79 84
Transport la&low_y i rurociaggowy 3.0 46 41 2.9
(Land and pipeline transport)
Transport wodny
(Water transportation) 29 1.4 11.4 29
Transport lotniczy 42 8,3 12,5 12,5
(Air transportation)
Magazynowanie i dziatalno$¢
uslugowa wspomagajaca trans.pf)l.‘t 46 8.0 12.8 74
(Warehousing and service activities
incidental to transportation)
Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska
(Postal and courier activities) 40 100 20,0 220
Dziatalnos¢ wydawnicza
(Publishing activities) 12,1 11,7 10.8 11,9
Telekomunikacja 19.1 0.1 19.1 15.8

(Telecommunications)
Dziatalnos$¢ zwigzana

z oprogramowaniem i doradztwo
w zakresie informatyki 22,6 15,8 26,3 13,0
(Computer programming activities
and computer consultancy activities)

Dziatalno$¢ ustugowa
w zakresie informacji 20,5 21,0 22,8 22,4
(Information service activities)

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa

(Financial service activities) 26,6 252 15.9 158
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Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje
(W % ogotu przedsigbiorstw danego rodzaju)

Rodzaj dziatalno$ci (Enterprises which introduced innovations
(Kind of activity) [in % of the total enterprises of a given kind])
Produktowe Procesowe Organizacyjne | Marketingowe
(Product) (Process) | (Organizational) | (Marketing)

Ubezpieczenia, reasekuracja

i fundusze emerytalne

(Insurance, reinsurance and pension
funding)

Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi
finansowe oraz ubezpieczenia

i fundusze 7,3 12,4 16,5 9,9
(Activities auxiliary to financial
services and insurance and funds)
Dziatalno$¢ w zakresie architektury
i inzynierii; badania i analizy
techniczne 49 8,4 9,2 2,2
(Architectural and engineering activ-
ities; technical testing and analysis)
Ogotem

(Total)

45,0 52,5 37,5 38,8

6,3 9,0 9,1 7.8

Zrédto: US, 2012, s. 33, 38, 44.

Innowacje produktowe wprowadzito 45% przedsigbiorstw z dziatu ubezpieczenia, rease-
kuracja, fundusze emerytalne, 26,6% przedsi¢biorstw prowadzacych finansowg dziatalnos¢
ustugowa, okoto 20% firm $wiadczacych ustugi w zakresie informacji i informatyki. W po-
zostatych dziatach odsetek przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje produktowe wahat si¢
od 2,9% (transport wodny) do 12,1% (dziatalno$¢ wydawnicza) (tabela 2).

Zgodnie z przyjeta w badaniach statystycznych klasyfikacja innowacje produktowe pole-
gaja na wprowadzeniu catkowicie nowych, dotychczas nieswiadczonych przez firme ustug,
dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejacych ustug, udoskonaleniu sposobu $wiadcze-
nia dotychczas oferowanych ustug. Skala nowosci produktdéw moze by¢ zatem rézna: od
ushug nowych na §wiecie, nowych dla przedsigbiorstwa, nowych dla rynku po modyfikacje
niezmieniajace rdzenia danej ushugi. Z punktu widzenia producentéw koncepcja innowa-
cji produktowej stanowi podstawe przekazow promocyjnych. Z punktu widzenia nabywcow
o uznaniu danej ustugi za innowacyjng decyduje ich percepcja nowosci. Wspolczesnie tez
klienci coraz czgéciej inicjujg réznego rodzaju innowacje. Ten nowy sposob podejscia do
kreowania wartosci, opierajacy si¢ na informacjach ptynacych od klientow, wykorzystaniu
ich wiedzy, pomystdéw, rozwigzan itp., okre§lany jest jako innowacje ptynace od uzytkow-
nikow (user-driven innovation) (Krawczyk, 2013, s. 607-616; Gradzka, 2010, s. 183—186).

Wprowadzenie innowacji produktowych wymaga nowych lub znaczaco ulepszonych
metod tworzenia i $wiadczenia ushug, czyli innowacji procesowych. Potwierdzaja to dane
z tabeli 2, z ktorych wynika, ze w dzialach o duzym udziale przedsigbiorstw wprowadza-
jacych innowacje produktowe odsetek przedsi¢biorstw wprowadzajacych innowacje proce-
sowe tez jest relatywnie duzy i waha si¢ od 52,5% do 15,8%.
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Innowacje procesowe w firmach uslugowych polegaja na zmianie sekwencji dziatan podej-
mowanych przez ustugodawce w okre$lonej kolejnosci i czasie oraz w dlugosci ich trwania.
Stopien ztozonosci procesu uslugowego okreslony przez charakter sktadajacych si¢ na niego
czynnoS$ci 1 stopien jego réznorodnosci okreslony przez zmienno$¢ wchodzacych w jego
sktad czynnosci i procedur decydujag w praktyce o rodzaju innowacji procesowych (Jonas,
2012, s. 189-199). Moga one polega¢ na standaryzacji, gdy mata jest ztozono$¢ i réznorod-
no$¢ procesu badz tez jego indywidualizacji.

Wdrozenie innowacji procesowych zwykle wymaga zastosowania nowych technologii
wspierajacych zarzadzanie w przedsigbiorstwach ustugowych, wspomagajacych i rozwijaja-
cych kontakty z klientem, umozliwiajacych tworzenie baz danych i zarzadzanie nimi.

Nierozdzielno$¢ procesu produkeji i konsumpcji ustug sprawia, ze w czesci dziatan skta-
dajacych si¢ na proces ustugowy uczestnicza ustugobiorcy osobiscie lub on-line. Rewolu-
cyjne zmiany w ksztattowaniu kontaktow firm ustugowych z klientami i w zakresie ich udziatu
w procesie ustugowym spowodowal rozwdj technologii informatycznych. Korzystanie z ustug
stato si¢ mozliwe za posrednictwem odpowiednio wyposazonego telefonu komérkowego, In-
ternetu. W szybkim tempie wdrazane sa nowe metody $wiadczenia ustug przy wykorzystaniu
Internetu w celu przedstawienia oferty firmy, przyjgcia zamowienia na ustuge, jej Swiadczenia,
kontaktu z klientem po wykonaniu ustugi. Wirtualna forma $wiadczenia ustug finansowych,
ubezpieczeniowych, informacyjnych, informatycznych pozwala na wigksza standaryzacj¢ pro-
cesu $wiadczenia ushug 1 moze dotyczy¢ pelnej lub czgsciowej realizacji obstugi e-klienta.

Kolejny rodzaj innowacji polega na wdrozeniu nowych, niestosowanych dotychczas
metod organizacji miejsca pracy lub stosunkow z otoczeniem. Ten rodzaj innowacji musi by¢
wynikiem strategicznych decyzji. Innowacje organizacyjne nie tylko wspieraja innowacje
produktowe i procesowe, ale moga takze wywiera¢ wptyw na efektywno$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa poprzez korzystne oddziatywanie na jakos¢ i wydajnos¢ pracy, wymiang
informacji, wykorzystywanie nowych technologii i nowej wiedzy (US, 2012, s. 36).

W praktyce innowacje organizacyjne polegaja na wdrazaniu nowych strategii, metod, tech-
nik zarzadzania, do ktérych naleza: outsourcing, offshoring, franczyza, kaizen, klastry, mo-
dyfikacja struktur organizacyjnych itp. (Switalski, 2005, s. 70-86). Z danych zawartych w ta-
beli 2 wynika, ze w dziatach przodujacych w innowacjach produktowych i procesowych
zainteresowanie przedsigbiorstw tym rodzajem innowacji jest mniejsze. Wigkszg aktywnos¢
w ich wdrazaniu wykazujg firmy prowadzace dziatalno$¢ w handlu, transporcie lotniczym,
$wiadczace ustugi handlowe, transportowe, magazynowania, pocztowe, oprogramowania,
architektoniczne.

W badanym okresie prawie we wszystkich dzialach ustug najmniejszy odsetek firm wpro-
wadzat innowacje marketingowe. W statystyce zalicza si¢ do nich wdroZenie nowej koncep-
cji lub strategii marketingowej obejmujacej znaczace zmiany w projekcie ustugi, kanatach
dystrybucji, $srodkach promocji, metodach ustalania cen uslugowego produktu. Nie zalicza
si¢ do nich sezonowych i regularnych zmian w instrumentach marketingu. Celem tych inno-
wacji jest lepsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientéw, wejscie na nowe rynki, nowe
pozycjonowanie ustug, wzmocnienie relacji z klientami i ich lojalnosci, a wigc osiagnigcie
efektéw posrednich, sprzyjajacych wzrostowi sprzedazy i utrzymaniu lub wzrostowi udziatu
firmy w obstugiwanym rynku.
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Przyktadem innowacji marketingowych moze by¢ wdrazanie w praktyce koncepcji marke-
tingu relacji, marketingu do$wiadczen, marketingu sensorycznego oraz taktycznych dziatan
shuzacych ich realizacji, takich jak programy lojalno$ciowe, reklamy mobilne, wykorzysta-
nie dzwieku, ruchu, tekstu, zapachow w celu zmaterializowania ustug itp.

Mimo rozlacznosci statystyk obrazujacych innowacje produktowe, procesowe, organiza-
cyjne i marketingowe rozroznienie poszczegolnych ich rodzajéw nie jest jednoznaczne. Czg-
sto bowiem wdrazane w przedsigbiorstwach zmiany tacza w sobie cechy kilku innowacji.
Przyktadowo wdrozenie e-ushugi wymaga zmian w procesie ich wytwarzania, $wiadczenia,
zamiany bezposrednich kontaktow z klientem na kontakty posrednie (portal), innego spo-
sobu obshugi klientéw, nowych form komunikacji oraz rozliczania transakcji.

3. Efekty dziatalnosci innowacyjnej

Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw ustugowych mozna podzieli¢ na ekono-
miczne i spoleczne. Efekty ekonomiczne zgodnie z zaleceniami zawartymi w Podreczniku
Oslo ocenia sig, biorgc pod uwagg udziat w badanym roku przychodow ze sprzedazy nowych
lub istotnie ulepszonych ustug, wprowadzonych na rynek, na ktérym przedsi¢biorstwo dziata
w ciggu ostatnich trzech lat, w wartosci przychodow ze sprzedazy ogétem.

W 2011 roku wskaznik ten dla ogotu aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw ustugo-
wych wynosit 3,3% i byl o 0,8 punktu procentowego mniejszy od osiagnigtego w 2010
roku. Znacznie wigksza od przecigtnej warto$¢ tego wskaznika odnotowano w sektorze pu-
blicznym (8,9%), w duzych przedsigbiorstwach zatrudniajacych 250 i wigcej 0séb (5,8%)
(US, 2012, s. 50) oraz w ustugach pocztowych i kurierskich (23%), telekomunikacyjnych
(14,8%), magazynowania (14,5%), ubezpieczeniowych (9,8%), oprogramowania (9,1%),
transportu lotniczego (6,8%) i informacji (6,0%) (rysunek 2).

Warto zauwazy¢, ze z poréwnania danych prezentowanych na rysunkach 1 i 2 wynika, iz
efektywnos$¢ ekonomiczna innowacji w dziatach o najwyzszej i wysokiej aktywnosci inno-
wacyjnej (ubezpieczenia, finanse, dziatalno$¢ ustugowa, dziatalno$¢ zwigzana z oprogramo-
waniem) byta mniejsza od dzialow, w ktorych aktywno$¢ innowacyjna byta znacznie mniej-
sza (dzialalno$¢ pocztowa, telekomunikacja, magazynowanie). Oznacza to, ze wdrazano
w nich mniej innowacji, ale o wigkszej efektywnos$ci ekonomiczne;j.

Niezaleznie od efektow ekonomicznych innowacjom w dziatalnosci ustugowej moga to-
warzyszy¢ efekty spoteczne, czyli zmiany w strukturach spotecznych, obyczajach, stylu
zycia, konsumpcji, relacjach migdzyludzkich itp. Rozwazania na ten temat mozna znalez¢
w literaturze dotyczacej innowacji spotecznych, popytowego podejscia do innowacji, marke-
tingu spotecznego oraz marketingu wewnetrznego. Otwierajg one nowe kierunki badan nad
innowacjami w ustugach.
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Rysunek 2. Udziat przychodow ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych w przedsie-
biorstwach z sektora ustug w przychodach ze sprzedazy ogétem wedlug dziatéw PKD w 2011 r.
(Figure 2. The share of revenues from the sales of new or significantly improved products in service
sector enterprises in the total sales revenues by the Polish Classification of Activities sections in 2011)

Zrbodto: US, 2012, s. 54.

4, Wnioski

Analiza danych obrazujacych dziatalno$¢ innowacyjng przedsicbiorstw ustugowych
w Polsce wskazuje na trend spadkowy. Udzial przedsigbiorstw, ktore wprowadzity przy-
najmniej jedng innowacje w ogolnej ich liczbie, wynosit: 21,2% (lata 2004-2006), 15,6%
(2006-2008), 12,3% (2009-2011). Udzial przychodow ze sprzedazy nowych lub istotnie
ulepszonych ustug w tych okresach wynosit odpowiednio: 6,6%, 5,9% i 3,3%. Naktady na
dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug w 2011 roku byly o blisko potowe nizsze niz
w roku 2010.

Najwigcej srodkow przeznaczono na zakup maszyn, urzadzen, srodkdéw transportowych,
narzedzi, przyrzadéw, wyposazenia, a najmniej na marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych produktéw lub proceséw (US, 2012, s. 55 i 58). Swiadczy to o inicjowaniu innowacji
przez technike i dostawcow, w mniejszym za$ stopniu przez rynek.

Aktywnos$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw ustugowych jest $cisle skorelowana z ich formag
wlasnos$ci, wielkoscia i branza. Innowacje z wigksza intensywnoscia wdrazaja przedsigbior-
stwa nalezgce do sektora publicznego, duze, zatrudniajace wykwalifikowany personel oraz
prowadzace dziatalno$¢, w ktorej rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnej utatwia
absorpcj¢ wiedzy 1 wzmacnia potencjal innowacyjny, nasilenie konkurencji jest duze, klienci
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staja si¢ uczestnikami procesow tworzenia i wdrazania innowacji, co tym samym decyduje
o ich sukcesie rynkowym.

Innowacyjnos¢ jest procesem, w ktorym splataja si¢ i uzupelniajg cechy zmian wprowa-
dzonych w sferze produktow, procesdéw, organizacji, marketingu. Badania dziatalnosci inno-
wacyjnej oprocz statystyki powinny uwzglednia¢ rézne jakosciowe ich aspekty, tj. wspot-
prace z klientami i innymi uczestnikami rynku, kooperacje przedsigbiorstw w ramach sieci,
percepcje nowosci ustug przez klientdow, spoteczne skutki innowacji, wptyw innowacji na
wizerunek przedsi¢biorstwa, wyniki finansowe itp.
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Innovations in the service sector in Poland

Abstract: Innovations are an important factor of the de-
velopment of contemporary economies. And although
the understanding of their essence has not changed
much since the times of Schumpeter, commonly re-
garded the creator of the theory of innovations, numer-
ous Authors have tried to formulate new definitions
relating innovations not only to inventions but also to
changes implemented in various areas of enterprise ac-
tivities and driving factors of innovations changing in
time. In the research based on the statistical data, the
definition and classification of innovations based on the
international standard developed by the OECD experts,
so called Oslo Manual, are most often adopted. They
are also adopted in this article. The aim of the article is
to present the development of innovations in the service
sector in Poland in the years 2009-2011. On the basis
of the Central Statistical Office data, collected with the
use of the Oslo Manual methodology, the innovative-
ness level of service firms by size and by sections of the

conducted business activities is analyzed and assessed.
Moreover, the share of enterprises implementing prod-
uct, process, organizational, marketing innovations in
individual service sections, as well as the effectiveness
of product innovations are analyzed. The analysis of the
data depicting innovative activities of service firms re-
veals a downward trend. The share of enterprises which
have introduced at least one innovation in their total
number is going down in time, the share of revenues
from the sales of new products in the total revenues is
decreasing, the expenditure on innovative activities
is falling. The main source of innovations is the imple-
mentation of modern information and communication
techniques. Thus, they are innovations based on the fac-
tors of production “pushed” by technique and industry.

The article includes only an initial analysis of innova-
tions in services and indicates a need for holistic, inter-
disciplinary research into innovations and their effec-

tiveness, not only the economic but also the social one.

Key words: innovations, kinds of innovations, effectiveness of innovations, service sector






