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Streszczenie: Kluczowym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi, szczegdlnie
w kontekS$cie zarzadzania strategicznego organizacja, staje si¢ audyt personalny, ktory poczy-
na odgrywaé¢ w nim rol¢ diagnostyczna oraz prognostyczna. W rezultacie efektywnego zasto-
sowania owej metody otrzymujemy wglad w formalny, administracyjny zakres rol spoteczno-
-zawodowych, a co wigcej otrzymujemy informacj¢ na temat psychicznych uwarunkowan ich
pemienia. Gtéwnym ogniwem catego procesu jest wlasciwie uformowana kultura organiza-
cyjna, ktorej zrodta tkwia zardbwno w mechanizmach grupowych, jak i w konkretnych jed-
nostkach. Internalizacja interesujacych nas zmiennych jest przeciez transferem. Wymiana po-
migdzy jednostka, zespolem, organizacja a otoczeniem.

Warto$ci sa budulcem réwnie trwatym, co trudnym do rewitalizacji. Organizacja ratownicza
jako calos¢, jak tez jej formy dywizjonalne, powinny dokona¢ w tym zakresie zmian percep-
cji siebie oraz swojego otoczenia. Etos, ktory je opromienia jest dynamicznym procesem,
ktéry nie wolny jest od dialektycznej transformacji. Owszem, nalezy go stale podsycaé
w odpowiedni sposob, lecz kazdorazowo mie¢ na uwadze gtowny cel organizacyjny: niesie-
nie pomocy potrzebujqcym w gorach. Inaczej zginie. Etos i organizacja.

Organizacja Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR) w sen-
sie socjologicznym, to zbiorowo$¢ spoleczna, ktoéra znamionuje szereg cech,
a wsrod nich: swoisty cel 1 misja, relatywne wyodregbnienie z otoczenia, przewaga
formalnie uporzadkowanych stosunkéw wewngtrznych, realizacja zamierzen oraz

* Dr Kazimierz Mrozowicz jest zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.



36 Kazimierz Mrozowicz

stabilizacja rownowagi wewngtrznej poprzez stosowanie srodkow spotecznej re-
gulacji zachowan jej uczestnikow (por. Stalewski, Lucewicz, 1994; Lucewicz,
1999). W ujeciu teorii zarzadzania pojgcie organizacji koncentruje si¢ na tym, ze
grupa ludzi wspoélpracujac ze soba w uporzadkowany oraz skoordynowany spo-
sob w drodze racjonalizacji wspolnych dzialan osiaga pewien zestaw celow (np.
Kozminski, Obtgj, 1989; Griffin, 1999; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001; Lachie-
wicz 2007). Organizacja w tym znaczeniu nastawiona jest glownie na czerpanie
podstawowych rodzajow naktaddéw, czy zasobow ze swojego otoczenia. Jest tym
samym systemem, w ktérym wspotistnieja i wspotdziataja uklady ztozone z zaso-
bow ludzkich, wyposazenia technicznego, norm i regut postepowania, a takze
technologii okreslajacych oraz ukierunkowujacych metodyke realizacji zatozo-
nych celéw organizacyjnych (Leplat, 1982; Pidgeon, Turner, 1986). Podstawg
tego procesu stanowi zarzadzanie, ktore jest: konstruowaniem rzeczywistosci z do-
stepnych zarzqdzajqcemu elementow: pomystow, ludzi i relacji miedzy nimi, insty-
tucji formalno-prawnych, srodkow materialnych [maszyn, urzqdzen, budynkow,
materialow itp.] i pienieznych, a takze praw do dysponowania nimi (Kozminski,
Piotrowski, 1999, s. 34).

Najbardziej ogélnym celem wszelkich organizacji jest ich przetrwanie i roz-
woj, zgoda, (Kozminski, Obldj, 1989), zas warunkiem koniecznym, cho¢ niewy-
starczajacym utrzymania jej ciaglosci, jest to, aby organizacja byta zdolna do for-
mulowania celow i powodowania ich realizacji (Kozminski, Piotrowski, (red.),
1999). Jest rzecza oczywista, ze kluczowa rolg w tym procesie odgrywa system
bezpiecznego zarzadzania. Uwazny Czytelnik chyba domyslit si¢ zapewne, ze au-
tor jednak ma na mysli bezpieczenstwo zdrowia i zycia, nie za$ bezpieczenstwo
finansowe, czy inwestycyjne cztonkow organizacji. Co wigcej, zastanawia si¢ nad
podtozem efektywnego dziatania zasobow ludzkich organizacji i owych konse-
kwencji praktycznych uzasadnieniem. Przygladnijmy si¢ teorii Kotarbinskiego,
ktéra stala si¢ paradygmatem dla poczynionych rozwazan. Jednym z elementow
systemu organizacyjnego sa zasoby ludzkie, dlatego tez efektywno$¢ organiza-
cyjna analizujemy pod katem predyspozycji osobowosciowych czlowieka.

Prakseologia, zwana inaczej teoria sprawnego dziatania, jest dziedzina badan
naukowych i praktyk, dotyczacych wszelkiego celowego dziatania ludzkiego. Ini-
cjatorem prakseologii jako koncepcji tak w zakresie nazwy, jak i1 odrgbnej dyscy-
pliny badan byt Alfred Espinas, ktory w 1890 roku na tamach czasopisma
,»Revue Philosophique de la France et de I’Etranger” w artykule pt.: Les orgines
de la technologie pisal: i otoz stowo , praktyka” nasuwa termin ,,prakseologia”
dla oznaczenia nauki ,, 0 formach najogolniejszych i zasadach najwyzszych dzia-
tania w swiecie stworow zywych”. Zadaniem prakseologii jest wigc poszukiwanie
najszerszych uogdélnien odnoszacych si¢ do wszelkich form $§wiadomego i celo-
wego dzialania rozpatrywanego ze wzgledu na sprawnos¢; konstruowanie 1 uza-
sadnianie dyrektyw praktycznych, tj. nakazoéw i zakazow, zalecen i przestrog do-
tyczacych wzmagania sprawnosci oraz unikania niesprawnosci w dziataniu; wy-
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pracowywanie systemu poje¢ niezbednych lub swoiscie przydatnych dla tych
konstrukcji; zmierzanie do ujgcia ich w system dedukcyjny i do sformalizowania
twierdzen. Zadaniem prakseologii jest m.in. naukowe badanie warunkow spraw-
nosci dzialan. W zwiazku z tym zajmuje si¢ ona typologia dziatan, polaczona
z dociekaniem przyczyn ich powodzen i niepowodzen (Kotarbinski, 1969). Jak
wigc kierowac ta czScia organizacji, ktora jest szczeg6lnie trudna do opanowa-
nia. Proponujemy model behawiorystyczny, ktory zaktada, ze czlowiek w duzym
zakresie swej aktywnosci jest stabilny i jego zachowania daja si¢ zdiagnozowaé
1 prognozowaé. To jedynie czes¢ profilaktyki prakseologicznej, ale trzeba wszak
bazowa¢ na wstepnych zalozeniach, aby moc zaktada¢ hipotezy i je obalac.

1. Bezpieczenstwo jako przedmiot zarzadzania

Zarzadzanie bezpieczenstwem jest dziatalno$cia, ktéora wykorzystuje doswiad-
czenia 1 wiedzg z zakresu szerokiego spektrum dziedzin (Studenski, 1996),
a w ogélnym znaczeniu obejmuje ono ocenianie stanu bezpieczenstwa, for-
mutowanie programéw redukcji wypadkowosci i zachorowalnosci, stymulowanie,
Sledzenie i1 korygowanie celow zatozonych w sformutowanych programach. Jedna
z podstawowych wlasciwosci zarzadzania bezpieczenstwem jest to, ze ujmuje ono
organizacjg, jako tzw. uklad spoteczno-techniczny, w ktérym dominujaca rolg od-
grywa czlowiek jako tworca owego ukladu, a wspottworza go oprocz niego: cele,
zadania, srodowisko pracy, wyposazenie techniczne i stosowane technologie (Stu-
denski, 1986; 1994; 1996).

Obecny model profilaktyki koncentruje si¢ nie tylko na transformowaniu §ro-
dowiska oraz techniki, lecz skupia uwage na motywacji w podejmowaniu niebez-
piecznych zachowan przez pracownikéw. Studenski pisze, iz wynika z tego, ze:
[...] zaczeto zakiad pracy uimowacé jako wieloelementowq catoS¢ tworzqcq system,
a wypadki i katastrofy jako wynik jego niesprawnego funkcjonowania (1996,
s. 13). Zgodnie z tym zatozeniem, wypadki zdarzaja si¢ dlatego, ze organizacja
sama staje si¢ ich inicjatorem albo tez nie jest ona w stanie zapobiega¢ ich wy-
stgpowaniu (Leplat, 1982; Studenski, 1986). Systemowa koncepcja przyczyno-
wosci wypadkowej wptyneta na przyjecie w zakres profilaktyki dzialan zwigk-
szajacych identyfikacj¢ zagrozen oraz redukcje ryzyka utraty zycia lub zdrowia
(por. Studenski, 1986; Saari, 1987).

Podmiotowy charakter systeméw spoteczno-technicznych tworzonych przez
cztowieka i ukierunkowanych na chronienie jego zycia powoduje, ze poprzez
osiagnigcia nauki, dalej akceptacje spoteczna, a w koncu poprzez jednostkowa in-
ternalizacje bezpieczenstwo pracy wchodzi w zakres kultury bezpieczenstwa. Pro-
ces spolecznego uswiadamiania potrzeby systemowej ochrony pracy doskonale
obrazuje wypowiedz Studenskiego, iz: [...] Swiadomos¢ o ludzkim posrednictwie
podczas powstawania wypadkow i katastrof, a glownie w nastepstwie poszukiwa-
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nia sposobow redukcji udziatu czynnika ludzkiego w powodowaniu wypadkow,
zakres wiedzy majqcej zastosowanie w organizacji bezpieczenstwa znacznie sie
rozszerzyl. Wiedza ta uzyskuje obecnie status samodzielnej dyscypliny nazywanej
w literaturze przedmiotu zarzqdzaniem bezpieczenstwem (1996, s. 129).

Warto nadmieni¢, ze istotna role w zarzadzaniu bezpieczenstwem odgrywa
warto$¢, jaka przypisuje si¢ w uktadach spoteczno-technicznych znaczeniu reduk-
cji ryzyka, wypadkowosci oraz zachorowalnosci zawodowej. Jest ona uksztatto-
wana poprzez: poziom stanu wiedzy uczestnikoOw organizacji o zagrozeniach, jak
i o mozliwo$ciach przeciwdziatania wystgpowaniu ich skutkow oraz przez po-
ziom warto$ci, przypisywanej w organizacji zyciu i zdrowiu. Od tego wiasnie za-
lezy poziom naktadow, a takze polityka przedsigbiorstwa, ktorych celem staja sig:
projektowanie oraz wdrazanie systemow bezpieczenstwa, stosowane technologie
i procedury kontrolno-pomiarowe (por. Studenski, 1996; Mrozowicz, 2006a; Mro-
zowicz, 2007).

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w gorach staje si¢ przeto zintegrowanym syste-
mem kierowania organizacjami GOPR i TOPR' (nazywane sa one zwyczajowo
Pogotowiem Gorskim, Shuzba Gorska, Niebieskim Krzyzem), jako stowarzysze-
niem tworzacym i uznajacym specyficzng kulturg organizacyjna z jej aksjonorma-
tywnym systemem kultury bezpieczenstwa, ktdrego emanacja wyrazana zostaje
poprzez istnienie specjalnych funkcji oraz oddzialywan organizacyjnych i spo-
tecznych. W kontekscie systemowego, zintegrowanego oraz regulacyjnego rozu-
mienia zarzadzania organizacja ratownicza, zarzqdzanie bezpieczenstwem w go-
rach nalezy rozumie¢ jako egzemplifikacje dwoch réwnowaznych jego sympto-
matdéw: zarzqdzania bezpieczenstwem w ukladzie [systemie] spoteczno-technicz-
nym Pogotowia Gorskiego oraz zarzqdzania bezpieczenstwem w turystyce gorskiej
(Mrozowicz, 2006a).

Zdaniem Tadeusza Rottera: generalnym celem stuzby ratowniczej jest zabezpie-
czenie zycia i zdrowia ludzi, ktorzy znalezli sie¢ w sytuacjach zagrozenia, a takze
zabezpieczenie dobr materialnych, ktore w takiej sytuacji rowniez mogq si¢ zna-
lez¢ (Rotter, 2001, s. 63). Wyjasnia on rownoczesnie rolg cztowieka w tym proce-
sie: [...] dlatego stuzba ratownicza powinna dysponowacé odpowiednio przeszkolo-
nym personelem i odpowiednim wyposazeniem (Rotter, 2001, s. 64). To, w jaki
sposob postgpuja pracownicy, zalezy od wielu czynnikdéw. Ryszard Studenski
(1996, s. 15) zupehie stusznie zauwaza, ze: [...] od posiadanych przezen cech
podmiotowych [tj. psychofizycznych, osobowosciowych, przyp. aut.], glownie od
ich kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego, spolecznie uwarunkowanych i ak-
ceptowanych wzorcow zachowania, zwlaszcza w sytuacji ryzyka, a przede wszyst-
kim od wagi przywiqzywanej do problematyki bezpieczenstwa przez kierownictwo

! Terminologia odnosi si¢ zaréwno do Goérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(GOPR), jak tez do Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR), organizacji
prawnie odrebnych i niezaleznych od roku 1992, co ma swa etymologie w warstwach historyczno-
-kulturowych ich obu.
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zakladu pracy (tamze, s. 15). Z tego wzgledu analizg systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem poszerzono o pryzmat uwarunkowan osobowosciowych, ktdre warun-
kuja zachowania organizacyjne ratownikéw gorskich (Mrozowicz, 2006a; 2006b].

2. Zarys organizacji i kierowania
gorska dziatalnoscig ratownicza

Zagadnienie zarzadzania bezpieczenstwem w goérach jest funkcja organizacyj-
nej sprawnosci oraz skutecznosci Niebieskiego Krzyza w zarzadzaniu ochrong zy-
cia i zdrowia ratownikow gorskich oraz zarzadzaniem pomoca dla ofiar wypad-
kow w gorach. Nie ulega zadnym chyba watpliwosciom, ze od poziomu organi-
zacyjnego GOPR zaleza losy zarowno jego czionkow, jak tez stan zdrowia jego
Lpotencjalnej klienteli”.

Organizacja systemowej dzialalnosci prewencyjnej Niebieskiego Krzyza opiera
swa struktur¢ na czterech podsystemach: fechnologicznym (np. techniki ratowni-
cze, sprzet oraz oprzyrzadowanie specjalistyczne, Instrukcja Dyzuru, Regulamin
Stuzby Ratowniczej, Statut GOPR); spofecznym, ktory tworza ratownicy (prezen-
tujacy swoiste zdolnosci, zachowania, postawy, zainteresowania, wiedzg, motywa-
cje oraz cechy osobowosci); strukturalnym, obejmujacym strukture wladzy i jej
delegowanie, og6t stanowisk, funkcji oraz rdl spotecznych, w obrgbie ktoérych
ujawniaja si¢ zachowania organizacyjne, a takze na systemie Srodowiska, ktory
dotyczy wewngtrznego 1 zewngtrznego otoczenia organizacji GOPR (Mrozowicz,
2007).

Szybkie dotarcie wyposazonych ratownikow na miejsce wypadku niejednokrot-
nie decyduje o uratowaniu ludzkiego zycia lub skroceniu cierpien ofiary wypad-
ku. Warunkiem takiego dziatania gorskiej stuzby ratowniczej jest wlasciwa jej or-
ganizacja na catym terenie dziatalnosci Grupy Regionalnej.

Organizacja zarzadzania bezpieczenstwem w goérach powinna opiera¢ si¢ na
wszechstronnej analizie ruchu turystycznego, wspinaczkowego, wczasowego, nar-
ciarskiego oraz zagospodarowania turystycznego regionu dziatalnosci danej Gru-
py Regionalnej GOPR. Wyrazem tak pojetej organizacji staja si¢ ponizsze korela-
ty zarzadzania:

a) odpowiednia sie¢ stacji i punktéow ratunkowych GOPR, potaczona siecia
facznosci krotkofalowej, komorkowej oraz telefonicznej (aspekt logistyczno-ko-
munikacyjny),

b) odpowiednio przeszkolona i we wtasciwej kondycji fizycznej kadra ratowni-
cza, dzialajaca w oparciu o plany alarmowe (aspekt osobowos$ciowo-kompeten-
cyjny),

¢) odpowiednia baza sprzgtowo-techniczna (aspekt technologiczny),

d) wypracowanie form wspotdzialania w zakresie systemowego zarzadzania
bezpieczenstwem w gorach ze: straza graniczna, stuzba zdrowia i lotnictwem, po-
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licja itp. (aspekt synergiczny). Zagadnienia badawcze prezentowanej pracy sku-
piaja si¢ na aspekcie osobowosciowym.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem w gorach, zaleznie od rodzaju, zakresu profi-
laktyki i charakteru aktywno$ci ratowniczej, wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje
form zachowan organizacyjnych, ktorych celem jest tzw. lokaut zagrozen (likwi-
dacja wypadkéw). Z natury rzeczy stuzba ratownicza ma charakter dziatan grupo-
wych, stad tez elementy lokautu zagrozen sa formami wspoldziatania ratownikow
niezaleznie od stopnia zindywidualizowania poszczegoélnych czynno$ci, sekwencji
dziatan czy ich skomplikowanych algorytméw. W tym sensie szczegdlnego zna-
czenia nabieraja zjawiska spoteczne w GOPR oraz ich uwarunkowania osobowos-
ciowe, ktore sa akcydentalna postacia zjawisk i proceséw posiadajacych uogol-
niony wyraz w skali dziatan catosci grupy. Oto one oraz ich definicje:

a) interwencja — jest to krotkotrwate dziatanie jednego lub dwoch ratownikow
bez konieczno$ci zorganizowania transportu poszkodowanego (np. wykonanie
opatrunku w schronisku lub na szlaku),

b) akcja — jest to dziatanie zespolu ratownikoéw (co najmniej trzech) w terenie
z transportem poszkodowanego lub poszukiwanie (np. zwiezienie narciarza ze
zlamaniem lub poszukiwanie zaginionego turysty),

c) wyprawa ratunkowa — jest to dzialanie w terenie grupy lub kilku zespotow
ratownikow (réwniez przy wspotudziale oséb spoza GOPR) na konkretne wezwa-
nie do wypadku lub zgloszenie o nim, polaczone z transportem sprzetu, poszko-
dowanego lub jego poszukiwaniami, wymagajace uzycia duzej ilosci sprzgtu ra-
towniczego, wyznaczenie kierownika oraz zakresu obowiazkéw wsrdd pozo-
statych cztonkow wyprawy.

Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe® zrzesza aktualnie siedem Grup Re-
gionalnych: Beskidzka z siedziba w Szczyrku, Bieszczadzka z siedziba w Sano-
ku, Karkonoska z siedziba w Jeleniej Gorze, Krynicka z siedziba w Krynicy,
Podhalanska z siedziba w Rabce, Walbrzysko-Ktodzka z siedziba w Watbrzychu
i Jurajska z siedziba w Podlesiach (Jonak (red.), 2002).

GOPR posiada siedem stacji centralnych i osiemnascie terenowych. Zrzesza
ono okoto 1100 ratownikéw, z ktorych 60 zatrudnionych jest zawodowo w celu
utrzymania ciaglosci shuzby, a takze regulaminowo pojetej gotowosci alarmowe;j,
natomiast pozostaly stan tworza ratownicy ochotniczo zwigzani ze shuzba.

2 Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem kultury fizycznej o zasiggu
ogodlnokrajowym, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestru KRS 0000156881. Terenem dziatania GOPR
jest obszar Rzeczypospolitej Polskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem regiondéw gorskich (rowniez)
poza granicami kraju. GOPR dziata na podstawie Ustawy o Kulturze Fizycznej z 18 stycznia 1996
roku oraz Rozporzadzen Rady Ministrow z 6 maja 1997 roku w sprawie ,,okreslania warunkow
bezpieczenstwa osob przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych si¢ i uprawiajacych sporty
wodne oraz szczegétowego zakresu obowigzkow i uprawnien specjalistycznych organizacji ratowni-
czych”.
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Na realizacj¢ zadan zleconych przez panstwo GOPR otrzymywato do roku
1996 srodki finansowe z budzetu centralnego poprzez Urzad Kultury Fizycznej
i Turystyki w Warszawie, aktualnie sprawami finansowania GOPR zajmuje si¢
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Fasinski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak
(red.), 2002).

Wtadzami naczelnymi GOPR sa: Zjazd Delegatow, Rada Naczelna oraz Komi-
sja Rewizyjna. Na czele stowarzyszenia stoi Rada Naczelna GOPR, ktora kieruje
dziatalnoscigq organizacji poprzez organ wykonawczy stanowiony przez Naczel-
nictwo GOPR. Zadania Naczelnictwa obejmuja przede wszystkim: koordynowa-
nie i kontrolowanie dziatalno$ci Grup Regionalnych GOPR, programowanie oraz
nadzorowanie pracy Stuzby Gorskiej, opracowywanie plandéw oraz projektdw
dziatania organizacji i regulaminéw wewngtrznych. Jednostkami podrzgdnymi
w strukturze organizacyjnej Naczelnictwu GOPR sa Grupy Regionalne, na czele
ktorych stoja: Rady Grup wraz z Naczelnictwami Grup stanowigcymi organ wy-
konawczy, kierujacy biezaca dziatalnoscia Grupy Regionalnej (Statut GOPR,
1977; Fasinski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak (red.), 2002).

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), druga na terenie Polski
organizacja ratownictwa gorskiego jest stowarzyszeniem posiadajacym osobowos¢
prawna, dziatajacym na podstawie statutu zarejestrowanego w Rejestrze Stowa-
rzyszen Sadu Wojewddzkiego w Nowym Saczu postanowieniem z 13 lipca 1991
roku. Najwyzsza wladza stowarzyszenia jest Walne Zebranie, ktdére wybiera raz
na dwa lata Zarzad TOPR oraz Komisj¢ Rewizyjna. Zarzad natomiast powotuje
Naczelnika, jego Zastgpcg, Szefa Wyszkolenia oraz Profilaktyka, petniacych
w organizacji funkcje kierownicze. W TOPR dziata 25 ratownikéw zawodowych
oraz przeszto 100 ochotnikow (Jonak (red.), 2002).

Grupa Bieszczadzka GOPR z siedziba w Sanoku, dziala w geograficznym re-
gionie Bieszczadéw oraz Beskidu Niskiego. Ratownicy Grupy Bieszczadzkiej
petnia dyzury przez caly rok w Stacji Rejonowej Ustrzyki Gorne, w Cisnej, na
Potoninie Wetlinskiej, a takze w Centrali w Sanoku. Latem, w miesiacach zwigk-
szonego ruchu turystycznego, takze pod Tarnica oraz w 12 punktach ratunkowych
na terenie Bieszczadéw 1 Beskidu Niskiego. Stan osobowy Grupy stanowi 188 ra-
townikow, w tym 8 ratownikow etatowych, ktorzy petlnia dyzury przez caly rok.
Do ratownikow etatowych dotaczaja ratownicy ochotnicy, ktorzy deklaruja dyzury
w formie wolontariatu. We wrzesniu 2001 r. Grupa obchodzila jubileusz 40-lecia
swojej dziatalnosci. Przez okres 40 lat Grupa Bieszczadzka interweniowala
w roznych przypadkach 16 888 razy, brata udziat w 1140 akcjach oraz wypra-
wach ratunkowych, w tym 172 razy z udzialem $migtowca. W 62 przypadkach,
pomimo dotarcia do poszkodowanego, na pomoc bylo juz za po6zno. Ratownicy
Grupy w okresie zimowym pelnia dyzury przy wyciagach narciarskich. Dotych-
czas interweniowali 1837 razy.
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3. Psychologiczne determinanty kompetencji ratowniczych

Jako$¢ potencjalu ludzkiego gorskich shuzb ratowniczych z punktu widzenia
efektywnosci realizacji zadan pracy powinna by¢ bardzo wysoka, za§ ponoszone
koszty ekonomiczno-psychospoteczne niskie. Zadania pracy i osobowos¢ powinny
by¢ adekwatnie dopasowane.

Nauki pomocnicze zarzadzania, gldwnie za§ psychologia, dostarczaja stosow-
nych konwencji metodologicznych, metod i narzedzi. Dla potrzeb zarzadzania
wystarczajace wydaja si¢ analizy korelacyjne. Kierownicy nie musza by¢ psycho-
logami, lecz powinni posia$¢ umiejetnos¢ wyciagania wnioskow oraz uogoélniania
teorii na temat procesow, jakie rozgrywaja si¢ w zakresie relacji interpersonal-
nych.

Typologi¢ klasycznych cech zachowania ratownika gorskiego zaczerpnigto
bezposrednio z materiatow zrodlowych, tj.: regulamindw oraz instrukcji stuzby
ratowniczej, a takze z publikacji fachowych poszerzajac analiz¢ o piSmiennictwo
publicystyczne oraz prozg ,,goprowska’, ukazujace zwyczajowa (kulturowa) stro-
n¢ omawianej roli spolecznej. Zrddlem informacji — zasadniczym — przy jego
tworzeniu staly si¢ dla autora przede wszystkim opinie oraz oceny formutowane
przez ,liniowa kadre ratownikow™”. Uwzgledniono poglady ratownikéw funkeyj-
nych i przekonania osob spoza aliansu Niebieskiego Krzyza: taternikow, turystow,
ratownikow-kandydatéw (o stazu mniejszym niz jeden miesiac/jeden dyzur).
Wzigto pod uwage réwniez opinie 0s0b niezwigzanych zupehlie z turystyka
gorska. Tezy owe maja charakter postulatywny oraz imperatywny, tak samo jak
przepis roli modelowe;j.

Oto podstawowe kompetencje ratownika gorskiego:

1. umiejetnos¢ pracy zespotowej (umiejetnosci interpersonalne) — oznacza, ze
posiada on predyspozycje do pracy w grupie. Przyjmuje i realizuje skutecznie po-
wierzone mu zadania oraz obowiazki (proporcjonalnie do zajmowanej pozycji
w strukturze grupy), wynikajace z petnionej roli spotecznej. Jednostki charaktery-
zujace si¢ cechami, np.: towarzyskoscia, aktywnos$cia, odwaga, asertywnoscia
oraz $miatoscia w stosunkach migdzyludzkich mozna zaklasyfikowa¢ do typu
ekstrawertywnego (Strelau 1985),

2. znajomos¢ obstugi urzqdzen radiowych oraz umiejetnoS¢ obstugi urzqdzen
nawigacyjnych — decyduje o jakosci oraz skutecznosci realizacji podejmowanych
zgltoszen ratunkowych oraz o efektywnosci przy organizowaniu pogotowia wypra-
wowego. Wymaga od podmiotu kompetencji w zakresie eupraksji manualnych,
szczegblnie w sytuacji obcigzen stresem. Umiejetno$¢ ta weryfikowana jest
w konfrontacji z bezposrednim do$wiadczeniem, wowczas to ujawnia si¢ realny
poziom owej cechy (kompetencji). Charakteryzuje jednostki niskoreaktywne
(Strelau 1974, 1985),

3 Mianem ,ratownikéw liniowych” okre$la si¢ w GOPR cztonkéw najaktywniejszych w stuzbie,
a co za tym idzie najbardziej do$wiadczonych (okreslanych w TOPR mianem ,.kosynierow”).
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3. celowos¢ dziatania i umiejetnos¢ podejmowania decyzji w warunkach prze-
cigzen psychicznych — oznacza czynnos$ci jednostki ukierunkowane na cel (Strelau
1974). W Shuzbie Gorskiej preferowane sa czynnosci zasadnicze, charaktery-
zujace si¢ prostoliniowoscia, niskim poziomem czynno$ci kontrolnych oraz przy-
gotowawczych (Strelau 1985). Posiadanie przez podmiot powyzszych kompeten-
cji klasyfikuje go do typu niskoreaktywnego (takze ekstrawertywnego),

4. umiejetnos¢ orientacji w terenie — obeznanie terenowe (topograficzne) oraz
znajomos¢ zasad uprawiania turystyki gorskiej — wymaga od jednostki odpornos-
ci na stres wywolywany zmiennos$cia warunkow oraz czynnikéw $rodowiska,
a takze odpornosci na stres psychofizyczny. Sprzyja temu niskie nasilenie reak-
tywnosci, wysoka ruchliwo$¢ procesow nerwowych (Strelau 1974, 1985) oraz
niska realizacja Igku (Spielberger 1975), jak tez niski poziom neurotycznos$ci
(atrybuty charakteryzujace typ niskoreaktywny oraz ekstrawertywny),

5. znajomosS¢ metod udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej — owej kom-
petencji sprzyja odpornos$¢ na stres wynikajacy z widoku skutkéw traumy u innej
osoby, z drugiej natomiast strony zwigzany jest z sytuacja organizacji pomocy
oraz osiagniecia pozytywnych rezultatéw interwencji. Najskuteczniej w tym za-
kresie spisywac si¢ beda osoby — postugujac si¢ nazewnictwem typologicznym —
o typie osobowosci najlepiej przystosowanej (Stawowska 1973),

6. umiejetnos¢ naprawy podstawowych urzqdzen w stacji ratunkowej oraz
umiejetnosci techniczne, postugiwanie sie sprzetem, organizowanie ,,pogotowia
wyprawowego”— czynnosci techniczne w czasie dyzurdéw, kiedy ratownik odpo-
wiada za stan technologiczny Goprowki (Stacji Ratunkowej) i od niego wylacznie
zalezy sprawno$¢ funkcjonowania urzadzen stanowiacych zaplecze pogotowia
wyprawowego. W gre wchodzi wtenczas §wiadomos¢ ponoszonej przezen odpo-
wiedzialnosci (takze materialno-etycznej), to za§ moze powodowaé powstawanie
u podmiotu stanu stresu; a zatem jednostki odporne na stres (typ niskoreaktywny)
lepiej beda sobie radzily z zadaniami o duzej zawarto$ci stymulacyjnej, wyma-
gajacymi od nich osobistej odpowiedzialnosci (Spielberger, 1973; Strelau, 1974,
1985),

7. umiejetnos¢ trafnej oceny sytuacji — szczeg6lnie istotna w sytuacjach prze-
cigzen stymulacyjnych oraz deprywacyjnych, kiedy ratownik wystawiony zostaje
na dziatanie réznorodnych stresorow. Predysponowany posrednio do tego typu
dyspozycji psychofizycznych jest typ ekstrawertywny, o duzej ruchliwosci proce-
sow nerwowych oraz niskiej reaktywnosci (Strelau 1985),

8. umiejetnos¢ kontynuacji dziatan w sytuacji wyczerpania fizycznego oraz
umiejetnos¢ bezposredniego radzenia sobie ze stresem — charakteryzuje ona typ
niskoreaktywny o wysokim poziomie ruchliwosci proceséw nerwowych i srednim
lub wysokim poziomie aktywnosci temperamentalnej. Wyczerpanie fizyczne, kto-
re moze by¢ skutkiem wykonywania czynnosci pod wplywem czynnikoéw silnych
obciazen psychofizycznych, np.: dtugotrwaly marsz w terenie eksponowanym lub
mocno zasniezonym, przy ujemnej temperaturze oraz silnym wietrze, lepiej
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zniosg osoby niskoreaktywne, ktore chetniej podejmuja aktywnos¢ fizyczna, a za-
tem lepiej ,,znaja” stan zmegczenia i efektywniej (najczesciej psychicznie) radza
sobie z nim (Strelau, 1985; Strelau, Eliasz, Klonowicz, 1974),

9. gotowos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych — zwiazana zwykle z sytu-
acjami rywalizacji, bedacymi zrodtem immanentnej percepcji przez podmiot jako
potencjalnie zagrazajacymi normalnemu jego funkcjonowaniu. Antycypacja tego
stanu, nie za$ realne uczestnictwo jednostki w niebezpiecznej sytuacji nierzadko
juz samo stanowi wystarczajace zrodto stresu. Nalezy zatem sadzi¢, ze awans za-
wodowy stanowi swoiste wyzwanie, podejmowane chgtniej przez osoby niskore-
aktywne, o wysokiej ruchliwosci procesoOw nerwowych (Strelau, 1974a, 1982,
1985).

4. Nadrzedny system regulacji i integracji
czynnosci ratownika gorskiego

Osobowo$¢, stanowiac system regulacji oraz integracji zachowan organizacyj-
nych ratownika gorskiego, ksztattuje sposob subiektywnego postrzegania petnio-
nej przezen roli oraz zwiazanych z nia warto$ci oraz celow organizacyjnych. De-
terminuje tez style dzialania, ktére unaoczniaja si¢ w behawioralnym komponen-
cie czynnosci — w jawnym zachowaniu ratownika. A jesli tak, to charakterystyka
osobowosciowa wplywa bezposrednio na percepcjg, oceng, wizje oraz program
jego zachowan organizacyjnych w roli, o czym traktowano wczesniej.

Sposob realizacji przepisu roli spotecznej uzalezniony jest od odpowiedniego
poziomu ksztaltowania si¢ niektorych cech jego osobowosci. Im mniejszy jest po-
ziom aberracji migdzy introspektywna ocena dziatania podmiotu a obiektywnymi
warunkami stawianymi przed nim w obrgbie przepisu petnionej przezen roli,
a takze realnymi rezultatami podejmowanych przezen w jej zakresie czynno$ci,
tym korzystniejsze sa ich skutki i to zarowno dla osobowosci jednostki, jak tez
wobec egzystencji grupy oraz rezultatow zarzadzania organizacja ratownicza.

Dla potrzeb rozpatrywanych zagadnien przyjeto koncepcje osobowosci Janusza
Reykowskiego (1975, 1995), wywodzaca si¢ z tzw. warszawskiej szkoty psycho-
logii. Wybor teorii Reykowskiego spowodowany byl m.in. tym, ze jednoczy ona
w sobie elementy spotecznego oraz biologicznego funkcjonowania jednostki jako
samoorganizujacego si¢ uktadu, odwotuje si¢ do rozwiagzan cybernetycznych,
wiaze si¢ z teoria zarzadzania i jest stale rozbudowywana oraz doskonalona,
a przy tym powstala na gruncie polskim. Oprocz tego srodowiskowe konotacje
koncepcji Reykowskiego ukazuja systemowa egzystencj¢ organizacji.

Reykowski powiada, ze: [...] spofeczenstwo [takze $rodowisko zyciowe czlo-
wieka, przyp. autora] ofiarowuje czlowiekowi roznorodne sposoby redukowania
pobudzen wewngqtrzustrojowych, a dzieki temu decyduje tez i o tym, ile czlowiek
bedzie odczuwal roznych potrzeb (odrebnos¢ popedow uwarunkowana bedzie
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ilosciq odrebnych klas sposobow redukcji napie¢) (Reykowski 1975, s. 775).
Aspekt spoteczny — zdobywane doswiadczenia — decyduje réwniez i o tym, czym
podmiot bedzie si¢ starat te napigcia redukowac, i jaka tez bedzie pozycja przed-
miotow zaspokajajacych okreslone popedy w jego hierarchii warto$ci.

Osobowo$¢ — w mysl pogladéw przytaczanego autora — ksztalttuje si¢ w toku
rozwoju osobniczego, powodujac stopniowe doskonalenie si¢ funkcji adaptacyj-
nych jednostki do zmiennych warunkow $rodowiska wewngtrznego oraz ze-
wnetrznego. Osobowos$¢ stanowi centralny system regulujacy oraz integrujacy
czynnosci cztowieka, zarzadzajac nimi w sposob nadrzedny wobec innych syste-
moéw ustroju podmiotu. System obejmuje neurofizjologiczne jednostki funkcjonal-
ne (popedy), ktore w swoim wymiarze biologicznym petnia rolg analogiczng do
instynktow zachowania zycia, z ktérych wynikaja odczuwane przez cztowieka po-
trzeby, np.: wody, powietrza, pozywienia, schronienia, wspotzawodnictwa, walki,
posiadania, a takze lgk przed zwierzgtami, wysokoscia czy niebezpiecznymi ludz-
mi (James, 1962; Freud, 1984). Te wewngtrzne bodzce ptynace ze struktur moz-
gu, odpowiadajacych za percepcje i za dziatanie, podobnie zreszta jak tez bodzce
zewngtrzne, wywoluja powstawanie szeregu roéznorodnych potrzeb, ktorych za-
spokajanie prowadzi do redukcji oraz ostabienia owego napigcia (Pervin, 2001).
Ksztaltuja si¢ wowczas nastawienia poznawcze, pod ktorymi Reykowski rozumie
system oczekiwan zwiazanych ze spostrzeganiem otaczajacego $wiata, a na tym
tle takze 1 siebie samego, ktore ulegaja rozbudowie oraz doskonaleniu pod
wplywem kolejno po sobie nastgpujacych doswiadczen. Rezultatem ich jest two-
rzenie si¢ w wewngtrznych strukturach jednostki (gléwnie w intelekcie) obrazu
otaczajacego ja Swiata oraz obrazu wlasnego ja. Omawiany proces to forma ucze-
nia si¢ jednostki; w wyniku gromadzonych doswiadczen dwa poczatkowo niepo-
wiazane ze soba zjawiska zostaja skojarzone (Pawtow, 1955). Bodziec poczatko-
wo neutralny w rezultacie warunkowania nabral okreslonych cech — zostaje on
przez jednostke identyfikowany oraz klasyfikowany. Zgodnie z tym podstawowa
przyczyna zachowania czlowieka sa wzmocnione konsekwencje (Skinner, 1981),
ktore prowadza do tego, ze dane zachowanie bgdzie powtarzane (wzmocnienie
pozytywne — nagroda) lub tez nie bedzie powtarzane przezen w przysztosci
(wzmocnienie negatywne — kara). Na tej podstawie tworza si¢ standardy ewalu-
atywne, ktore maja zrodla w procesach organizmalnych, wptywach otoczenia
spolecznego oraz funkcjonowaniu poznawczym jednostki (Gotab, Reykowski,
1985).

Nastepnym czynnikiem, ktory ksztaltuje popedy jest uczenie si¢ sposobow od-
najdywania przedmiotow redukujacych dany impuls, np. uaktywnienie si¢ gltodu
pod wpltywem widoku przygotowan do positku. Nastawienia czynnosciowe
w koncepcji Reykowskiego mozna wstepnie przyréwnac¢ do atrybucji oraz prak-
tycznego wykorzystywania w dziataniu spotecznej wiedzy nabytej za posrednic-
twem nastawien poznawczych. Wiedza ta jest dodatkowo modyfikowana przez
przyswojone w rozwoju indywidualnym jednostki zasad postgpowania, uksztatto-
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wany system postaw, jaki cztowiek wytworzyl wobec siebie samego oraz swego
spoteczno-materialnego otoczenia. Podlegaja one regulacji norm spotecznych, jak
tez regutom postepowania w grupie (Bandura, 1977).

Role spoleczne stanowia w teorii Reykowskiego kolejny, obok nastawien po-
znawczych oraz nastawien czynnoSciowych, wazny element struktury osobowosci
(Reykowski, 1973). Reykowski ujmuje rolg¢ spoleczna zgodnie z koncepcja ,,po-
zycja — rola” (Newcomb, Turner, Converse, 1970), co w zasadniczy sposdb unie-
mozliwia kompletne przyjecie zaproponowanej przezen koncepcji osobowosci.
Stanistaw Nieciunski subiektywizuje rolg, czyniac mozliwym doktadniejsze ujgcie
analizowanego problemu badawczego (Nieciunski, 1979).

5. Metodologiczne uwarunkowania badan

Grupe kontrolng zwana grupa poréwnawcza (Grupa K) stanowili mezczyzni,
ratownicy Grup Regionalnych GOPR: Beskidzkiej, Jurajskiej, Karkonoskiej, Kry-
nickiej, Podhalanskiej i Watbrzysko-Ktodzkiej, a takze ratownicy TOPR. Grupa
badana zwana grupa zasadnicza (Grupa B), ktora pobrano z populacji generalnej
ratownikow Grupy Bieszczadzkiej, skladata si¢ takze wylacznie z mezczyzn.
W obu przypadkach liczebno$¢ grup wyniosta 120 obserwacji (zob. tablica 1).

Tablica 1

Struktura prob z populacji generalnej GOPR i grupy Bieszczadzkiej GOPR

Charakterystyka grupy ,,B” Charakterystyka grupy ,,K”

Liczebno$¢ — 200 obserwacji, po 25 respondentow z po- | Liczebnos¢ — 120 obserwacji
szczegdlnych Grup Regionalnych GOPR oraz z TOPR

Ple¢ — mezczyzni Ple¢ — mezczyzni

Rola spoteczna — ratownicy goérscy GOPR oraz TOPR: Ratownicy Grupy Bieszczadzkiej

wyksztalcenie — nie mniej niz zawodowe, staz stuzby — | GOPR: wyksztalcenie — nie
ratownik zaprzysigzony/co najmniej jeden dyzur, czlonko- |mniej niz zawodowe, staz shuzby
wie GOPR z 8 Grup Regionalnych: Beskidzkiej, Juraj- — ratownik zaprzysi¢zony/co naj-

skiej, Karkonoskiej, Krynickiej, Podhalanskej, Watbrzysko- | mniej jeden dyzur
-Ktodzkiej oraz z TOPR

Wiek > 25 < 55 lat [x = 43 lata] Wiek > 25 < 55 lat (x = 45 lat)

Roéznica wieku migdzy grupami jest nieistotna statystycznie

Miejsce zamieszkania cztonkow grupy badanej: Grupy Re- | Miejsce zamieszkania czlonkow
gionalne GOPR (Beskidy, Podhale, Tatry, Sudety, Karko- |grupy kontrolnej: Bieszczady, Be-
nosze oraz Jura Krakowsko-Czgstochowska) skid Niski, Podkarpacie

Zrdbddlo: obliczenia wiasne autora.
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Zasadnicza cze$¢ badan objela takie cechy osobowosci, jak: ekstrawersja —
introwersja (MPI — 64), neurotycznos¢ (MPI — 64), pobudzanie procesow nerwo-
wych (reaktywnosé) (KTS — 85), hamowanie procesow nerwowych (aktywnosc)
(KTS — 85), ruchliwos¢ procesow nerwowych (KTS — 85), rownowaga procesow
nerwowych (KTS — 85), a takze lek — stan oraz lek — ceche (ISCL). Ponizej poda-
je opis narzedzi i1 krotka charakterystyke operacjonalizacyjna.

1. Inwentarz Osobowosci Hansa J. Eysencka (MPI — 64) shuzyt autorowi jako
narzedzie dla okreslenia typu osobowos$ci ratownikow gorskich. Diagnoze typu
przeprowadza si¢ uzywajac skal stenowych. Inwentarz zawiera 64 pytania za-
mknigte tworzace trzy skale: skale wymiaru ekstrawersji — introwersji (E — 1),
skalg neurotycznosci (N) oraz tak zwana skalg ktamstwa, mierzaca sil¢ od-
dziatywania mechanizméw ochronnych osobowos$ci. Wynik osiagany w tej skali
okresla stopien warto$ci diagnostycznej testu.

2. Kwestionariusz Temperamentu Jana Strelaua (KTS — 134) opierajacy si¢ na
podstawie Regulacyjnej Teorii Temperamentu autorstwa Jana Strelaua, zawiera
134 pytania, sktadajace si¢ na trzy skale: dla sity procesu pobudzania (reaktyw-
no$¢ [R]) 44 pytania, 44 zadania dla okreSlenia sily procesu hamowania (aktyw-
nos$¢ [A]) oraz 46 pytan dla dokonania oceny ruchliwosci procesow nerwowych
[R1].

3. Inwentarz Stanu i Cechy Leku C. D. Spielbergera (STAI) w polskiej adapta-
cji J. Strelaua, M. Tysarczyk i K. Wrzesniewskiego (ISCL), sktadajacy sig¢ z dwu
odrebnych podskal. Podskala oznaczona symbolem X-1, stuzy do pomiaru lgku —
stanu; druga za$, oznaczona symbolem X-2, do pomiaru lgku — cechy. Arkusz za-
wiera zadania — po 20 dla kazdej podskali — majace formg krotkich twierdzen,
odnoszacych si¢ do subiektywnych odczu¢ jednostki. Zadaniem osoby badanej
jest wskazanie, w jakim stopniu kazde z tych twierdzen odnosi si¢ do niej, przez
wybor jednej i tylko jednej z czterech skategoryzowanych odpowiedzi.

Podstawa typologicznej klasyfikacji cech osobowosci ratownikow gorskich:
ekstrawersja — introwersja, neurotyczno$¢, reaktywnos¢, aktywno$¢, ruchliwosc
procesow nerwowych oraz rownowaga procesOw nerwowych stal si¢ dla autora
kategorialny model norm stenowych (Stawowska, 1973; 1983). Przyjmuje si¢
w nim 5 zakresow, czy tez poziomoéw ksztattowania analizowanych cech osobo-
wosci.

W zakresie pomiaru nat¢zenia Igku reaktywnego zestawiono wyniki badan
wilasnych kwestionariuszem ISCL z dostgpnymi normami stenowymi sportowcow
wyczynowych, reprezentantow Polski w réznych dyscyplinach sportowych (Wrzes-
niewski, Sosnowski, 1987), ktére wyrodzniaja, podobnie jak wyzej, 5 kategorii po-
ziomu lgku — stanu oraz Igku — cechy. Zakres od 1 do 2 stenow $wiadczy o bar-
dzo niskim poziomie zmiennej, od 3 do 4 stendw o niskim, zakres od 5 do 6 ste-
ndéw o przecigtnym natgzeniu zjawiska, od 7 do 8 stendéw $wiadczy o wysokim,
natomiast od 9 do 10 stenéw — o bardzo wysokim poziomie nasilenia diagnozo-
wanego wymiaru osobowosci.
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Podczas weryfikacji stochastycznej uzyskanego materiatu zastosowano poniz-
sze techniki statystyczne:

a. t, Studenta. Wyniki testu zweryfikowano statystyka Manna — Whitneya oraz
testem najmniejszej istotnosci roznic (NIR),

b. statystyka F Snedecora — Fishera. Wyniki testu F zweryfikowano staty-
styka 1,

c. wspotczynnik korelacji liniowej r,, Pearsona,

d. kolejnosciowy test rang rtt Spearmanna.

6. Charakterystyka zachowan organizacyjnych
w Swietle badan empirycznych

Przygladnijmy si¢ wnioskom z badan na temat zachowan organizacyjnych ra-
townikow gorskich. Wyniki badan uwidaczniaja zamieszczone prezentacje gra-
ficzne (Tablice 2-4).

Jawne zachowanie w roli, nazywane w pracy zachowaniami organizacyjnymi,
unaoczniaja si¢ w kilku podstawowych formach: szkolen, kursow, dyzurow, dyzu-
row nastuchowych, akcji oraz wypraw ratunkowych ratownikow gorskich.

Glowne cechy zachowan organizacyjnych w czasie szkolenia: ciekawo$¢ no-
wosci, aktywny udzial, wysoki stopien zainteresowania, wspolpraca z grupa,
udzielanie rad i pomocy, czynny udzial w rozwigzywaniu probleméw grupowych,
nieznaczne oznaki zmegczenia, stosunkowo szybka regeneracja sil, szybka adapta-
cja w grupie, priorytet dla zadan o $redniej trudnosci (konsumpcja sukcesu), pre-
ferencja zadan o charakterze psychomotorycznym, ktérym towarzyszy wysitek
oraz zmgezenie fizyczne, brak obaw, postawy: otwartosci, afiliacji, falicytacji, do-
minacji, uznania itp.

Glowne cechy zachowan organizacyjnych podczas wypraw ratunkowych: opa-
nowanie oraz odporno$¢ na stres przecigzeniowy, skuteczna umiejetnos¢é pracy
w warunkach zagrozenia trauma, racjonalizacja pracy oraz wilasciwa ocena sytu-
acji, aktywno$¢ nastawiona na cel grupowy, umiej¢tnos¢ prowadzenia dziatan
prewencyjnych w warunkach wyczerpania psychofizycznego, umiej¢tno$¢ odra-
czania efektu gratyfikacji, kontynuacja zachowania mimo widocznego rezultatu
i mimo braku zwrotnej informacji o rezultatach, aktywne zawgzanie pola, ttumie-
nie emocji itp.

Glowne cechy zachowan organizacyjnych w czasie dyzurow (oprocz nastuchu):
czynno$ci naprawcze, renowacyjne oraz porzadkowe pod wpltywem deprywacji,
spacery, krotkie rozpoznania w terenie, poszukiwanie towarzystwa innych osob,
aktywne poszukiwanie stymulacji lub jej substytutow (grozba spozycia alkoholu,
catkowity zakaz spozycial!), rezyserowanie sytuacji kooperacyjnych, gadatliwos¢,
towarzyskos$¢, detonacja napigcia poprzez: gadulstwo, impulsywnos¢, drazliwosc,
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oczekiwanie na emocje, znuzenie deprywacyjne, znudzenie oraz sztywno$¢ per-
cepcyjna (rutynizacja stylow poznawczych itp.).

Glowne zachowania organizacyjne w czasie kursow o charakterze sedenteryj-
nym (w pozycji siedzacej): unikanie aktywnosci intelektualnej, w postaci prze-
ciagajacych si¢ szkolen teoretycznych, poszukiwanie ruchu, postawy unikania, ak-
tywnos$¢ skierowana na przeciwdziatanie odczuwanej deprywacji, rozdraznienie,
podminowanie, apatycznosé¢, wybuchowos¢, impulsywnosc.

Glowne zachowania organizacyjne w czasie dyzurow nastuchowych: koncentra-
cja uwagi na zadaniu, aktywne (wyuczone i celowe) zawegzanie pola do sygnatow
monogamicznych, projekcja ,,bycia w akcji”, przezywanie w intelekcie roli w ak-
cji, pragnienie stymulacji, snucie wizji oraz projektow prewencyjnych, co prowa-
dzi do czeSciowego roztadowania stresu deprywacyjnego.

Nalezy podkresli¢, iz pomiedzy grupami ,,B” i ,,K” nie wykryto réznic o po-
ziomie statystycznej istotnosci, co oznacza, ze w zakresie poddanych analizie
zmiennych, cech osobowos$ci, pomigdzy obu grupami nie wystepuja znamienne
roznice w zakresie ksztattowania si¢ osobowych uwarunkowan zachowan organi-
zacyjnych. W zwiazku z zarejestrowang prawidlowoscia nie mamy podstaw, aby
mniemac, ze ratownicy Grupy Bieszczadzkiej odbiegaja w tym wzgledzie od po-
zostalych ratownikow gorskich. Wobec powyzszego, wysoce przydatne petnieniu
zadan ratowniczych cechy osobowosci, w rownej mierze sprzyjaja zarzadzaniu
bezpieczenstwem i kulturze organizacyjnej w Bieszczadach, jak tez w innych re-
gionach gorskich. Mamy tu na mysli szerokie §rodowisko organizacji.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na postawienie koncowych wnioskow, ktore
ujeto w dwie spojne kategorie konkluzji, a mianowicie tg, ktoéra traktuje
o zarzadzaniu bezpieczenstwem w gorach przez kadr¢ kierownicza Pogotowia
Gorskiego (naczelnika GOPR, lini¢ $rednia: naczelnikéw Grup Regionalnych
GOPR, najnizszy szczebel: profilaktykow, szkoleniowcow, ratownikow funkcyj-
nych) oraz te, ktora odnosi si¢ do ogdtu jednostek realizujacych tozsamy przepis
roli spoteczne;j.

Transpozycje rol sa stata wlasciwoscia i domena stuzby ratowniczej, delego-
wanie wiladzy natomiast zjawiskiem czgsto niezauwazalnym, za§ przyjmowanie
zwierzchnictwa lub tez podporzadkowywanie si¢ komendom procesem dynamicz-
nym, uwarunkowanym doraznymi zadaniami shuzby, stad tez kadra kierownicza
oraz ratownicy szeregowi (sa przyjaciotmi) w $wietle przepisu odgrywanej roli,
pehia funkcje komplementarne, ktérych pozycja w ukladzie wladzy ulega czgs-
tym zmianom sytuacyjnym. Transpozycja wspomnianych 16l jest terra specifica
1 powinna zosta¢ objeta oddzielnymi badaniami.

Oto charakterystyczne wiazki zachowan organizacyjnych ratownikow Grupy
Bieszczadzkiej GOPR i praktyczne rozwigzania kierownicze w $wietle badan em-
pirycznych:

1. nalezy wykluczy¢, a w kazdym razie probowac¢ zminimalizowa¢, z zadan
Stuzby Gorskiej elementy ograniczajace aktywnos¢ fizyczna goprowcow. Kursy
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Tablica 3

Wyniki badan Inwentarzem Osobowos$ci MPI — 64 Eysencka w oparciu o typologi¢ osobowosci
oraz normy stenowe L. Stawowskiej (1977)

Wyniki badan inwentarzem osobowosci MPI — 64
Typ osobowosci wg koncepcji H. J. Eysencka wg L. Stawowskiej (1977)
H. J. Eysencka
Grupa badana Grupa kontrolna | Populacja polska*

Osobnicy w normie psychicznej 20,5% 19%
Najlepiej przystosowani 33% 32% 36,7%
Osobnicy dobrze przystosowani** 53,5% 51%
Ekstrawertycy 23,5% 21,5% 12,3%
Introwertycy 9,5% 10,5% 19,4%
Neurotycy 6% 7% 16,1%
Psychopaci 4.5% 5,5% 4.3%
Dystymicy (psychastenicy) 3% 4,5% 11,2%

* Informacja w oparciu o dane L. Stawowskiej (1977).
** Podtyp przyjety za: E. Wlazto (1991), bedacy sumarycznym wyrazeniem typOw osobowosci:
w normie psychicznej oraz najlepiej przystosowanego.

Z16dto: badania wlasne autora.

Tablica 4

Wyniki badan Kwestionariuszem Temperamentu Jana Strelaua w oparciu o klasyfikacjg typolo-
giczna L. Stawowskiej (1977) rozktadu typoéw temperamentu w grupach: badanej i kontrolnej

Rozklad typow temperamentu w pogotowiu gorskim oraz populacji generalnej bieszczadzkiej
grupy regionalnej
Typ temperamentu grupa badana grupa kontrolna

Sangwinicy 40% 42%
Flegmatycy 8% 9%

Typ choleryczny I 14,5% 13,5%
Typ choleryczny II 28% 25,5%
Typy choleryczne mieszane [ - 2%

Typy choleryczne mieszane II 1,5% 1,5%
Cholerycy [lacznie] 44% 42,5%
Melancholicy 4,5% 3%
Melancholicy [tacznie] 8% 6,5%

Zrddlo: badania wlasne autora.
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o charakterze teoretycznych nasiadéwek winny skupia¢ si¢ na zagadnieniach
praktycznych, jasno ukazujacych cele oraz odniesienia uzyteczne. Czas trwania
powinien by¢ ograniczony do absolutnie koniecznego minimum (zagraza
aspoteczna detonacja deprywacji). Raczej nie powinno si¢, chyba ze wymaga
tego rzeczywista konieczno$¢, wprowadzac przerw, ktore wydtuzatyby czas i za-
miast rozluznia¢, dodatkowo deprywowatyby Goprowcow; odsuwaja one wszak
oczekiwane zakonczenie w czasie. Skuteczniejszy rezultat osiagnie si¢ realizujac
zadanie w jednym bloku (raz, a dobrze),

2. w zakres zadan standardowego (rutynowego) dyzuru winny wejs¢ regulami-
nowe (formalne) rekonesanse w terenie jego odbywania, prowadzone tak, aby nie
zaktocaty toku stuzby, lecz wymuszajace na dyzurnych zaangazowanie psychofi-
zyczne w zadania shuzby (nawet, gdy wydaja si¢ zupetnie niepotrzebne). Dyzur
winny pehié¢ jednoczesnie trzy osoby (ktore tworza wowczas strukturg grupowa,
a uaktywniajg si¢ wtenczas mechanizmy i funkcje grupowe), z ktorych jedna
moglby by¢ ratownik — kandydat. Struktura wladzy w takiej sytuacji jest klarow-
niejsza oraz kontrola zachowan kandydata lepsza w skutkach; wchodzi w gre nie-
zalezna opinia dwoch osob. Kandydat ma natomiast szans¢ naocznego poréwna-
nia zachowan organizacyjnych innych cztonkow grupy, ktorzy sa od niego starsi
stazem, a jednoczesnie bardziej do§wiadczeni. Tworzy subiektywny program, do-
konuje oceny dziatania w roli na podstawie dokonywanych obserwacji. Kandydat
wyszukuje dane z dwoch zrddel, spaja lub izoluje tresci norm grupowych, tworzy
plan i analizuje wizje wlasnego ,,ja ratowniczego” na tle grupy.

3. Winno si¢ angazowac kandydata w jak najwigksza ilo$¢ dziatan organizacyj-
nych, tak by ulegly ujawnieniu jego prawdziwe wartosci oraz przekonania. Nale-
zy jednak tryb dzialalno$ci ratowniczej tak formowaé, aby jawne zachowania
w roli uzmyslawiaty si¢ — raz, doswiadczonej kadrze a nie innym kandydatom —
dwa, optymalnie duzej liczbie pozostatych cztonkéw Grupy Regionalnej. Nalezy
represjonowaé u kandydata wszelkie zachowania niezgodne z normami zachowan
w GOPR, a podczas jaskrawego naruszenia norm, automatycznie go wykluczac.

4. Nalezy dyskwalifikowa¢ kandydatow psychopatycznych oraz dystmicznych,
niezaleznie od stopnia ich zaangazowania w realizacje warto$ci grupowych.

5. Szkoleniem miodej kadry powinni zaja¢ si¢ ratownicy z dtugim stazem. Na
ile to mozliwe, dobor do dyzuru winien opiera¢ si¢ na kryterium charakterolo-
gicznym.

6. Dyzury nastuchowe winni prowadzi¢ ratownicy o wysokim nat¢zeniu ruchli-
wosci procesoOw nerwowych oraz wysokiej aktywnosci, lub tez wysokiej réwno-
wadze procesoOw nerwowych.

7. Podczas nastuchu nalezy zwroci¢ uwage na to, aby jego celem stalo si¢ za-
wezenie pola do zakresu zadania nastuchowego, co przektadatoby sig¢ poczuciem
,»Ciszy eterycznej”. Motywem nasluchu musi sta¢ si¢ sama czynno$¢ nastuchiwa-
nia, forma nagrody winna sta¢ si¢ koncentracja na zadaniu, nie za$ przyjete
zgloszenie lub jego brak (motywacja autoteliczna). Postawa dyzurnego winna za-
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wiera¢ wiedzeg, ze nastuch sam w sobie jest optimum zadania. Adaptacja do
nastuchu powinna by¢ automatyczna. Po zakonczeniu dyzuru nasluchowego i dy-
zuru ,,jalowego” (bez zgloszen, akcji, wypraw) ratownik winien odby¢ rekonesans
w terenie. W stuzbg nasluchowa powinni by¢ angazowani takze kandydaci, styl
zachowania w czasie dyzuru nastuchowego powinien by¢ podstawa analizy przy-
datnosci kandydata. Kandydat, wykazujacy zniecierpliwienie lub lgk czy obawy
powinien zosta¢ poddany szczegdlowej obserwacji, a w sytuacji wyraznych za-
ktocen czynnosci zakresu stuzby, wyeliminowany z organizacji.

8. Podczas wypraw ratunkowych, uczestnicy jako grupa sa w stanie wykony-
wa¢ zadania bardzo trudne, przekraczajace mozliwosci przecigtnego cztowieka,
a zatem powtarzajace si¢ i pozasytuacyjne (stan zdrowia, pora doby) przypadki
braku odporno$ci na przecigzenia wyklucza¢ ze Stuzby. Dziatania prewencyjne
w czasie wypraw winny cechowac si¢: ciaglo$cia (unika¢ przerw na odpoczynek),
prostoliniowo$cia (unika¢ dziatan innych niz te, ktore wynikaja z potrzeb sytuacji
zadaniowej), korygowaniem btedow na biezaco (zla asekuracja), realizacja celow
w formie, ktéora mozliwa jest do przyjecia w danych warunkach (unikaé przesto-
jow, deliberacji). Nalezy zwroci¢ uwage, aby zachowania czlonkéw zespotu nie
wykraczaly poza normy bezpieczenstwa pracy, ktorych celem mialyby si¢ sta¢
pozaregulaminowe strategie zachowan ryzykownych (potencjalnie mozliwe).

9. W czasie wypraw poszukiwawczych, eliminowa¢ postawy zniecierpliwie-
nia. Nalezy motywowac czlonkow zespolu poprzez informowanie o wynikach,
a takze wskazujac celowo$¢ dziatan.

10. W czasie szkolen zwroci¢ szczegdlng uwage na wyeksponowanie kultury
bezpieczenstwa, rutynizacje oraz standaryzacje¢ zachowan bezpiecznych w syste-
mie normatywnym kultury organizacyjne;.

Zakonczenie

Odnalaztszy [...] nieporownywalne z niczym innym sploty pozornych sprzecz-
nosci: tradycji i nowoczesnosci, ochotniczosci i zawodowstwa tego, co miejscowe,
z tym, co przychodzi z zewnqtrz, indywidualizmu z dziataniem zespotowym,
gwiazdorstwa i anonimowosci, hardosci i postuszenstwa, gleboko zakorzenionej
potrzeby wolnosci z dobrowolnym uznaniem hierarchicznej struktury (Jagietto,
1996, s. 8), mogltem ze spokojem stwierdzi¢, ze ludzie spod znaku Niebieskiego
Krzyza z Bieszczadow stanowia grupg ze wszech miar wartg zbadania.

Zyé to w ogodle znaczy byé w niebezpieczenstwie, jak powiada w Niewczesnych
rozwazaniach Nietzsche, najpowszechniejszym za$ zjawiskiem zycia jest cierpie-
nie, bez ktérego nie ma miejsca na korekte dazen ludzkich i nie ma dazen do do-
skonatosci. Cierpienie jako warto$¢ staje si¢ za$ impulsem nakazujacym zrozu-
mie¢ oraz pozna¢ innych ludzi, cierpienie pozwala mi poznac i zrozumie¢ u in-
nych [...] to, co i dla mnie jest wielkiej wagi — moge pojqac innego czlowieka jako
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istote tak samo podlegajacq cierpieniu i tak samo jak ja szukajqcq od niego
ucieczki (Szczepanski, 1978, s. 124). To wazna uwaga.

Pozwole sobie jeszcze na koncowa dygresje. Pogotowie — widziane w calej
jego historii — jest najpelniejszq ze znanych mi, praktyczng realizacjq idei perso-
nalistycznej, godzqcej poszanowanie dla jednostki, dla osoby, z koniecznosciq
poddania sie ograniczajqcym rygorom. Jest to wiec indywidualizm w stuzbie zbio-
rowosci. Jest to wolnos¢ swiadoma, skierowana ku jasno sprecyzowanym wartos-
ciom (Jagietto, 1996, s. 10), na niedobor ktorych choruje wspotczesna cywilizacja.

Idea ratownictwa zrodzona z glebokiego umilowania gor i silnej potrzeby dzie-
lenia si¢ nimi z innym cztowiekiem, niosac mu pomoc z narazeniem wilasnego
zycia, powstala w umystach konkretnych osob i tak, jak one przybrata realna po-
sta¢, chroniac od $mierci i darujac zycie. Od Zaruskiego i jemu wspolczesnych
tworcow Pogotowia, idea ratowania przetrwata w dziele ratownikow oraz moty-
wacjach ich epigonow. O tych, ktérych pionierskie dzieto stanowi zrédto moty-
wacji, moralnie oddziatujac na wyobrazni¢ spoteczna poprzez kreacj¢ autorytetu,
opartego na zasadzie humanizmu, adekwatnym zdaje si¢ by¢ starozytne motto
Horacego: Non omnis moriar. Przestanie to wida¢ tez i w innych domenach ra-
towniczych. Warto to nadal badac.

W ramach niniejszych rozwazan prakseologicznych udato si¢ wyodrgbnic trzy
obszary oddziatywan: ludzi i ich osobowos$¢, system i jego logike, a takze pod-
system zasobow. Podsystem zasobow materialnych nie skupiat zainteresowan ba-
dawczych, gdyz powinien sta¢ si¢ przedmiotem zabiegdw praktycznych, ekono-
micznych, marketingowych. Wydaje si¢ oczywiste, ze aplikacyjna natura przepro-
wadzonych rozwazan staje si¢ impulsem dla rozwoju owych funkcji, tym bar-
dziej, ze system cigzy ku homeostazie. Z tego tez wzgledu skupiono uwage na
czynnikach glownych, za$ skutki musza §ledzi¢ oraz moderowac praktycy.
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Management Praxeology of Human Resources in GOPR
in the Light of Organisational Behaviour Pattern Personality
Determinants of the Bieszczady Team Rescuers

Summary: The key element of human resources management, particularly in the context
of strategic management of an organisation, is becoming personal audit which is beginning
to play a diagnostic and prognostic role here. As a result of applying this method effectively
we receive an insight into the formal, administrative scope of social and professional roles,
moreover, we receive information on the subject of psychic conditioning of playing the said
roles. The main link of the whole process is correctly formed organisational culture whose
sources rest both with group mechanisms and with particular individuals. As it follows,
internalisation of variables being of interest to us is a transfer, an exchange between an indi-
vidual, team, an organisation and the environment.

Values are building blocks both durable and difficult to be restored. A rescue organisation as
a whole, as well as its divisional forms, should change perception of themselves and that of
their environment within this range. The ethos that enlightens them is a dynamic process,
which is not free from dialectic transformation. Naturally, it should be continuously fuelled
in an appropriate way, but each and every time one should bear in mind the main organisa-
tional aim: administering help to those in need in the mountains. Otherwise they will die.
The ethos and organisation.

Key words: psychology of management, human resources management, mountain rescue



