
KAZIMIERZ MROZOWICZ*

Prakseologia zarz¹dzania zasobami ludzkimi
GOPR w œwietle osobowoœciowych
determinant zachowañ organizacyjnych
ratowników Grupy Bieszczadzkiej

S ³ o w a k l u c z o w e: psychologia zarz¹dzania, zarz¹dzanie zasobami ludzkimi, ratownic-
two górskie

S t r e s z c z e n i e: Kluczowym elementem zarz¹dzania zasobami ludzkimi, szczególnie
w kontekœcie zarz¹dzania strategicznego organizacj¹, staje siê audyt personalny, który poczy-
na odgrywaæ w nim rolê diagnostyczn¹ oraz prognostyczn¹. W rezultacie efektywnego zasto-
sowania owej metody otrzymujemy wgl¹d w formalny, administracyjny zakres ról spo³eczno-
-zawodowych, a co wiêcej otrzymujemy informacjê na temat psychicznych uwarunkowañ ich
pe³nienia. G³ównym ogniwem ca³ego procesu jest w³aœciwie uformowana kultura organiza-
cyjna, której Ÿród³a tkwi¹ zarówno w mechanizmach grupowych, jak i w konkretnych jed-
nostkach. Internalizacja interesuj¹cych nas zmiennych jest przecie¿ transferem. Wymian¹ po-
miêdzy jednostk¹, zespo³em, organizacj¹ a otoczeniem.
Wartoœci s¹ budulcem równie trwa³ym, co trudnym do rewitalizacji. Organizacja ratownicza
jako ca³oœæ, jak te¿ jej formy dywizjonalne, powinny dokonaæ w tym zakresie zmian percep-
cji siebie oraz swojego otoczenia. Etos, który je opromienia jest dynamicznym procesem,
który nie wolny jest od dialektycznej transformacji. Owszem, nale¿y go stale podsycaæ
w odpowiedni sposób, lecz ka¿dorazowo mieæ na uwadze g³ówny cel organizacyjny: niesie-
nie pomocy potrzebuj¹cym w górach. Inaczej zginie. Etos i organizacja.

Organizacja Górskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR) w sen-
sie socjologicznym, to zbiorowoœæ spo³eczna, któr¹ znamionuje szereg cech,
a wœród nich: swoisty cel i misja, relatywne wyodrêbnienie z otoczenia, przewaga
formalnie uporz¹dkowanych stosunków wewnêtrznych, realizacja zamierzeñ oraz
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stabilizacja równowagi wewnêtrznej poprzez stosowanie œrodków spo³ecznej re-
gulacji zachowañ jej uczestników (por. Stalewski, £ucewicz, 1994; £ucewicz,
1999). W ujêciu teorii zarz¹dzania pojêcie organizacji koncentruje siê na tym, ¿e
grupa ludzi wspó³pracuj¹c ze sob¹ w uporz¹dkowany oraz skoordynowany spo-
sób w drodze racjonalizacji wspólnych dzia³añ osi¹ga pewien zestaw celów (np.
KoŸmiñski, Ob³ój, 1989; Griffin, 1999; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001; Lachie-
wicz 2007). Organizacja w tym znaczeniu nastawiona jest g³ównie na czerpanie
podstawowych rodzajów nak³adów, czy zasobów ze swojego otoczenia. Jest tym
samym systemem, w którym wspó³istniej¹ i wspó³dzia³aj¹ uk³ady z³o¿one z zaso-
bów ludzkich, wyposa¿enia technicznego, norm i regu³ postêpowania, a tak¿e
technologii okreœlaj¹cych oraz ukierunkowuj¹cych metodykê realizacji za³o¿o-
nych celów organizacyjnych (Leplat, 1982; Pidgeon, Turner, 1986). Podstawê
tego procesu stanowi zarz¹dzanie, które jest: konstruowaniem rzeczywistoœci z do-
stêpnych zarz¹dzaj¹cemu elementów: pomys³ów, ludzi i relacji miêdzy nimi, insty-
tucji formalno-prawnych, œrodków materialnych [maszyn, urz¹dzeñ, budynków,
materia³ów itp.] i pieniê¿nych, a tak¿e praw do dysponowania nimi (KoŸmiñski,
Piotrowski, 1999, s. 34).

Najbardziej ogólnym celem wszelkich organizacji jest ich przetrwanie i roz-
wój, zgoda, (KoŸmiñski, Ob³ój, 1989), zaœ warunkiem koniecznym, choæ niewy-
starczaj¹cym utrzymania jej ci¹g³oœci, jest to, aby organizacja by³a zdolna do for-
mu³owania celów i powodowania ich realizacji (KoŸmiñski, Piotrowski, (red.),
1999). Jest rzecz¹ oczywist¹, ¿e kluczow¹ rolê w tym procesie odgrywa system
bezpiecznego zarz¹dzania. Uwa¿ny Czytelnik chyba domyœli³ siê zapewne, ¿e au-
tor jednak ma na myœli bezpieczeñstwo zdrowia i ¿ycia, nie zaœ bezpieczeñstwo
finansowe, czy inwestycyjne cz³onków organizacji. Co wiêcej, zastanawia siê nad
pod³o¿em efektywnego dzia³ania zasobów ludzkich organizacji i owych konse-
kwencji praktycznych uzasadnieniem. Przygl¹dnijmy siê teorii Kotarbiñskiego,
która sta³a siê paradygmatem dla poczynionych rozwa¿añ. Jednym z elementów
systemu organizacyjnego s¹ zasoby ludzkie, dlatego te¿ efektywnoœæ organiza-
cyjn¹ analizujemy pod k¹tem predyspozycji osobowoœciowych cz³owieka.

Prakseologia, zwana inaczej teori¹ sprawnego dzia³ania, jest dziedzin¹ badañ
naukowych i praktyk, dotycz¹cych wszelkiego celowego dzia³ania ludzkiego. Ini-
cjatorem prakseologii jako koncepcji tak w zakresie nazwy, jak i odrêbnej dyscy-
pliny badañ by³ Alfred Espinas, który w 1890 roku na ³amach czasopisma
„Revue Philosophique de la France et de l’Etranger” w artykule pt.: Les orgines
de la technologie pisa³: i otó¿ s³owo „praktyka” nasuwa termin „prakseologia”
dla oznaczenia nauki „o formach najogólniejszych i zasadach najwy¿szych dzia-
³ania w œwiecie stworów ¿ywych”. Zadaniem prakseologii jest wiêc poszukiwanie
najszerszych uogólnieñ odnosz¹cych siê do wszelkich form œwiadomego i celo-
wego dzia³ania rozpatrywanego ze wzglêdu na sprawnoœæ; konstruowanie i uza-
sadnianie dyrektyw praktycznych, tj. nakazów i zakazów, zaleceñ i przestróg do-
tycz¹cych wzmagania sprawnoœci oraz unikania niesprawnoœci w dzia³aniu; wy-
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pracowywanie systemu pojêæ niezbêdnych lub swoiœcie przydatnych dla tych
konstrukcji; zmierzanie do ujêcia ich w system dedukcyjny i do sformalizowania
twierdzeñ. Zadaniem prakseologii jest m.in. naukowe badanie warunków spraw-
noœci dzia³añ. W zwi¹zku z tym zajmuje siê ona typologi¹ dzia³añ, po³¹czon¹
z dociekaniem przyczyn ich powodzeñ i niepowodzeñ (Kotarbiñski, 1969). Jak
wiêc kierowaæ t¹ czêœci¹ organizacji, która jest szczególnie trudna do opanowa-
nia. Proponujemy model behawiorystyczny, który zak³ada, ¿e cz³owiek w du¿ym
zakresie swej aktywnoœci jest stabilny i jego zachowania daj¹ siê zdiagnozowaæ
i prognozowaæ. To jedynie czêœæ profilaktyki prakseologicznej, ale trzeba wszak
bazowaæ na wstêpnych za³o¿eniach, aby móc zak³adaæ hipotezy i je obalaæ.

1. Bezpieczeñstwo jako przedmiot zarz¹dzania

Zarz¹dzanie bezpieczeñstwem jest dzia³alnoœci¹, która wykorzystuje doœwiad-
czenia i wiedzê z zakresu szerokiego spektrum dziedzin (Studenski, 1996),
a w ogólnym znaczeniu obejmuje ono ocenianie stanu bezpieczeñstwa, for-
mu³owanie programów redukcji wypadkowoœci i zachorowalnoœci, stymulowanie,
œledzenie i korygowanie celów za³o¿onych w sformu³owanych programach. Jedn¹
z podstawowych w³aœciwoœci zarz¹dzania bezpieczeñstwem jest to, ¿e ujmuje ono
organizacjê, jako tzw. uk³ad spo³eczno-techniczny, w którym dominuj¹c¹ rolê od-
grywa cz³owiek jako twórca owego uk³adu, a wspó³tworz¹ go oprócz niego: cele,
zadania, œrodowisko pracy, wyposa¿enie techniczne i stosowane technologie (Stu-
denski, 1986; 1994; 1996).

Obecny model profilaktyki koncentruje siê nie tylko na transformowaniu œro-
dowiska oraz techniki, lecz skupia uwagê na motywacji w podejmowaniu niebez-
piecznych zachowañ przez pracowników. Studenski pisze, i¿ wynika z tego, ¿e:
[...] zaczêto zak³ad pracy ujmowaæ jako wieloelementow¹ ca³oœæ tworz¹c¹ system,
a wypadki i katastrofy jako wynik jego niesprawnego funkcjonowania (1996,
s. 13). Zgodnie z tym za³o¿eniem, wypadki zdarzaj¹ siê dlatego, ¿e organizacja
sama staje siê ich inicjatorem albo te¿ nie jest ona w stanie zapobiegaæ ich wy-
stêpowaniu (Leplat, 1982; Studenski, 1986). Systemowa koncepcja przyczyno-
woœci wypadkowej wp³ynê³a na przyjêcie w zakres profilaktyki dzia³añ zwiêk-
szaj¹cych identyfikacjê zagro¿eñ oraz redukcjê ryzyka utraty ¿ycia lub zdrowia
(por. Studenski, 1986; Saari, 1987).

Podmiotowy charakter systemów spo³eczno-technicznych tworzonych przez
cz³owieka i ukierunkowanych na chronienie jego ¿ycia powoduje, ¿e poprzez
osi¹gniêcia nauki, dalej akceptacjê spo³eczn¹, a w koñcu poprzez jednostkow¹ in-
ternalizacjê bezpieczeñstwo pracy wchodzi w zakres kultury bezpieczeñstwa. Pro-
ces spo³ecznego uœwiadamiania potrzeby systemowej ochrony pracy doskonale
obrazuje wypowiedŸ Studenskiego, i¿: [...] œwiadomoœæ o ludzkim poœrednictwie
podczas powstawania wypadków i katastrof, a g³ównie w nastêpstwie poszukiwa-
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nia sposobów redukcji udzia³u czynnika ludzkiego w powodowaniu wypadków,
zakres wiedzy maj¹cej zastosowanie w organizacji bezpieczeñstwa znacznie siê
rozszerzy³. Wiedza ta uzyskuje obecnie status samodzielnej dyscypliny nazywanej
w literaturze przedmiotu zarz¹dzaniem bezpieczeñstwem (1996, s. 129).

Warto nadmieniæ, ¿e istotn¹ rolê w zarz¹dzaniu bezpieczeñstwem odgrywa
wartoœæ, jak¹ przypisuje siê w uk³adach spo³eczno-technicznych znaczeniu reduk-
cji ryzyka, wypadkowoœci oraz zachorowalnoœci zawodowej. Jest ona ukszta³to-
wana poprzez: poziom stanu wiedzy uczestników organizacji o zagro¿eniach, jak
i o mo¿liwoœciach przeciwdzia³ania wystêpowaniu ich skutków oraz przez po-
ziom wartoœci, przypisywanej w organizacji ¿yciu i zdrowiu. Od tego w³aœnie za-
le¿y poziom nak³adów, a tak¿e polityka przedsiêbiorstwa, których celem staj¹ siê:
projektowanie oraz wdra¿anie systemów bezpieczeñstwa, stosowane technologie
i procedury kontrolno-pomiarowe (por. Studenski, 1996; Mrozowicz, 2006a; Mro-
zowicz, 2007).

Zarz¹dzanie bezpieczeñstwem w górach staje siê przeto zintegrowanym syste-
mem kierowania organizacjami GOPR i TOPR1 (nazywane s¹ one zwyczajowo
Pogotowiem Górskim, S³u¿b¹ Górsk¹, Niebieskim Krzy¿em), jako stowarzysze-
niem tworz¹cym i uznaj¹cym specyficzn¹ kulturê organizacyjn¹ z jej aksjonorma-
tywnym systemem kultury bezpieczeñstwa, którego emanacja wyra¿ana zostaje
poprzez istnienie specjalnych funkcji oraz oddzia³ywañ organizacyjnych i spo-
³ecznych. W kontekœcie systemowego, zintegrowanego oraz regulacyjnego rozu-
mienia zarz¹dzania organizacj¹ ratownicz¹, zarz¹dzanie bezpieczeñstwem w gó-
rach nale¿y rozumieæ jako egzemplifikacjê dwóch równowa¿nych jego sympto-
matów: zarz¹dzania bezpieczeñstwem w uk³adzie [systemie] spo³eczno-technicz-
nym Pogotowia Górskiego oraz zarz¹dzania bezpieczeñstwem w turystyce górskiej
(Mrozowicz, 2006a).

Zdaniem Tadeusza Rottera: generalnym celem s³u¿by ratowniczej jest zabezpie-
czenie ¿ycia i zdrowia ludzi, którzy znaleŸli siê w sytuacjach zagro¿enia, a tak¿e
zabezpieczenie dóbr materialnych, które w takiej sytuacji równie¿ mog¹ siê zna-
leŸæ (Rotter, 2001, s. 63). Wyjaœnia on równoczeœnie rolê cz³owieka w tym proce-
sie: [...] dlatego s³u¿ba ratownicza powinna dysponowaæ odpowiednio przeszkolo-
nym personelem i odpowiednim wyposa¿eniem (Rotter, 2001, s. 64). To, w jaki
sposób postêpuj¹ pracownicy, zale¿y od wielu czynników. Ryszard Studenski
(1996, s. 15) zupe³nie s³usznie zauwa¿a, ¿e: [...] od posiadanych przezeñ cech
podmiotowych [tj. psychofizycznych, osobowoœciowych, przyp. aut.], g³ównie od
ich kwalifikacji, doœwiadczenia zawodowego, spo³ecznie uwarunkowanych i ak-
ceptowanych wzorców zachowania, zw³aszcza w sytuacji ryzyka, a przede wszyst-
kim od wagi przywi¹zywanej do problematyki bezpieczeñstwa przez kierownictwo
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1 Terminologia odnosi siê zarówno do Górskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(GOPR), jak te¿ do Tatrzañskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR), organizacji
prawnie odrêbnych i niezale¿nych od roku 1992, co ma sw¹ etymologiê w warstwach historyczno-
-kulturowych ich obu.



zak³adu pracy (tam¿e, s. 15). Z tego wzglêdu analizê systemu zarz¹dzania bezpie-
czeñstwem poszerzono o pryzmat uwarunkowañ osobowoœciowych, które warun-
kuj¹ zachowania organizacyjne ratowników górskich (Mrozowicz, 2006a; 2006b].

2. Zarys organizacji i kierowania
górsk¹ dzia³alnoœci¹ ratownicz¹

Zagadnienie zarz¹dzania bezpieczeñstwem w górach jest funkcj¹ organizacyj-
nej sprawnoœci oraz skutecznoœci Niebieskiego Krzy¿a w zarz¹dzaniu ochron¹ ¿y-
cia i zdrowia ratowników górskich oraz zarz¹dzaniem pomoc¹ dla ofiar wypad-
ków w górach. Nie ulega ¿adnym chyba w¹tpliwoœciom, ¿e od poziomu organi-
zacyjnego GOPR zale¿¹ losy zarówno jego cz³onków, jak te¿ stan zdrowia jego
„potencjalnej klienteli”.

Organizacja systemowej dzia³alnoœci prewencyjnej Niebieskiego Krzy¿a opiera
sw¹ strukturê na czterech podsystemach: technologicznym (np. techniki ratowni-
cze, sprzêt oraz oprzyrz¹dowanie specjalistyczne, Instrukcja Dy¿uru, Regulamin
S³u¿by Ratowniczej, Statut GOPR); spo³ecznym, który tworz¹ ratownicy (prezen-
tuj¹cy swoiste zdolnoœci, zachowania, postawy, zainteresowania, wiedzê, motywa-
cje oraz cechy osobowoœci); strukturalnym, obejmuj¹cym strukturê w³adzy i jej
delegowanie, ogó³ stanowisk, funkcji oraz ról spo³ecznych, w obrêbie których
ujawniaj¹ siê zachowania organizacyjne, a tak¿e na systemie œrodowiska, który
dotyczy wewnêtrznego i zewnêtrznego otoczenia organizacji GOPR (Mrozowicz,
2007).

Szybkie dotarcie wyposa¿onych ratowników na miejsce wypadku niejednokrot-
nie decyduje o uratowaniu ludzkiego ¿ycia lub skróceniu cierpieñ ofiary wypad-
ku. Warunkiem takiego dzia³ania górskiej s³u¿by ratowniczej jest w³aœciwa jej or-
ganizacja na ca³ym terenie dzia³alnoœci Grupy Regionalnej.

Organizacja zarz¹dzania bezpieczeñstwem w górach powinna opieraæ siê na
wszechstronnej analizie ruchu turystycznego, wspinaczkowego, wczasowego, nar-
ciarskiego oraz zagospodarowania turystycznego regionu dzia³alnoœci danej Gru-
py Regionalnej GOPR. Wyrazem tak pojêtej organizacji staj¹ siê poni¿sze korela-
ty zarz¹dzania:

a) odpowiednia sieæ stacji i punktów ratunkowych GOPR, po³¹czona sieci¹
³¹cznoœci krótkofalowej, komórkowej oraz telefonicznej (aspekt logistyczno-ko-
munikacyjny),

b) odpowiednio przeszkolona i we w³aœciwej kondycji fizycznej kadra ratowni-
cza, dzia³aj¹ca w oparciu o plany alarmowe (aspekt osobowoœciowo-kompeten-
cyjny),

c) odpowiednia baza sprzêtowo-techniczna (aspekt technologiczny),
d) wypracowanie form wspó³dzia³ania w zakresie systemowego zarz¹dzania

bezpieczeñstwem w górach ze: stra¿¹ graniczn¹, s³u¿b¹ zdrowia i lotnictwem, po-
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licj¹ itp. (aspekt synergiczny). Zagadnienia badawcze prezentowanej pracy sku-
piaj¹ siê na aspekcie osobowoœciowym.

W zarz¹dzaniu bezpieczeñstwem w górach, zale¿nie od rodzaju, zakresu profi-
laktyki i charakteru aktywnoœci ratowniczej, wyró¿nia siê nastêpuj¹ce rodzaje
form zachowañ organizacyjnych, których celem jest tzw. lokaut zagro¿eñ (likwi-
dacja wypadków). Z natury rzeczy s³u¿ba ratownicza ma charakter dzia³añ grupo-
wych, st¹d te¿ elementy lokautu zagro¿eñ s¹ formami wspó³dzia³ania ratowników
niezale¿nie od stopnia zindywidualizowania poszczególnych czynnoœci, sekwencji
dzia³añ czy ich skomplikowanych algorytmów. W tym sensie szczególnego zna-
czenia nabieraj¹ zjawiska spo³eczne w GOPR oraz ich uwarunkowania osobowoœ-
ciowe, które s¹ akcydentaln¹ postaci¹ zjawisk i procesów posiadaj¹cych uogól-
niony wyraz w skali dzia³añ ca³oœci grupy. Oto one oraz ich definicje:

a) interwencja – jest to krótkotrwa³e dzia³anie jednego lub dwóch ratowników
bez koniecznoœci zorganizowania transportu poszkodowanego (np. wykonanie
opatrunku w schronisku lub na szlaku),

b) akcja – jest to dzia³anie zespo³u ratowników (co najmniej trzech) w terenie
z transportem poszkodowanego lub poszukiwanie (np. zwiezienie narciarza ze
z³amaniem lub poszukiwanie zaginionego turysty),

c) wyprawa ratunkowa – jest to dzia³anie w terenie grupy lub kilku zespo³ów
ratowników (równie¿ przy wspó³udziale osób spoza GOPR) na konkretne wezwa-
nie do wypadku lub zg³oszenie o nim, po³¹czone z transportem sprzêtu, poszko-
dowanego lub jego poszukiwaniami, wymagaj¹ce u¿ycia du¿ej iloœci sprzêtu ra-
towniczego, wyznaczenie kierownika oraz zakresu obowi¹zków wœród pozo-
sta³ych cz³onków wyprawy.

Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe2 zrzesza aktualnie siedem Grup Re-
gionalnych: Beskidzk¹ z siedzib¹ w Szczyrku, Bieszczadzk¹ z siedzib¹ w Sano-
ku, Karkonosk¹ z siedzib¹ w Jeleniej Górze, Krynick¹ z siedzib¹ w Krynicy,
Podhalañsk¹ z siedzib¹ w Rabce, Wa³brzysko-K³odzk¹ z siedzib¹ w Wa³brzychu
i Jurajsk¹ z siedzib¹ w Podlesiach (Jonak (red.), 2002).

GOPR posiada siedem stacji centralnych i osiemnaœcie terenowych. Zrzesza
ono oko³o 1100 ratowników, z których 60 zatrudnionych jest zawodowo w celu
utrzymania ci¹g³oœci s³u¿by, a tak¿e regulaminowo pojêtej gotowoœci alarmowej,
natomiast pozosta³y stan tworz¹ ratownicy ochotniczo zwi¹zani ze s³u¿b¹.
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2 Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem kultury fizycznej o zasiêgu
ogólnokrajowym, zarejestrowanym w S¹dzie Rejonowym w Krakowie, XII Wydzia³ Gospodarczy
Krajowego Rejestru S¹dowego pod numerem rejestru KRS 0000156881. Terenem dzia³ania GOPR
jest obszar Rzeczypospolitej Polskiej ze szczególnym uwzglêdnieniem regionów górskich (równie¿)
poza granicami kraju. GOPR dzia³a na podstawie Ustawy o Kulturze Fizycznej z 18 stycznia 1996
roku oraz Rozporz¹dzeñ Rady Ministrów z 6 maja 1997 roku w sprawie „okreœlania warunków
bezpieczeñstwa osób przebywaj¹cych w górach, p³ywaj¹cych, k¹pi¹cych siê i uprawiaj¹cych sporty
wodne oraz szczegó³owego zakresu obowi¹zków i uprawnieñ specjalistycznych organizacji ratowni-
czych”.



Na realizacjê zadañ zleconych przez pañstwo GOPR otrzymywa³o do roku
1996 œrodki finansowe z bud¿etu centralnego poprzez Urz¹d Kultury Fizycznej
i Turystyki w Warszawie, aktualnie sprawami finansowania GOPR zajmuje siê
Ministerstwo Spraw Wewnêtrznych (Fasiñski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak
(red.), 2002).

W³adzami naczelnymi GOPR s¹: Zjazd Delegatów, Rada Naczelna oraz Komi-
sja Rewizyjna. Na czele stowarzyszenia stoi Rada Naczelna GOPR, która kieruje
dzia³alnoœci¹ organizacji poprzez organ wykonawczy stanowiony przez Naczel-
nictwo GOPR. Zadania Naczelnictwa obejmuj¹ przede wszystkim: koordynowa-
nie i kontrolowanie dzia³alnoœci Grup Regionalnych GOPR, programowanie oraz
nadzorowanie pracy S³u¿by Górskiej, opracowywanie planów oraz projektów
dzia³ania organizacji i regulaminów wewnêtrznych. Jednostkami podrzêdnymi
w strukturze organizacyjnej Naczelnictwu GOPR s¹ Grupy Regionalne, na czele
których stoj¹: Rady Grup wraz z Naczelnictwami Grup stanowi¹cymi organ wy-
konawczy, kieruj¹cy bie¿¹c¹ dzia³alnoœci¹ Grupy Regionalnej (Statut GOPR,
1977; Fasiñski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak (red.), 2002).

Tatrzañskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), druga na terenie Polski
organizacja ratownictwa górskiego jest stowarzyszeniem posiadaj¹cym osobowoœæ
prawn¹, dzia³aj¹cym na podstawie statutu zarejestrowanego w Rejestrze Stowa-
rzyszeñ S¹du Wojewódzkiego w Nowym S¹czu postanowieniem z 13 lipca 1991
roku. Najwy¿sz¹ w³adz¹ stowarzyszenia jest Walne Zebranie, które wybiera raz
na dwa lata Zarz¹d TOPR oraz Komisjê Rewizyjn¹. Zarz¹d natomiast powo³uje
Naczelnika, jego Zastêpcê, Szefa Wyszkolenia oraz Profilaktyka, pe³ni¹cych
w organizacji funkcje kierownicze. W TOPR dzia³a 25 ratowników zawodowych
oraz przesz³o 100 ochotników (Jonak (red.), 2002).

Grupa Bieszczadzka GOPR z siedzib¹ w Sanoku, dzia³a w geograficznym re-
gionie Bieszczadów oraz Beskidu Niskiego. Ratownicy Grupy Bieszczadzkiej
pe³ni¹ dy¿ury przez ca³y rok w Stacji Rejonowej Ustrzyki Górne, w Cisnej, na
Po³oninie Wetliñskiej, a tak¿e w Centrali w Sanoku. Latem, w miesi¹cach zwiêk-
szonego ruchu turystycznego, tak¿e pod Tarnic¹ oraz w 12 punktach ratunkowych
na terenie Bieszczadów i Beskidu Niskiego. Stan osobowy Grupy stanowi 188 ra-
towników, w tym 8 ratowników etatowych, którzy pe³ni¹ dy¿ury przez ca³y rok.
Do ratowników etatowych do³¹czaj¹ ratownicy ochotnicy, którzy deklaruj¹ dy¿ury
w formie wolontariatu. We wrzeœniu 2001 r. Grupa obchodzi³a jubileusz 40-lecia
swojej dzia³alnoœci. Przez okres 40 lat Grupa Bieszczadzka interweniowa³a
w ró¿nych przypadkach 16 888 razy, bra³a udzia³ w 1140 akcjach oraz wypra-
wach ratunkowych, w tym 172 razy z udzia³em œmig³owca. W 62 przypadkach,
pomimo dotarcia do poszkodowanego, na pomoc by³o ju¿ za póŸno. Ratownicy
Grupy w okresie zimowym pe³ni¹ dy¿ury przy wyci¹gach narciarskich. Dotych-
czas interweniowali 1837 razy.
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3. Psychologiczne determinanty kompetencji ratowniczych

Jakoœæ potencja³u ludzkiego górskich s³u¿b ratowniczych z punktu widzenia
efektywnoœci realizacji zadañ pracy powinna byæ bardzo wysoka, zaœ ponoszone
koszty ekonomiczno-psychospo³eczne niskie. Zadania pracy i osobowoœæ powinny
byæ adekwatnie dopasowane.

Nauki pomocnicze zarz¹dzania, g³ównie zaœ psychologia, dostarczaj¹ stosow-
nych konwencji metodologicznych, metod i narzêdzi. Dla potrzeb zarz¹dzania
wystarczaj¹ce wydaj¹ siê analizy korelacyjne. Kierownicy nie musz¹ byæ psycho-
logami, lecz powinni posi¹œæ umiejêtnoœæ wyci¹gania wniosków oraz uogólniania
teorii na temat procesów, jakie rozgrywaj¹ siê w zakresie relacji interpersonal-
nych.

Typologiê klasycznych cech zachowania ratownika górskiego zaczerpniêto
bezpoœrednio z materia³ów Ÿród³owych, tj.: regulaminów oraz instrukcji s³u¿by
ratowniczej, a tak¿e z publikacji fachowych poszerzaj¹c analizê o piœmiennictwo
publicystyczne oraz prozê „goprowsk¹”, ukazuj¹ce zwyczajow¹ (kulturow¹) stro-
nê omawianej roli spo³ecznej. �ród³em informacji – zasadniczym – przy jego
tworzeniu sta³y siê dla autora przede wszystkim opinie oraz oceny formu³owane
przez „liniow¹ kadrê ratowników”3. Uwzglêdniono pogl¹dy ratowników funkcyj-
nych i przekonania osób spoza aliansu Niebieskiego Krzy¿a: taterników, turystów,
ratowników-kandydatów (o sta¿u mniejszym ni¿ jeden miesi¹c/jeden dy¿ur).
Wziêto pod uwagê równie¿ opinie osób niezwi¹zanych zupe³nie z turystyk¹
górsk¹. Tezy owe maj¹ charakter postulatywny oraz imperatywny, tak samo jak
przepis roli modelowej.

Oto podstawowe kompetencje ratownika górskiego:
1. umiejêtnoœæ pracy zespo³owej (umiejêtnoœci interpersonalne) – oznacza, ¿e

posiada on predyspozycje do pracy w grupie. Przyjmuje i realizuje skutecznie po-
wierzone mu zadania oraz obowi¹zki (proporcjonalnie do zajmowanej pozycji
w strukturze grupy), wynikaj¹ce z pe³nionej roli spo³ecznej. Jednostki charaktery-
zuj¹ce siê cechami, np.: towarzyskoœci¹, aktywnoœci¹, odwag¹, asertywnoœci¹
oraz œmia³oœci¹ w stosunkach miêdzyludzkich mo¿na zaklasyfikowaæ do typu
ekstrawertywnego (Strelau 1985),

2. znajomoœæ obs³ugi urz¹dzeñ radiowych oraz umiejêtnoœæ obs³ugi urz¹dzeñ
nawigacyjnych – decyduje o jakoœci oraz skutecznoœci realizacji podejmowanych
zg³oszeñ ratunkowych oraz o efektywnoœci przy organizowaniu pogotowia wypra-
wowego. Wymaga od podmiotu kompetencji w zakresie eupraksji manualnych,
szczególnie w sytuacji obci¹¿eñ stresem. Umiejêtnoœæ ta weryfikowana jest
w konfrontacji z bezpoœrednim doœwiadczeniem, wówczas to ujawnia siê realny
poziom owej cechy (kompetencji). Charakteryzuje jednostki niskoreaktywne
(Strelau 1974, 1985),
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3. celowoœæ dzia³ania i umiejêtnoœæ podejmowania decyzji w warunkach prze-
ci¹¿eñ psychicznych – oznacza czynnoœci jednostki ukierunkowane na cel (Strelau
1974). W S³u¿bie Górskiej preferowane s¹ czynnoœci zasadnicze, charaktery-
zuj¹ce siê prostoliniowoœci¹, niskim poziomem czynnoœci kontrolnych oraz przy-
gotowawczych (Strelau 1985). Posiadanie przez podmiot powy¿szych kompeten-
cji klasyfikuje go do typu niskoreaktywnego (tak¿e ekstrawertywnego),

4. umiejêtnoœæ orientacji w terenie – obeznanie terenowe (topograficzne) oraz
znajomoœæ zasad uprawiania turystyki górskiej – wymaga od jednostki odpornoœ-
ci na stres wywo³ywany zmiennoœci¹ warunków oraz czynników œrodowiska,
a tak¿e odpornoœci na stres psychofizyczny. Sprzyja temu niskie nasilenie reak-
tywnoœci, wysoka ruchliwoœæ procesów nerwowych (Strelau 1974, 1985) oraz
niska realizacja lêku (Spielberger 1975), jak te¿ niski poziom neurotycznoœci
(atrybuty charakteryzuj¹ce typ niskoreaktywny oraz ekstrawertywny),

5. znajomoœæ metod udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej – owej kom-
petencji sprzyja odpornoœæ na stres wynikaj¹cy z widoku skutków traumy u innej
osoby, z drugiej natomiast strony zwi¹zany jest z sytuacj¹ organizacji pomocy
oraz osi¹gniêcia pozytywnych rezultatów interwencji. Najskuteczniej w tym za-
kresie spisywaæ siê bêd¹ osoby – pos³uguj¹c siê nazewnictwem typologicznym –
o typie osobowoœci najlepiej przystosowanej (Stawowska 1973),

6. umiejêtnoœæ naprawy podstawowych urz¹dzeñ w stacji ratunkowej oraz
umiejêtnoœci techniczne, pos³ugiwanie siê sprzêtem, organizowanie „pogotowia
wyprawowego”– czynnoœci techniczne w czasie dy¿urów, kiedy ratownik odpo-
wiada za stan technologiczny Goprówki (Stacji Ratunkowej) i od niego wy³¹cznie
zale¿y sprawnoœæ funkcjonowania urz¹dzeñ stanowi¹cych zaplecze pogotowia
wyprawowego. W grê wchodzi wtenczas œwiadomoœæ ponoszonej przezeñ odpo-
wiedzialnoœci (tak¿e materialno-etycznej), to zaœ mo¿e powodowaæ powstawanie
u podmiotu stanu stresu; a zatem jednostki odporne na stres (typ niskoreaktywny)
lepiej bêd¹ sobie radzi³y z zadaniami o du¿ej zawartoœci stymulacyjnej, wyma-
gaj¹cymi od nich osobistej odpowiedzialnoœci (Spielberger, 1973; Strelau, 1974,
1985),

7. umiejêtnoœæ trafnej oceny sytuacji – szczególnie istotna w sytuacjach prze-
ci¹¿eñ stymulacyjnych oraz deprywacyjnych, kiedy ratownik wystawiony zostaje
na dzia³anie ró¿norodnych stresorów. Predysponowany poœrednio do tego typu
dyspozycji psychofizycznych jest typ ekstrawertywny, o du¿ej ruchliwoœci proce-
sów nerwowych oraz niskiej reaktywnoœci (Strelau 1985),

8. umiejêtnoœæ kontynuacji dzia³añ w sytuacji wyczerpania fizycznego oraz
umiejêtnoœæ bezpoœredniego radzenia sobie ze stresem – charakteryzuje ona typ
niskoreaktywny o wysokim poziomie ruchliwoœci procesów nerwowych i œrednim
lub wysokim poziomie aktywnoœci temperamentalnej. Wyczerpanie fizyczne, któ-
re mo¿e byæ skutkiem wykonywania czynnoœci pod wp³ywem czynników silnych
obci¹¿eñ psychofizycznych, np.: d³ugotrwa³y marsz w terenie eksponowanym lub
mocno zaœnie¿onym, przy ujemnej temperaturze oraz silnym wietrze, lepiej
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znios¹ osoby niskoreaktywne, które chêtniej podejmuj¹ aktywnoœæ fizyczn¹, a za-
tem lepiej „znaj¹” stan zmêczenia i efektywniej (najczêœciej psychicznie) radz¹
sobie z nim (Strelau, 1985; Strelau, Eliasz, Klonowicz, 1974),

9. gotowoœæ podnoszenia kwalifikacji zawodowych – zwi¹zana zwykle z sytu-
acjami rywalizacji, bêd¹cymi Ÿród³em immanentnej percepcji przez podmiot jako
potencjalnie zagra¿aj¹cymi normalnemu jego funkcjonowaniu. Antycypacja tego
stanu, nie zaœ realne uczestnictwo jednostki w niebezpiecznej sytuacji nierzadko
ju¿ samo stanowi wystarczaj¹ce Ÿród³o stresu. Nale¿y zatem s¹dziæ, ¿e awans za-
wodowy stanowi swoiste wyzwanie, podejmowane chêtniej przez osoby niskore-
aktywne, o wysokiej ruchliwoœci procesów nerwowych (Strelau, 1974a, 1982,
1985).

4. Nadrzêdny system regulacji i integracji
czynnoœci ratownika górskiego

Osobowoœæ, stanowi¹c system regulacji oraz integracji zachowañ organizacyj-
nych ratownika górskiego, kszta³tuje sposób subiektywnego postrzegania pe³nio-
nej przezeñ roli oraz zwi¹zanych z ni¹ wartoœci oraz celów organizacyjnych. De-
terminuje te¿ style dzia³ania, które unaoczniaj¹ siê w behawioralnym komponen-
cie czynnoœci – w jawnym zachowaniu ratownika. A jeœli tak, to charakterystyka
osobowoœciowa wp³ywa bezpoœrednio na percepcjê, ocenê, wizjê oraz program
jego zachowañ organizacyjnych w roli, o czym traktowano wczeœniej.

Sposób realizacji przepisu roli spo³ecznej uzale¿niony jest od odpowiedniego
poziomu kszta³towania siê niektórych cech jego osobowoœci. Im mniejszy jest po-
ziom aberracji miêdzy introspektywn¹ ocen¹ dzia³ania podmiotu a obiektywnymi
warunkami stawianymi przed nim w obrêbie przepisu pe³nionej przezeñ roli,
a tak¿e realnymi rezultatami podejmowanych przezeñ w jej zakresie czynnoœci,
tym korzystniejsze s¹ ich skutki i to zarówno dla osobowoœci jednostki, jak te¿
wobec egzystencji grupy oraz rezultatów zarz¹dzania organizacj¹ ratownicz¹.

Dla potrzeb rozpatrywanych zagadnieñ przyjêto koncepcjê osobowoœci Janusza
Reykowskiego (1975, 1995), wywodz¹c¹ siê z tzw. warszawskiej szko³y psycho-
logii. Wybór teorii Reykowskiego spowodowany by³ m.in. tym, ¿e jednoczy ona
w sobie elementy spo³ecznego oraz biologicznego funkcjonowania jednostki jako
samoorganizuj¹cego siê uk³adu, odwo³uje siê do rozwi¹zañ cybernetycznych,
wi¹¿e siê z teori¹ zarz¹dzania i jest stale rozbudowywana oraz doskonalona,
a przy tym powsta³a na gruncie polskim. Oprócz tego œrodowiskowe konotacje
koncepcji Reykowskiego ukazuj¹ systemow¹ egzystencjê organizacji.

Reykowski powiada, ¿e: [...] spo³eczeñstwo [tak¿e œrodowisko ¿yciowe cz³o-
wieka, przyp. autora] ofiarowuje cz³owiekowi ró¿norodne sposoby redukowania
pobudzeñ wewn¹trzustrojowych, a dziêki temu decyduje te¿ i o tym, ile cz³owiek
bêdzie odczuwa³ ró¿nych potrzeb (odrêbnoœæ popêdów uwarunkowana bêdzie
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iloœci¹ odrêbnych klas sposobów redukcji napiêæ) (Reykowski 1975, s. 775).
Aspekt spo³eczny – zdobywane doœwiadczenia – decyduje równie¿ i o tym, czym
podmiot bêdzie siê stara³ te napiêcia redukowaæ, i jaka te¿ bêdzie pozycja przed-
miotów zaspokajaj¹cych okreœlone popêdy w jego hierarchii wartoœci.

Osobowoœæ – w myœl pogl¹dów przytaczanego autora – kszta³tuje siê w toku
rozwoju osobniczego, powoduj¹c stopniowe doskonalenie siê funkcji adaptacyj-
nych jednostki do zmiennych warunków œrodowiska wewnêtrznego oraz ze-
wnêtrznego. Osobowoœæ stanowi centralny system reguluj¹cy oraz integruj¹cy
czynnoœci cz³owieka, zarz¹dzaj¹c nimi w sposób nadrzêdny wobec innych syste-
mów ustroju podmiotu. System obejmuje neurofizjologiczne jednostki funkcjonal-
ne (popêdy), które w swoim wymiarze biologicznym pe³ni¹ rolê analogiczn¹ do
instynktów zachowania ¿ycia, z których wynikaj¹ odczuwane przez cz³owieka po-
trzeby, np.: wody, powietrza, po¿ywienia, schronienia, wspó³zawodnictwa, walki,
posiadania, a tak¿e lêk przed zwierzêtami, wysokoœci¹ czy niebezpiecznymi ludŸ-
mi (James, 1962; Freud, 1984). Te wewnêtrzne bodŸce p³yn¹ce ze struktur móz-
gu, odpowiadaj¹cych za percepcjê i za dzia³anie, podobnie zreszt¹ jak te¿ bodŸce
zewnêtrzne, wywo³uj¹ powstawanie szeregu ró¿norodnych potrzeb, których za-
spokajanie prowadzi do redukcji oraz os³abienia owego napiêcia (Pervin, 2001).
Kszta³tuj¹ siê wówczas nastawienia poznawcze, pod którymi Reykowski rozumie
system oczekiwañ zwi¹zanych ze spostrzeganiem otaczaj¹cego œwiata, a na tym
tle tak¿e i siebie samego, które ulegaj¹ rozbudowie oraz doskonaleniu pod
wp³ywem kolejno po sobie nastêpuj¹cych doœwiadczeñ. Rezultatem ich jest two-
rzenie siê w wewnêtrznych strukturach jednostki (g³ównie w intelekcie) obrazu
otaczaj¹cego j¹ œwiata oraz obrazu w³asnego ja. Omawiany proces to forma ucze-
nia siê jednostki; w wyniku gromadzonych doœwiadczeñ dwa pocz¹tkowo niepo-
wi¹zane ze sob¹ zjawiska zostaj¹ skojarzone (Paw³ow, 1955). Bodziec pocz¹tko-
wo neutralny w rezultacie warunkowania nabra³ okreœlonych cech – zostaje on
przez jednostkê identyfikowany oraz klasyfikowany. Zgodnie z tym podstawow¹
przyczyn¹ zachowania cz³owieka s¹ wzmocnione konsekwencje (Skinner, 1981),
które prowadz¹ do tego, ¿e dane zachowanie bêdzie powtarzane (wzmocnienie
pozytywne – nagroda) lub te¿ nie bêdzie powtarzane przezeñ w przysz³oœci
(wzmocnienie negatywne – kara). Na tej podstawie tworz¹ siê standardy ewalu-
atywne, które maj¹ Ÿród³a w procesach organizmalnych, wp³ywach otoczenia
spo³ecznego oraz funkcjonowaniu poznawczym jednostki (Go³¹b, Reykowski,
1985).

Nastêpnym czynnikiem, który kszta³tuje popêdy jest uczenie siê sposobów od-
najdywania przedmiotów redukuj¹cych dany impuls, np. uaktywnienie siê g³odu
pod wp³ywem widoku przygotowañ do posi³ku. Nastawienia czynnoœciowe
w koncepcji Reykowskiego mo¿na wstêpnie przyrównaæ do atrybucji oraz prak-
tycznego wykorzystywania w dzia³aniu spo³ecznej wiedzy nabytej za poœrednic-
twem nastawieñ poznawczych. Wiedza ta jest dodatkowo modyfikowana przez
przyswojone w rozwoju indywidualnym jednostki zasad postêpowania, ukszta³to-
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wany system postaw, jaki cz³owiek wytworzy³ wobec siebie samego oraz swego
spo³eczno-materialnego otoczenia. Podlegaj¹ one regulacji norm spo³ecznych, jak
te¿ regu³om postêpowania w grupie (Bandura, 1977).

Role spo³eczne stanowi¹ w teorii Reykowskiego kolejny, obok nastawieñ po-
znawczych oraz nastawieñ czynnoœciowych, wa¿ny element struktury osobowoœci
(Reykowski, 1973). Reykowski ujmuje rolê spo³eczn¹ zgodnie z koncepcj¹ „po-
zycja – rola” (Newcomb, Turner, Converse, 1970), co w zasadniczy sposób unie-
mo¿liwia kompletne przyjêcie zaproponowanej przezeñ koncepcji osobowoœci.
Stanis³aw Nieciuñski subiektywizuje rolê, czyni¹c mo¿liwym dok³adniejsze ujêcie
analizowanego problemu badawczego (Nieciuñski, 1979).

5. Metodologiczne uwarunkowania badañ

Grupê kontroln¹ zwan¹ grup¹ porównawcz¹ (Grupa K) stanowili mê¿czyŸni,
ratownicy Grup Regionalnych GOPR: Beskidzkiej, Jurajskiej, Karkonoskiej, Kry-
nickiej, Podhalañskiej i Wa³brzysko-K³odzkiej, a tak¿e ratownicy TOPR. Grupa
badana zwana grup¹ zasadnicz¹ (Grupa B), któr¹ pobrano z populacji generalnej
ratowników Grupy Bieszczadzkiej, sk³ada³a siê tak¿e wy³¹cznie z mê¿czyzn.
W obu przypadkach liczebnoœæ grup wynios³a 120 obserwacji (zob. tablica 1).
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T a b l i c a 1

Struktura prób z populacji generalnej GOPR i grupy Bieszczadzkiej GOPR

Charakterystyka grupy „B” Charakterystyka grupy „K”

Liczebnoœæ – 200 obserwacji, po 25 respondentów z po-
szczególnych Grup Regionalnych GOPR oraz z TOPR

Liczebnoœæ – 120 obserwacji

P³eæ – mê¿czyŸni P³eæ – mê¿czyŸni

Rola spo³eczna – ratownicy górscy GOPR oraz TOPR:
wykszta³cenie – nie mniej ni¿ zawodowe, sta¿ s³u¿by –
ratownik zaprzysiê¿ony/co najmniej jeden dy¿ur, cz³onko-
wie GOPR z 8 Grup Regionalnych: Beskidzkiej, Juraj-
skiej, Karkonoskiej, Krynickiej, Podhalañskej, Wa³brzysko-
-K³odzkiej oraz z TOPR

Ratownicy Grupy Bieszczadzkiej
GOPR: wykszta³cenie – nie
mniej ni¿ zawodowe, sta¿ s³u¿by
– ratownik zaprzysiê¿ony/co naj-
mniej jeden dy¿ur

Wiek � 25 � 55 lat [x = 43 lata] Wiek � 25 � 55 lat (x = 45 lat)

Ró¿nica wieku miêdzy grupami jest nieistotna statystycznie

Miejsce zamieszkania cz³onków grupy badanej: Grupy Re-
gionalne GOPR (Beskidy, Podhale, Tatry, Sudety, Karko-
nosze oraz Jura Krakowsko-Czêstochowska)

Miejsce zamieszkania cz³onków
grupy kontrolnej: Bieszczady, Be-
skid Niski, Podkarpacie

� r ó d ³ o: obliczenia w³asne autora.



Zasadnicza czêœæ badañ objê³a takie cechy osobowoœci, jak: ekstrawersja –
introwersja (MPI – 64), neurotycznoœæ (MPI – 64), pobudzanie procesów nerwo-
wych (reaktywnoœæ) (KTS – 85), hamowanie procesów nerwowych (aktywnoœæ)
(KTS – 85), ruchliwoœæ procesów nerwowych (KTS – 85), równowaga procesów
nerwowych (KTS – 85), a tak¿e lêk – stan oraz lêk – cechê (ISCL). Poni¿ej poda-
jê opis narzêdzi i krótk¹ charakterystykê operacjonalizacyjn¹.

1. Inwentarz Osobowoœci Hansa J. Eysencka (MPI – 64) s³u¿y³ autorowi jako
narzêdzie dla okreœlenia typu osobowoœci ratowników górskich. Diagnozê typu
przeprowadza siê u¿ywaj¹c skal stenowych. Inwentarz zawiera 64 pytania za-
mkniête tworz¹ce trzy skale: skalê wymiaru ekstrawersji – introwersji (E – I),
skalê neurotycznoœci (N) oraz tak zwan¹ skalê k³amstwa, mierz¹c¹ si³ê od-
dzia³ywania mechanizmów ochronnych osobowoœci. Wynik osi¹gany w tej skali
okreœla stopieñ wartoœci diagnostycznej testu.

2. Kwestionariusz Temperamentu Jana Strelaua (KTS – 134) opieraj¹cy siê na
podstawie Regulacyjnej Teorii Temperamentu autorstwa Jana Strelaua, zawiera
134 pytania, sk³adaj¹ce siê na trzy skale: dla si³y procesu pobudzania (reaktyw-
noœæ [R]) 44 pytania, 44 zadania dla okreœlenia si³y procesu hamowania (aktyw-
noœæ [A]) oraz 46 pytañ dla dokonania oceny ruchliwoœci procesów nerwowych
[R1].

3. Inwentarz Stanu i Cechy Lêku C. D. Spielbergera (STAI) w polskiej adapta-
cji J. Strelaua, M. Tysarczyk i K. Wrzeœniewskiego (ISCL), sk³adaj¹cy siê z dwu
odrêbnych podskal. Podskala oznaczona symbolem X-1, s³u¿y do pomiaru lêku –
stanu; druga zaœ, oznaczona symbolem X-2, do pomiaru lêku – cechy. Arkusz za-
wiera zadania – po 20 dla ka¿dej podskali – maj¹ce formê krótkich twierdzeñ,
odnosz¹cych siê do subiektywnych odczuæ jednostki. Zadaniem osoby badanej
jest wskazanie, w jakim stopniu ka¿de z tych twierdzeñ odnosi siê do niej, przez
wybór jednej i tylko jednej z czterech skategoryzowanych odpowiedzi.

Podstaw¹ typologicznej klasyfikacji cech osobowoœci ratowników górskich:
ekstrawersja – introwersja, neurotycznoœæ, reaktywnoœæ, aktywnoœæ, ruchliwoœæ
procesów nerwowych oraz równowaga procesów nerwowych sta³ siê dla autora
kategorialny model norm stenowych (Stawowska, 1973; 1983). Przyjmuje siê
w nim 5 zakresów, czy te¿ poziomów kszta³towania analizowanych cech osobo-
woœci.

W zakresie pomiaru natê¿enia lêku reaktywnego zestawiono wyniki badañ
w³asnych kwestionariuszem ISCL z dostêpnymi normami stenowymi sportowców
wyczynowych, reprezentantów Polski w ró¿nych dyscyplinach sportowych (Wrzeœ-
niewski, Sosnowski, 1987), które wyró¿niaj¹, podobnie jak wy¿ej, 5 kategorii po-
ziomu lêku – stanu oraz lêku – cechy. Zakres od 1 do 2 stenów œwiadczy o bar-
dzo niskim poziomie zmiennej, od 3 do 4 stenów o niskim, zakres od 5 do 6 ste-
nów o przeciêtnym natê¿eniu zjawiska, od 7 do 8 stenów œwiadczy o wysokim,
natomiast od 9 do 10 stenów – o bardzo wysokim poziomie nasilenia diagnozo-
wanego wymiaru osobowoœci.
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Podczas weryfikacji stochastycznej uzyskanego materia³u zastosowano poni¿-
sze techniki statystyczne:

a. t0 Studenta. Wyniki testu zweryfikowano statystyk¹ Manna – Whitneya oraz
testem najmniejszej istotnoœci ró¿nic (NIR),

b. statystyka F Snedecora – Fishera. Wyniki testu F zweryfikowano staty-
styk¹ ÷

2,
c. wspó³czynnik korelacji liniowej rxy Pearsona,
d. kolejnoœciowy test rang rtt Spearmanna.

6. Charakterystyka zachowañ organizacyjnych
w œwietle badañ empirycznych

Przygl¹dnijmy siê wnioskom z badañ na temat zachowañ organizacyjnych ra-
towników górskich. Wyniki badañ uwidaczniaj¹ zamieszczone prezentacje gra-
ficzne (Tablice 2–4).

Jawne zachowanie w roli, nazywane w pracy zachowaniami organizacyjnymi,
unaoczniaj¹ siê w kilku podstawowych formach: szkoleñ, kursów, dy¿urów, dy¿u-
rów nas³uchowych, akcji oraz wypraw ratunkowych ratowników górskich.

G³ówne cechy zachowañ organizacyjnych w czasie szkolenia: ciekawoœæ no-
woœci, aktywny udzia³, wysoki stopieñ zainteresowania, wspó³praca z grup¹,
udzielanie rad i pomocy, czynny udzia³ w rozwi¹zywaniu problemów grupowych,
nieznaczne oznaki zmêczenia, stosunkowo szybka regeneracja si³, szybka adapta-
cja w grupie, priorytet dla zadañ o œredniej trudnoœci (konsumpcja sukcesu), pre-
ferencja zadañ o charakterze psychomotorycznym, którym towarzyszy wysi³ek
oraz zmêczenie fizyczne, brak obaw, postawy: otwartoœci, afiliacji, falicytacji, do-
minacji, uznania itp.

G³ówne cechy zachowañ organizacyjnych podczas wypraw ratunkowych: opa-
nowanie oraz odpornoœæ na stres przeci¹¿eniowy, skuteczna umiejêtnoœæ pracy
w warunkach zagro¿enia traum¹, racjonalizacja pracy oraz w³aœciwa ocena sytu-
acji, aktywnoœæ nastawiona na cel grupowy, umiejêtnoœæ prowadzenia dzia³añ
prewencyjnych w warunkach wyczerpania psychofizycznego, umiejêtnoœæ odra-
czania efektu gratyfikacji, kontynuacja zachowania mimo widocznego rezultatu
i mimo braku zwrotnej informacji o rezultatach, aktywne zawê¿anie pola, t³umie-
nie emocji itp.

G³ówne cechy zachowañ organizacyjnych w czasie dy¿urów (oprócz nas³uchu):
czynnoœci naprawcze, renowacyjne oraz porz¹dkowe pod wp³ywem deprywacji,
spacery, krótkie rozpoznania w terenie, poszukiwanie towarzystwa innych osób,
aktywne poszukiwanie stymulacji lub jej substytutów (groŸba spo¿ycia alkoholu,
ca³kowity zakaz spo¿ycia!), re¿yserowanie sytuacji kooperacyjnych, gadatliwoœæ,
towarzyskoœæ, detonacja napiêcia poprzez: gadulstwo, impulsywnoœæ, dra¿liwoœæ,
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oczekiwanie na emocje, znu¿enie deprywacyjne, znudzenie oraz sztywnoœæ per-
cepcyjna (rutynizacja stylów poznawczych itp.).

G³ówne zachowania organizacyjne w czasie kursów o charakterze sedenteryj-
nym (w pozycji siedz¹cej): unikanie aktywnoœci intelektualnej, w postaci prze-
ci¹gaj¹cych siê szkoleñ teoretycznych, poszukiwanie ruchu, postawy unikania, ak-
tywnoœæ skierowana na przeciwdzia³anie odczuwanej deprywacji, rozdra¿nienie,
podminowanie, apatycznoœæ, wybuchowoœæ, impulsywnoœæ.

G³ówne zachowania organizacyjne w czasie dy¿urów nas³uchowych: koncentra-
cja uwagi na zadaniu, aktywne (wyuczone i celowe) zawê¿anie pola do sygna³ów
monogamicznych, projekcja „bycia w akcji”, prze¿ywanie w intelekcie roli w ak-
cji, pragnienie stymulacji, snucie wizji oraz projektów prewencyjnych, co prowa-
dzi do czêœciowego roz³adowania stresu deprywacyjnego.

Nale¿y podkreœliæ, i¿ pomiêdzy grupami „B” i „K” nie wykryto ró¿nic o po-
ziomie statystycznej istotnoœci, co oznacza, ¿e w zakresie poddanych analizie
zmiennych, cech osobowoœci, pomiêdzy obu grupami nie wystêpuj¹ znamienne
ró¿nice w zakresie kszta³towania siê osobowych uwarunkowañ zachowañ organi-
zacyjnych. W zwi¹zku z zarejestrowan¹ prawid³owoœci¹ nie mamy podstaw, aby
mniemaæ, ¿e ratownicy Grupy Bieszczadzkiej odbiegaj¹ w tym wzglêdzie od po-
zosta³ych ratowników górskich. Wobec powy¿szego, wysoce przydatne pe³nieniu
zadañ ratowniczych cechy osobowoœci, w równej mierze sprzyjaj¹ zarz¹dzaniu
bezpieczeñstwem i kulturze organizacyjnej w Bieszczadach, jak te¿ w innych re-
gionach górskich. Mamy tu na myœli szerokie œrodowisko organizacji.

Uzyskane wyniki badañ pozwalaj¹ na postawienie koñcowych wniosków, które
ujêto w dwie spójne kategorie konkluzji, a mianowicie tê, która traktuje
o zarz¹dzaniu bezpieczeñstwem w górach przez kadrê kierownicz¹ Pogotowia
Górskiego (naczelnika GOPR, liniê œredni¹: naczelników Grup Regionalnych
GOPR, najni¿szy szczebel: profilaktyków, szkoleniowców, ratowników funkcyj-
nych) oraz tê, która odnosi siê do ogó³u jednostek realizuj¹cych to¿samy przepis
roli spo³ecznej.

Transpozycje ról s¹ sta³¹ w³aœciwoœci¹ i domen¹ s³u¿by ratowniczej, delego-
wanie w³adzy natomiast zjawiskiem czêsto niezauwa¿alnym, zaœ przyjmowanie
zwierzchnictwa lub te¿ podporz¹dkowywanie siê komendom procesem dynamicz-
nym, uwarunkowanym doraŸnymi zadaniami s³u¿by, st¹d te¿ kadra kierownicza
oraz ratownicy szeregowi (s¹ przyjació³mi) w œwietle przepisu odgrywanej roli,
pe³ni¹ funkcje komplementarne, których pozycja w uk³adzie w³adzy ulega czês-
tym zmianom sytuacyjnym. Transpozycja wspomnianych ról jest terra specifica
i powinna zostaæ objêta oddzielnymi badaniami.

Oto charakterystyczne wi¹zki zachowañ organizacyjnych ratowników Grupy
Bieszczadzkiej GOPR i praktyczne rozwi¹zania kierownicze w œwietle badañ em-
pirycznych:

1. nale¿y wykluczyæ, a w ka¿dym razie próbowaæ zminimalizowaæ, z zadañ
S³u¿by Górskiej elementy ograniczaj¹ce aktywnoœæ fizyczn¹ goprowców. Kursy
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T a b l i c a 3

Wyniki badañ Inwentarzem Osobowoœci MPI – 64 Eysencka w oparciu o typologiê osobowoœci
oraz normy stenowe L. Stawowskiej (1977)

Typ osobowoœci wg koncepcji
H. J. Eysencka

Wyniki badañ inwentarzem osobowoœci MPI – 64
H. J. Eysencka wg L. Stawowskiej (1977)

Grupa badana Grupa kontrolna Populacja polska*

Osobnicy w normie psychicznej 20,5% 19%

36,7%Najlepiej przystosowani 33% 32%

Osobnicy dobrze przystosowani** 53,5% 51%

Ekstrawertycy 23,5% 21,5% 12,3%

Introwertycy 9,5% 10,5% 19,4%

Neurotycy 6% 7% 16,1%

Psychopaci 4,5% 5,5% 4,3%

Dystymicy (psychastenicy) 3% 4,5% 11,2%

* Informacja w oparciu o dane L. Stawowskiej (1977).
** Podtyp przyjêty za: E. Wlaz³o (1991), bêd¹cy sumarycznym wyra¿eniem typów osobowoœci:

w normie psychicznej oraz najlepiej przystosowanego.

� r ó d ³ o: badania w³asne autora.

T a b l i c a 4

Wyniki badañ Kwestionariuszem Temperamentu Jana Strelaua w oparciu o klasyfikacjê typolo-
giczn¹ L. Stawowskiej (1977) rozk³adu typów temperamentu w grupach: badanej i kontrolnej

Rozk³ad typów temperamentu w pogotowiu górskim oraz populacji generalnej bieszczadzkiej
grupy regionalnej

Typ temperamentu grupa badana grupa kontrolna

Sangwinicy 40% 42%

Flegmatycy 8% 9%

Typ choleryczny I 14,5% 13,5%

Typ choleryczny II 28% 25,5%

Typy choleryczne mieszane I – 2%

Typy choleryczne mieszane II 1,5% 1,5%

Cholerycy [³¹cznie] 44% 42,5%

Melancholicy 4,5% 3%

Typy mieszane
melancholiczny

3,5% 3,5%

Melancholicy [³¹cznie] 8% 6,5%

� r ó d ³ o: badania w³asne autora.



o charakterze teoretycznych nasiadówek winny skupiaæ siê na zagadnieniach
praktycznych, jasno ukazuj¹cych cele oraz odniesienia u¿yteczne. Czas trwania
powinien byæ ograniczony do absolutnie koniecznego minimum (zagra¿a
aspo³eczna detonacja deprywacji). Raczej nie powinno siê, chyba ¿e wymaga
tego rzeczywista koniecznoœæ, wprowadzaæ przerw, które wyd³u¿a³yby czas i za-
miast rozluŸniaæ, dodatkowo deprywowa³yby Goprowców; odsuwaj¹ one wszak
oczekiwane zakoñczenie w czasie. Skuteczniejszy rezultat osi¹gnie siê realizuj¹c
zadanie w jednym bloku (raz, a dobrze),

2. w zakres zadañ standardowego (rutynowego) dy¿uru winny wejœæ regulami-
nowe (formalne) rekonesanse w terenie jego odbywania, prowadzone tak, aby nie
zak³óca³y toku s³u¿by, lecz wymuszaj¹ce na dy¿urnych zaanga¿owanie psychofi-
zyczne w zadania s³u¿by (nawet, gdy wydaj¹ siê zupe³nie niepotrzebne). Dy¿ur
winny pe³niæ jednoczeœnie trzy osoby (które tworz¹ wówczas strukturê grupow¹,
a uaktywniaj¹ siê wtenczas mechanizmy i funkcje grupowe), z których jedn¹
móg³by byæ ratownik – kandydat. Struktura w³adzy w takiej sytuacji jest klarow-
niejsza oraz kontrola zachowañ kandydata lepsza w skutkach; wchodzi w grê nie-
zale¿na opinia dwóch osób. Kandydat ma natomiast szansê naocznego porówna-
nia zachowañ organizacyjnych innych cz³onków grupy, którzy s¹ od niego starsi
sta¿em, a jednoczeœnie bardziej doœwiadczeni. Tworzy subiektywny program, do-
konuje oceny dzia³ania w roli na podstawie dokonywanych obserwacji. Kandydat
wyszukuje dane z dwóch Ÿróde³, spaja lub izoluje treœci norm grupowych, tworzy
plan i analizuje wizje w³asnego „ja ratowniczego” na tle grupy.

3. Winno siê anga¿owaæ kandydata w jak najwiêksz¹ iloœæ dzia³añ organizacyj-
nych, tak by uleg³y ujawnieniu jego prawdziwe wartoœci oraz przekonania. Nale-
¿y jednak tryb dzia³alnoœci ratowniczej tak formowaæ, aby jawne zachowania
w roli uzmys³awia³y siê – raz, doœwiadczonej kadrze a nie innym kandydatom –
dwa, optymalnie du¿ej liczbie pozosta³ych cz³onków Grupy Regionalnej. Nale¿y
represjonowaæ u kandydata wszelkie zachowania niezgodne z normami zachowañ
w GOPR, a podczas jaskrawego naruszenia norm, automatycznie go wykluczaæ.

4. Nale¿y dyskwalifikowaæ kandydatów psychopatycznych oraz dystmicznych,
niezale¿nie od stopnia ich zaanga¿owania w realizacjê wartoœci grupowych.

5. Szkoleniem m³odej kadry powinni zaj¹æ siê ratownicy z d³ugim sta¿em. Na
ile to mo¿liwe, dobór do dy¿uru winien opieraæ siê na kryterium charakterolo-
gicznym.

6. Dy¿ury nas³uchowe winni prowadziæ ratownicy o wysokim natê¿eniu ruchli-
woœci procesów nerwowych oraz wysokiej aktywnoœci, lub te¿ wysokiej równo-
wadze procesów nerwowych.

7. Podczas nas³uchu nale¿y zwróciæ uwagê na to, aby jego celem sta³o siê za-
wê¿enie pola do zakresu zadania nas³uchowego, co przek³ada³oby siê poczuciem
„ciszy eterycznej”. Motywem nas³uchu musi staæ siê sama czynnoœæ nas³uchiwa-
nia, form¹ nagrody winna staæ siê koncentracja na zadaniu, nie zaœ przyjête
zg³oszenie lub jego brak (motywacja autoteliczna). Postawa dy¿urnego winna za-
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wieraæ wiedzê, ¿e nas³uch sam w sobie jest optimum zadania. Adaptacja do
nas³uchu powinna byæ automatyczna. Po zakoñczeniu dy¿uru nas³uchowego i dy-
¿uru „ja³owego” (bez zg³oszeñ, akcji, wypraw) ratownik winien odbyæ rekonesans
w terenie. W s³u¿bê nas³uchow¹ powinni byæ anga¿owani tak¿e kandydaci, styl
zachowania w czasie dy¿uru nas³uchowego powinien byæ podstaw¹ analizy przy-
datnoœci kandydata. Kandydat, wykazuj¹cy zniecierpliwienie lub lêk czy obawy
powinien zostaæ poddany szczegó³owej obserwacji, a w sytuacji wyraŸnych za-
k³óceñ czynnoœci zakresu s³u¿by, wyeliminowany z organizacji.

8. Podczas wypraw ratunkowych, uczestnicy jako grupa s¹ w stanie wykony-
waæ zadania bardzo trudne, przekraczaj¹ce mo¿liwoœci przeciêtnego cz³owieka,
a zatem powtarzaj¹ce siê i pozasytuacyjne (stan zdrowia, pora doby) przypadki
braku odpornoœci na przeci¹¿enia wykluczaæ ze S³u¿by. Dzia³ania prewencyjne
w czasie wypraw winny cechowaæ siê: ci¹g³oœci¹ (unikaæ przerw na odpoczynek),
prostoliniowoœci¹ (unikaæ dzia³añ innych ni¿ te, które wynikaj¹ z potrzeb sytuacji
zadaniowej), korygowaniem b³êdów na bie¿¹co (z³a asekuracja), realizacj¹ celów
w formie, która mo¿liwa jest do przyjêcia w danych warunkach (unikaæ przesto-
jów, deliberacji). Nale¿y zwróciæ uwagê, aby zachowania cz³onków zespo³u nie
wykracza³y poza normy bezpieczeñstwa pracy, których celem mia³yby siê staæ
pozaregulaminowe strategie zachowañ ryzykownych (potencjalnie mo¿liwe).

9. W czasie wypraw poszukiwawczych, eliminowaæ postawy zniecierpliwie-
nia. Nale¿y motywowaæ cz³onków zespo³u poprzez informowanie o wynikach,
a tak¿e wskazuj¹c celowoœæ dzia³añ.

10. W czasie szkoleñ zwróciæ szczególn¹ uwagê na wyeksponowanie kultury
bezpieczeñstwa, rutynizacjê oraz standaryzacjê zachowañ bezpiecznych w syste-
mie normatywnym kultury organizacyjnej.

Zakoñczenie

Odnalaz³szy [...] nieporównywalne z niczym innym sploty pozornych sprzecz-
noœci: tradycji i nowoczesnoœci, ochotniczoœci i zawodowstwa tego, co miejscowe,
z tym, co przychodzi z zewn¹trz, indywidualizmu z dzia³aniem zespo³owym,
gwiazdorstwa i anonimowoœci, hardoœci i pos³uszeñstwa, g³êboko zakorzenionej
potrzeby wolnoœci z dobrowolnym uznaniem hierarchicznej struktury (Jagie³³o,
1996, s. 8), mog³em ze spokojem stwierdziæ, ¿e ludzie spod znaku Niebieskiego
Krzy¿a z Bieszczadów stanowi¹ grupê ze wszech miar wart¹ zbadania.

¯yæ to w ogóle znaczy byæ w niebezpieczeñstwie, jak powiada w Niewczesnych
rozwa¿aniach Nietzsche, najpowszechniejszym zaœ zjawiskiem ¿ycia jest cierpie-
nie, bez którego nie ma miejsca na korektê d¹¿eñ ludzkich i nie ma d¹¿eñ do do-
skona³oœci. Cierpienie jako wartoœæ staje siê zaœ impulsem nakazuj¹cym zrozu-
mieæ oraz poznaæ innych ludzi, cierpienie pozwala mi poznaæ i zrozumieæ u in-
nych [...] to, co i dla mnie jest wielkiej wagi – mogê poj¹æ innego cz³owieka jako
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istotê tak samo podlegaj¹c¹ cierpieniu i tak samo jak ja szukaj¹c¹ od niego
ucieczki (Szczepañski, 1978, s. 124). To wa¿na uwaga.

Pozwolê sobie jeszcze na koñcow¹ dygresjê. Pogotowie – widziane w ca³ej
jego historii – jest najpe³niejsz¹ ze znanych mi, praktyczn¹ realizacj¹ idei perso-
nalistycznej, godz¹cej poszanowanie dla jednostki, dla osoby, z koniecznoœci¹
poddania siê ograniczaj¹cym rygorom. Jest to wiêc indywidualizm w s³u¿bie zbio-
rowoœci. Jest to wolnoœæ œwiadoma, skierowana ku jasno sprecyzowanym wartoœ-
ciom (Jagie³³o, 1996, s. 10), na niedobór których choruje wspó³czesna cywilizacja.

Idea ratownictwa zrodzona z g³êbokiego umi³owania gór i silnej potrzeby dzie-
lenia siê nimi z innym cz³owiekiem, nios¹c mu pomoc z nara¿eniem w³asnego
¿ycia, powsta³a w umys³ach konkretnych osób i tak, jak one przybra³a realn¹ po-
staæ, chroni¹c od œmierci i daruj¹c ¿ycie. Od Zaruskiego i jemu wspó³czesnych
twórców Pogotowia, idea ratowania przetrwa³a w dziele ratowników oraz moty-
wacjach ich epigonów. O tych, których pionierskie dzie³o stanowi Ÿród³o moty-
wacji, moralnie oddzia³uj¹c na wyobraŸniê spo³eczn¹ poprzez kreacjê autorytetu,
opartego na zasadzie humanizmu, adekwatnym zdaje siê byæ staro¿ytne motto
Horacego: Non omnis moriar. Przes³anie to widaæ te¿ i w innych domenach ra-
towniczych. Warto to nadal badaæ.

W ramach niniejszych rozwa¿añ prakseologicznych uda³o siê wyodrêbniæ trzy
obszary oddzia³ywañ: ludzi i ich osobowoœæ, system i jego logikê, a tak¿e pod-
system zasobów. Podsystem zasobów materialnych nie skupia³ zainteresowañ ba-
dawczych, gdy¿ powinien staæ siê przedmiotem zabiegów praktycznych, ekono-
micznych, marketingowych. Wydaje siê oczywiste, ¿e aplikacyjna natura przepro-
wadzonych rozwa¿añ staje siê impulsem dla rozwoju owych funkcji, tym bar-
dziej, ¿e system ci¹¿y ku homeostazie. Z tego te¿ wzglêdu skupiono uwagê na
czynnikach g³ównych, zaœ skutki musz¹ œledziæ oraz moderowaæ praktycy.
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Management Praxeology of Human Resources in GOPR
in the Light of Organisational Behaviour Pattern Personality
Determinants of the Bieszczady Team Rescuers

S u m m a r y: The key element of human resources management, particularly in the context
of strategic management of an organisation, is becoming personal audit which is beginning
to play a diagnostic and prognostic role here. As a result of applying this method effectively
we receive an insight into the formal, administrative scope of social and professional roles,
moreover, we receive information on the subject of psychic conditioning of playing the said
roles. The main link of the whole process is correctly formed organisational culture whose
sources rest both with group mechanisms and with particular individuals. As it follows,
internalisation of variables being of interest to us is a transfer, an exchange between an indi-
vidual, team, an organisation and the environment.
Values are building blocks both durable and difficult to be restored. A rescue organisation as
a whole, as well as its divisional forms, should change perception of themselves and that of
their environment within this range. The ethos that enlightens them is a dynamic process,
which is not free from dialectic transformation. Naturally, it should be continuously fuelled
in an appropriate way, but each and every time one should bear in mind the main organisa-
tional aim: administering help to those in need in the mountains. Otherwise they will die.
The ethos and organisation.
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