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Streszczenie: W artykule przedstawiono w sposob retrospektywny zintegrowany system
informatyczny zarzadzania, a w gldwnej mierze system komputerowy wspierajacy planowa-
nie i sterowanie przedsigbiorstwem produkcyjnym. Podano migdzy innymi identyfikacje, za-
stosowanie, wady 1 zalety systemow klasy MRP/ERP. Znaczna czg$¢ artykutu poswigcono
charakterystyce najnowoczes$niejszego zintegrowanego systemu zarzadzania, jakim jest sys-
tem ERP II. Poddano réwniez analizie polski rynek systeméw informatycznych wspie-
rajacych zarzadzanie produkcja.

1. Uwagi wstepne

Wspolczesne systemy zarzadzania przedsigbiorstwem powstaty w efekcie dtu-
gotrwatej ewolucji zatozen teoretycznych oraz rozwoju technologii oferowanych
przez przemyst komputerowy. Systemy te poczatkowo obstugiwaly obszar gospo-
darki magazynowej, by stopniowo obja¢ produkcje — MRP, finanse — MRP 1II,
dystrybucje, transport, serwis — ERP oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem za po-
moca Internetu — ERP II. Warto doda¢, ze ostatnio pojawily si¢ nowe systemy
migdzy innymi system POLCA, ktory odznacza si¢ integracjgq systemu ciagnio-
nego (pull), charakterystycznego dla JIT, oraz systemu wypychania (push) ce-
chujacego tradycyjne systemy wytwarzania.
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Pyrek jest asystentem w Katedrze Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tar-
nowie, e-mail: pyrekr@mwse.edu.pl
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Celem artykutu jest przedstawienie w retrospektywny sposob zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania, a w gtdéwnej mierze systemow komputero-
wych wspierajacych planowanie i sterowanie przedsigbiorstwem produkcyjnym.
Podano migdzy innymi identyfikacje, zastosowanie, wady i zalety tych systemow.

Artykul adresowany jest zarowno do praktykow, jak rowniez teoretykow zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem procesami wytworczy-
mi. Moze on zainteresowa¢ studentow uczelni ekonomicznych na wszystkich kie-
runkach, a w szczegolnosci na kierunku zarzadzanie.

2. Systematyzacja metod, technik i koncepgji
sterowania produkcja

Rozwo6j systemow zarzadzania produkcja przebiega ewolucyjnie, przy czym
kazdy nastgpny etap rozwoju wchtania poprzedni. Jako podstawe tego rozwoju
mozna przyja¢ postgp w dziedzinie technologii informatycznych (ICT).

W tablicy 1 zamieszczono krotka charakterystyke metod wytwarzania uwzgled-
niajacych wykorzystanie technik komputerowych oraz koncepcji kompresji czasu.

Przewaga metody MRP I nad tradycyjnie stosowanymi metodami wynika
z konsekwentnego stosowania w tym podejSciu dwoch zasad: zasady podziatu
czasowego, zasady obliczania (Jasinski (red.), 2005, s. 134).

Tablica 1

Metody wytwarzania wykorzystujace kompresj¢ czasu

Nazwa metody Definicja

Material Requirement Planning — Planowanie Potrzeb Materiatowych MRP 1
jest metoda zarzadzania produkcja i zapasami produkcyjnymi obejmujaca
dziatania zwiazane z wyprzedzajacym ustaleniem rodzaju i wielko$ci zadan
dla komoérek produkcyjnych przedsigbiorstwa. Obejmuje planowanie potrzeb
materialowych oraz sposobow ich zaspokajania zwigzanych z realizowanymi
zleceniami produkcyjnymi.

MRP I

Manufacturing Resource Planning, czyli Planowanie Zasoboéw Produkcyj-
nych. Jest ona naturalng kontynuacja metody MRP 1. Dodano do niej dalsze
sprzezenia zwrotne migdzy wykonywanymi operacjami technologicznymi
oraz uzupehiono informacjami kosztowymi. Dotaczenie do funkcji planowa-
MRP 11 nia materialowego rowniez planowania i sterowania innymi czynnikami pro-
dukcji bylo naturalnym procesem, poniewaz ulepszalo harmonogramowanie
produkcji przez sprzgzenie potrzeb materiatlowych z innymi zaleznymi potrze-
bami, jak maszyny, powierzchnie, czynniki energetyczne, praca, informacje,
kapitat.




Wspdtczesne metody sterowania produkcjq 13

cd. tablicy 1

Nazwa metody

Definicja

MRP III/ERP

Money Resource Planning — Planowanie zasobow finansowych / Enterprise
Resorce Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa. Wspomaga za-
rzadzanie organizacja we wszystkich istotnych zasobach oraz procesach pod-
stawowych i pomocniczych, realizowanych wewnatrz firmy i w jej otoczeniu.
Umozliwia realizowanie wigkszosci koncepcji i podejs¢ zarzadzania, w tym
podejscia marketingowego, logistycznego, finansowego i innych. Metoda daje
wglad w wyniki finansowe przedsigbiorstwa, umozliwia doktadna prognozg
zapotrzebowania.

ERP II

Podstawowa cecha odrozniajaca systemy ERP II od poprzednich jest mozli-
wos¢ korzystania z nich poprzez siec¢ WWW. Praca w systemie moze odby-
wacé si¢ za posrednictwem standardowej przegladarki internetowej. Systemy
te umozliwiaja tworzenie portali internetowych dla klientow przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstw kooperujacych czy wreszcie pracownikow. Portale takie
umozliwiaja bezposrednia komunikacj¢ uzytkownikéw z systemem informa-
cyjnym przedsigbiorstwa.

QRM

Quick Response Manufacturing — Koncepcja Szybkiego Wytwarzania jest naj-
nowsza koncepcja wytwarzania wykazujaca silna orientacje czasowa. Mozna
ja uzna¢ za najwyzsza formg ewolucji strategii czasowych. Przejmuje elemen-
ty wszystkich podej$¢ uprzednich, takich jak JIT, elastycznego wytwarzania,
technologii grupowej czy wyszczuplonej produkcji (lean production). QRM
koncentruje si¢ na redukcji czasu we wszystkich operacjach przedsigbiorstwa.

POLCA

Paired-Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization — To koncepcja
kontroli przeplywu materialow. Zawiera elementy systemu ciagnionego (pull),
charakterystycznego dla JIT, oraz systemu wypychania (push) cechujacego
tradycyjne systemy wytwarzania.

DRP

Distribution Requirements Planning — Planowanie dystrybucji — stosowany
w zarzadzaniu logistycznymi procesami dystrybucji, usprawnia zarzadzanie
procesami dostaw wyrobow finalnych do sieci dystrybucyjnej, obejmuje na-
stgpujace zagadnienia: kompletacj¢ partii, dobor i wykorzystanie Srodkoéw
transportu, dyspozycje wysyltek, sterowanie zapasami w magazynach.

LRP

Logitisc Requirements Planning — Planowanie logistyki — powstat z potacze-
nia systemu MRP z systemem DRP. Wiaze rynek odbiorcéw przedsigbiorstwa
produkcyjnego z rynkiem jego dostawcoéw, zapewniajac dynamiczne za-
rzadzanie przedsigbiorstwem z mozliwoscia szybkiego adaptowania si¢ opro-
gramowania do zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

JIT

Just in Time — Dokladnie na czas — podstawowym celem funkcjonowania fir-
my jest perfekcyjne dostosowanie wyjs¢ systemu produkcyjnego do potrzeb
rynku, przy eliminacji wszelkich przestojow i marnotrawstwa. JIT oznacza
system produkcji bez zapasow, gtownie elementéw sktadowych wyrobow fi-
nalnych bazujac na efekcie ssania, czyli produkcji na konkretne zapotrzebo-
wanie.
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cd. tablicy 1

Nazwa metody Definicja

Jest metoda zarzadzania produkcja oparta na przeptywie dokumentow w po-
staci kart dotaczanych do wozkow, ktorymi dostarczane sa niewielkie iloSci
podzespotéw i innych materiatow potrzebnych do produkcji. KANBAN to
system organizacji dostaw czgSci, potfabrykatow, materiatdw do produkcji
w momencie wystapienia faktycznego zapotrzebowania na te elementy, sys-
tem zapewnia S$cislejsza kontrole zapasow.

KANBAN

Optimized Production Technology — Technologia Optymalnej Produkcji jest
jedna z nowszych metod sterowania produkcja. Posiada cechy omoéwionych
wczesniej systemow MRP I, MRP II oraz JIT. Niezbednym elementem jest
wykorzystanie odpowiednio opracowanych narzgdzi informatycznych. Scha-
OPT rakteryzowa¢ ja mozna jako:

— filozofig¢ optymalizacji planowania i harmonogramowania,

— narzedzie modelowania operacji produkcyjnych,

— oprogramowanie do planowania zdolnosci produkcyjnych,

— narzedzie do koordynacji wysitkow w marketingu, przygotowaniu

i realizacji produkcji dla osiagnigcia korzysci.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie (Brzezinski (red.), 2002, s. 430-463; Durlik, 2000,
s. 204-231; Laskowska, 2002, s. 116; Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 5).

Rozwo6j metody MRP przebiegat rownolegle z rozwojem techniki komputero-
wej. Laczy ona sterowanie zapasami z planowaniem produkcji. Reczne przetwa-
rzanie danych wejsciowych powodowato, ze adaptacje planow oraz harmonogra-
moéw nie nadazaty za zapotrzebowaniem procesu planowania i sterowania produk-
cji, komputery wyeliminowaty kwestig¢ pracochtonno$ci obliczen i czasu. Postgpo-
wanie takie umozliwito potaczenie w jeden kompleksowy system takich zagad-
nien, jak: przewidywanie, okreslenie wielkosci zaméwien i termindw dostaw,
okreslenie wielkos$ci partii produkcyjnych, momenty rozpoczecia produkeji i wiel-
ko$ci zapas6w w magazynach oraz w procesie wytwarzania.

Dlatego MRP jest dobrym przykladem zastosowania systemow wspomaganych
technika komputerowa. Ponizej zamieszczono podstawowe korzysci, jakie wy-
stapily po zastosowaniu metody MRP I w przedsigbiorstwach, a mianowicie:
niski poziom zapaséw, produkowanie mozliwie bez spdznien, przyspieszenie
i opOznienie wykonania zamowien, dlugoterminowe planowanie rozwoju zdolnos-
ci produkcyjnych (Brzezinski (red.), 2002, s. 436).

Nastgpna metoda wykorzystywana przy zarzadzaniu produkcja jest MRP 1L
Czysto ilosciowa metoda MRP I coraz bardziej zaczynata wigza¢ si¢ z rachunko-
woscia przedsigbiorstwa. Wynikato to z rosnacych potrzeb przedsigbiorstw, aby
traktowa¢ cate przedsigbiorstwo jako zwarty system, skladajacy si¢ z podsyste-
moéw Scisle od siebie zaleznych, a jednoczesnie postgp w technice komputerowe;j
umozliwit taki rozwdj metody.
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Kolejnym etapem w ulepszeniu metody bylo dodanie informacji o postgpach
produkcyjnych i relacjach czasu oraz wielko$ci sprzedazy. Kiedy zastosowano
jeszcze sprzezenie zwrotne procesu produkcji potaczone z planowaniem, sterowa-
niem procesem wytwarzania, caly proces gospodarczy firmy stal si¢ systemem
zamknigtym w dziedzinie planowania i sterowania produkcja.

Zatozenia metody MRP w trzech obszarach' mozna uja¢ w nastepujacy spo-
sob: kontrola zapasow, ustalanie priorytetow operacyjnych, kontrola wykorzysta-
nia zdolnosci produkcyjne;j.

Baza danych, jaka postuguje si¢ MRP II, jest przydatna do badan symulacyj-
nych. MRP II moze symulowa¢ alternatywne plany produkcyjne i sprawdza¢ traf-
no$¢ decyzji przed ich rozpoczeciem. Daje to mozliwos¢ firmie stosujacej MRP 11
starannego sprawdzenia wynikow ewentualnych decyzji, co znacznie usprawnia
zarzadzanie. Wspolna baza danych daje dostgp do odpowiednich informacji ko-
morkom wykonawczym w przedsigbiorstwie, dzialajacym na réznych poziomach
operacyjnych, co przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci pracy. Tak wigc meto-
dologia MRP II jest duzym krokiem naprzéd w ogdlnej syntezie systemow pro-
dukcyjnych (Durlik, 2000, s. 225).

Jednak niedoskonato$¢ metod MRP I i MRP II staty si¢ bodzcem do stworze-
nia jeszcze lepszej metody MRP III/ERP (Metedith, Shafer, 2002, s. 327-329).

Ciagly rozwoj 1 dynamika zmian to cechy charakterystyczne obecnej rzeczywi-
stosci. Nic wige dziwnego, ze naukowcy i praktycy, zajmujacy si¢ problemami
zarzadzania produkcjg nie poprzestali na systemie MRP 11, ale ciagle udoskonalajg
go dazac do kolejnego szczebla w drabinie systeméw typu MRP — MRP III/ERP.
Wptywa na to nieustanny rozwoj technik komputerowego wspomagania zarzadza-
nia.

Nowy system MRP III/ERP powstat na bazie metod MRP i MRP II. Harmono-
gram podstawowy opracowywany jest za pomoca dostepnych narzedzi do pro-
gnozowania zapotrzebowania. Metoda MRP III koncentruje si¢ tylko na raporto-
waniu tych pozycji, ktore nie mieszcza si¢ w wyznaczonych dopuszczalnych tole-
rancjach. Parametry pracy w metodzie planowania zasobow przedsigbiorstwa ba-
zuja na regutach szeroko pojetego zarzadzania, dynamicznej regulacji parametrow
takich, jak czas wyprzedzenia, czy zapas idealny oraz zamierzonej wydajnosci.
Metoda planowania popytu stanowi gldwna czes¢ catego modelu MRP III.

' W ramach MRP II analizie poddane sa wszystkie poziomy zarzadzania, tj. poziom strategicz-
ny, taktyczny oraz operatywny. Na poziomie strategicznym ustalone zostaja ogodlne cele firmy, plan
produkcyjny obowiazujacy grupy finansowe i pozostale grupy realizujace go (ktdére musza zapewnic
odpowiednie $rodki finansowe i rzeczowe dla wyprodukowania w okreslonym czasie uzgodnionej
ilosci wyrobu lub ushugi) oraz inne grupy w sferze marketingu, dystrybucji i sprzedazy. Na pozio-
mie taktycznym modelu nadzorujacy gldwny harmonogram produkcji, wykorzystujac system kom-
puterowy. Na poziomie operatywnym wazne jest potaczenie dzialan produkcyjnych pomocniczych
z biznes planem i wynikami finansowymi uzyskanymi na szczeblu strategicznym firmy (Brzezinski
(red.), Warszawa 2002, s. 439).
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Zarowno MRP I, MRP 11, jak i MRP III/ERP sa ukierunkowane na zapewnienie
uzytecznosci wytwarzanych wyrobow w okreslonej ilosci, w okreslonym miejscu
i okreslonym czasie. Takie podejscie jest charakterystyczne dla metody JIT. Moz-
na nawet stwierdzi¢, ze metody te sa nierozerwalnie ze soba zwiazane. Oczywis-
cie zastosowanie MRP jest uwarunkowane zastosowaniem JIT i odwrotnie.

Koncepcja JIT® zaktada, ze dostawa powinna docieraé do odbiorcy w momen-
cie, kiedy jest mu akurat potrzebna, i w wielkoSci odpowiadajacej aktualnemu za-
potrzebowaniu. Zorganizowanie zapotrzebowania zgodnie z ta koncepcja pozwoli
zrezygnowa¢ z gromadzenia zapasOw W magazynie, co przyniesie znaczne
zmniejszenie wielkosci zasoboéw finansowych zwiazanych z przedmiotami pracy
znajdujacych si¢ w przedsigbiorstwie (Liwowski, Koztowski, 2006, s. 105).

Integralnym elementem systeméw JIT jest metoda zarzadzania produkcja
KANBAN. System KANBAN uruchamia wytwarzanie sktadnikoéw wyrobow do-
piero wowczas, gdy pojawia si¢ na nie zapotrzebowanie, jest wigc catkowitym
zaprzeczeniem systemu tradycyjnego.

W systemie KANBAN do sterowania iloscia i czasem przeplywu materialow
uzytkowane sa dwa rodzaje kart: karta produkcji (zlecenie produkcji — KAN),
karta zapotrzebowania (zlecenie przeptywu — BAN), (Brzezinski (red.), 2002,
s. 458).

Metoda OPT zostata opracowana i opatentowana w 1990 r. przez Amerykanina
N. E. Goldratta. Poczatkowo stosowano ja jako metodg planowania i harmono-
gramowania produkcji. Z czasem rozszerzono o filozofi¢ optymalizacji dziatan
operatywnych w przedsigbiorstwie (Brzezinski, 2002, s. 448).

Filozofia OPT" jest obecnie stosowana do wzmocnienia istniejacych systemow
sterowania produkcja (MRP I, MRP II) albo Just in Time. Gléwnym celem OPT
jest maksymalizacja wyniku produkcyjnego przy okreslonych czynnikach produk-
cyjnych. Dziatania te polegaja przede wszystkim na eliminacji ,,waskich gardet”*
produkcyjnych.

Podane zasady filozofii OPT moga by¢ stosowane w przedsigbiorstwie bez
wdrozenia specjalistycznych, informatycznych pakietow programowych, chociaz
ich istnienie w przedsigbiorstwie wplywa na znaczne skrdocenie czasu wykonania
operacji obliczeniowych, a tym samym przyczynia si¢ do sprawniejszego funkcjo-
nowania calego systemu.

System OPT pei¢ moze rolg swoistego ,,pomostu” migdzy systemami MRP 1I,
(MRP III/ERP) a metodg Just in Time. Powigzania pomig¢dzy tymi systemami
przedstawia rysunek 1.

2 Wigcej na temat podstaw JIT w: (Brzezinski (red.) 2002, s. 453-454, Durlik; cz. 1, 2000,
s. 225-228).

3 Zob. wiecej nt. Systemu Technologii Optymalnej Produkcji (OPT) w: (Durlik, cz. 1, 2000,
s. 229-230).

* Waskim gardlem” nazywamy taki element procesu produkcyjnego, ktory mimo iz wykorzy-
stywany jest i zuzywany w 100%, nie zapewnia maksymalnej produkcji.
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Rys. 1. Powiazania MRP II, JIT oraz OPT

Zrodto: Brzezinski, 2002, s. 449.

Zarowno MRP II, jak i1 JIT sa ukierunkowane na zapewnienie uzytecznosci
wytwarzanych wyrobow w okres§lonej ilosci, w okreslonym miejscu i okreslonym
czasie. Takie podejscie jest charakterystyczne dla koncepcji zintegrowanego
zarzadzania logistycznego i wynika niejako z podstawowej, najczeséciej spotyka-
nej w literaturze przedmiotu definicji systemu logistycznego.

Mozna wige stwierdzi¢, iz metody: MRP II, OPT i JIT powinny by¢ nieroze-
rwalnie ze soba zwiazane. W metodzie MRP II konieczne jest wykorzystanie za-
awansowanej techniki komputerowej gwarantujacej odpowiednie wspoldziatanie
tej metody z OPT. W kolejnym kroku, taczacym JIT i OPT, zastosowanie infor-
matyki jest wskazane dla poprawy parametrow funkcjonowania catego uktadu,
chociaz moze on dziata¢ stosunkowo sprawnie rowniez przy tradycyjnej, ,,niezin-
formatyzowanej” organizacji pracy.

Planowanie zapotrzebowania materialowego (ang. Material Requirements Plan-
ning — MRP) bylo poczatkowo systemem kontroli stanu zapasow wspomagajacym
harmonogramowanie planu produkcji, poprzez sktadanie zamoéwien na surowce
oraz materiaty do produkcji, we wlasciwej ilosci i we wlasciwym czasie. Wraz ze
wzrostem mozliwosci obliczeniowych komputeréw, koncepcja objgta rowniez
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inne zasoby przedsigbiorstwa. MRP zostato zastapione przez Planowanie zasobow
produkcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning — MRP 1I). System ten
oprécz planowania i kontroli standw zapaséow surowcow i materiatow do produk-
cji obejmuje réwniez planowanie i kontrol¢ mocy produkcyjnych przedsigbior-
stwa. Jesli zdarzy sig, ze moce produkcyjne sg zbyt mate do wyprodukowania za-
moéwionych wyroboéw, system zmienia automatycznie harmonogram produkciji.
Z czasem MRP II zaczeto zastgpowaé systemem MRP III (obejmujacym réwniez
finanse, ludzi i majatek trwaly) laczonym niejednokrotnie z systemem JIT. Obec-
nie coraz wigcej przedsigbiorstw wdraza zintegrowane systemy zarzadzania klasy
ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Wywodza si¢ one z MRP II, dostar-
czaja bardziej wszechstronnych analiz, obejmuja wszystkie procesy i zasoby fir-
my oraz pozwalaja na integracj¢ procesow kluczowych.

3. Zintegrowany System Zarzadzania klasy ERP Il

Systemy klasy ERP II musza wypelia¢ wszystkie wymagania postawione sys-
temom wczesniej zaprezentowanym. Dodatkowo wykazuja one wiasciwosci, dzig-
ki ktorym zaliczaja si¢ do najbardziej zaawansowanych narz¢dzi wspierajacych
zarzadzanie.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 2 wystepuja bezposrednie powigzania pomig-
dzy systemem ERP i ERP II. Idea e-commerce jest nowoczesna forma handlu
elektronicznego, wymiany towaréw i ustug pomigdzy przedsigbiorstwami uczest-
niczacymi w obrocie na gietdach elektronicznych. ERP II jest koncepcja nieco
szersza, bo chociaz czynnikiem, ktory przeksztatcit ERP w ERP II byt takze In-
ternet, to ERP II obejmuje swoja funkcjonalnoscia nie tylko obrét towarow
1 ustug oraz elektroniczng wymiang dokumentéw z nimi zwiazanych migdzy ku-
pujacymi i sprzedajacymi, lecz takze migdzy partnerami.

Podstawowa cecha odrdzniajaca systemy ERP II od poprzednich jest mozli-
wos¢ korzystania z nich poprzez sie¢ WWW. Praca w systemie moze odbywac
si¢ za posrednictwem standardowej przegladarki internetowej. Systemy te umozli-
wiaja tworzenie portali internetowych dla klientow przedsigbiorstwa, przedsig-
biorstw kooperujacych czy wreszcie pracownikow. Portale takie umozliwiaja bez-
posrednia komunikacj¢ uzytkownikdw z systemem informacyjnym przedsigbior-
stwa. Klienci moga uzyskiwa¢ informacje o dostgpnosci poszczegdlnych wyro-
bow, zamawiaé je czy otrzymywaé informacje o stanie wczesniej ztozonych za-
moéwien.

Podwykonawcy moga sami sprawdzac¢ biezacy stan zapasow produkowanego
przez siebie elementu i dopasowywac¢ swoj plan produkcyjny do zamowien gene-
rowanych przez system MRP odbiorcy, natomiast pracownicy przedsigbiorstwa,
nawet bedac poza nim, moga zdobywac informacje o obecnym stanie wybranych
przez siebie dziedzin dziatalnosci.
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Rys. 2. Od architektury ERP do ERP II

Zrddto: Rzewuski, 2008.

Réznica pomigdzy systemami klasy ERP i ERP II (Lech, 2003, s. 20) polega
wigc przede wszystkim na elastycznos$ci tych drugich dla podmiotow zewngtrz-
nych dzigki technologii internetowe;j.

Dodatkowo systemy ERP II, oprocz funkcjonalno$ci umozliwiajacej pla-
nowanie zasoboéw rzeczowych i finansowych przedsigbiorstwa, zawieraja oprogra-
mowanie pozwalajace na zarzadzanie kontaktami z klientem tzw. CRM — Custo-
mer Relationship Management.

Reasumujac, systemy ERP II to zintegrowane systemy zarzadzania, wspierajace
metodyke planowania zasobow przedsigbiorstwa — MRP II, umozliwiajace plano-
wanie i zarzadzanie majatkiem finansowym, a takze wspierajace kontakty ze Swia-
tem zewngtrznym, dzigki komunikowaniu si¢ z systemem poprzez sie¢ WWW.

4. System ERP - charakterystyka rynku w Polsce

Na polskim rynku systemoéw klasy ERP obecne sa rozwiazania zar6wno $wia-
towych potentatdéw w dziedzinie systemow zintegrowanych (np. SAP, ORACLE),
jak i rodzimych producentéw (np. TETA, BPSC). Liderem rynku pozostaje juz od
wielu lat firma SAP, ktéra w roku 2005 roku miata 34,8% udzialu w polskim
rynku (por. rys. 3).

Obecnie, niemal wszystkie duze firmy maja juz wdrozone zaawansowane roz-
wiazania informatyczne i jezeli beda zainteresowane inwestycjami w systemy in-
formatyczne to zdecyduja si¢ jedynie na instalacje nowszych wersji oprogramo-
wania. Firmy dostarczajace zaréwno systemy, jak i ustugi wdrozeniowe beda
zmuszone w wigkszym niz dotychczas stopniu skierowaé swoja oferte w zakresie
systemow informatycznych do rozleglego rynku preznie rozwijajacych si¢ Sred-
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Rys. 3. Udziat dostawcow systemow klasy ERP w polskim rynku w 2005 roku

Zrbédto: Parys, 2007, s. 449.

nich firm, ktorych liczbg szacuje si¢ w Polsce na nie mniej niz 50 tysigcy (Kab-
za, 2002; Parys, 2007, s. 449).

Dynamiczny wzrost polskiej gospodarki, a co za tym idzie coraz lepsza kondy-
cja finansowa firm dzialajacych na rynku przektada si¢ na dobre wyniki inwesty-
cyjne. Dotyczy to takze rynku systemow klasy ERP. W roku 2003 rynek ten
osiagnat wartos¢ 108 mln USD, rok pdzniej 135, aby w roku 2006 przekroczy¢
poziom 187 miliondéw (por. rys. 4).

2003

2004

2005
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2007

2008

2009 * 296

0 50 100 150 200 250 300 350
Wartosé rynku w milionach USD

Rys. 4. Warto$¢ rynku systeméw klasy ERP w Polsce
* warto§¢ prognozowana

Zrbodto: Raport, 2006, s. 8.
Jak wida¢ na powyzszym rysunku wzrost polskiego rynku ERP bedzie odzna-

czal si¢ wysoka dynamika. Wedlug badan IDC do 2009 roku rynek ten bedzie
wzrastat w tempie 16,5% rocznie. Wedlug badan Forrester Research z grudnia
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2006 roku wydatki na teleinformatyke, w tym uslugi w Europie Zachodniej
i Srodkowej (do tego regionu zaliczana jest rowniez Polska), wyniosty w roku
2007 ponad 400 miliardow USD, co pozwolito osiagna¢ 4—5-procentowy wzrost
w stosunku do roku ubieglego (Danylczenko, 2007a, s. 13).

W obszarze naktadow finansowych na systemy informatyczne najwigkszy
wzrost stanowia wydatki zwiazane z wdrozeniem systemow obiegu dokumentow,
systemow klasy ERP oraz CRM, jak rowniez systemow baz danych (por. rys. 5).

51,5%

Obieg dokumentéw 54.1%

Bazy danych 39.3%
m 2005
m2006
CRM
ERP 7%

Rys. 5. Plany wydatkow zwiazanych z wymiana/rozszerzeniem systemow
w perspektywie najblizszych 2-3 lat

Zrodto: Danylczenko, 2007a, s. 13.

Firmy $redniej wielkosci wdrazaja rozwiazania klasy ERP w miejsce dotych-
czas eksploatowanych systeméw dziedzinowych. Dla zdecydowanej wigkszosci
tych firm wdrozenie systemu klasy ERP jest synonimem kompleksowej informa-
tyzacji. ERP zapewnia bowiem wsparcie podstawowych procesow biznesowych
oraz podstawowych procesow pomocniczych, do ktérych naleza m.in. kadry oraz
ksiggowos¢. W szczegolnosci te dwa zakresy funkcjonalne wspierane sg przez
specjalistyczne systemy dziedzinowe, ktore po wdrozeniu systemu klasy ERP zo-
staja zintegrowane z innymi dzialami firmy.

Firmy s$rednie decydujace si¢ na wdrozenie systemu zintegrowanego maja do
wyboru dwa warianty. Moga skorzysta¢ z rozwigzania dedykowanego dla firmy
sredniej wielkosci lub tez zdecydowac si¢ na dostosowanie duzego systemu do
wlasnych mozliwos$ci, co zazwyczaj sprowadza si¢ do wdrozenia kilku, przysto-
sowanych do specyfiki firmy modutow funkcjonalnych systemu. Moduty te moz-
na pozniej, w miar¢ rozwoju firmy i jej potrzeb, uzupehi¢ poprzez wdrozenie
i zintegrowanie kolejnych modutéw. Rozwiazanie takie jest dobre szczegolnie dla
firm dysponujacych ograniczonymi $rodkami finansowymi, ktére moga przezna-
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czy¢ na informatyzacje¢. Przez wdrozenie okrojonej wersji duzego systemu moga
pozna¢ jego funkcjonalno$¢ i po pewnym czasie precyzyjnie okresli¢c o jakie za-
kresy funkcjonalne mozna go rozbudowaé. Wedtug badan IDC w roku 2006 naj-
wigkszy wzrost przychodow z tytutu zakupu i wdrozenia systemu klasy ERP
przyniosty firmy zatrudniajace od 100 do 500 pracownikéw (Raport Teleinfo,
20006, s. 8). Mozna przypuszczac, iz takie wlasnie firmy, takze i w latach nastgp-
nych, biorac pod uwage dobre wyniki polskiej gospodarki, beda zglaszaly wigk-
szo$¢ popytu na systemy tej klasy.

Tym, co w ostatnim czasie wyraznie zdobywa uznanie przysztych uzytkownikdéw
systemow ERP sa rozwiazania prekonfigurowane. Ich istota sprowadza si¢ do pew-
nego ograniczenia funkcjonalno$ci (w poréwnaniu z pelnymi wersjami systemu), kto-
re jednak nie przekresla rozwoju oraz transferu najlepszych praktyk biznesowych.
Zasadnicza zaleta rozwigzan prekonfigurowanych jest relatywnie niska cena, szybkie
wdrozenie oraz mozliwos¢ tatwej migracji ku wersji pelnowymiarowe;.

PI i
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Senoweny [ L T e
planowany
Projekt nie jest -100/
realizowany °

Projekt jest
realizowany

27%

1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odsetek uczelni

Rys. 6. Realizacja projektéw zwiazanych z wdrozeniem ERP na uczelniach w Polsce

Zrédto: Danylczenko, 2007b, s. 18.

Systemy zintegrowane klasy ERP weszty takze na rynek edukacyjny szkot wyz-
szych, ktory w ostatnim czasie ulegt takiej ewolucji, ze obecnie podlega tym sa-
mym prawom, co inne rynki (por. rys. 6). Aby sprosta¢ wymaganiom wspoélczes-
nego studenta (klienta), zachowa¢ konkurencyjnos¢ oraz efektywno$¢ dziatania
uczelnie coraz czgsciej decyduja si¢ na wykorzystanie nowoczesnych systemow
informatycznych wspomagajacych i1 usprawniajacych dziatania administracyjne
i dydaktyczne. 43% uczelni planuje realizacj¢ projektow inwestycyjnych w zakre-
sie ERP, natomiast 27% jest w trakcie realizacji takiego projektu (Danylczenko,
2007b, s. 18).
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5. Zakonczenie

Globalizacja rynku oraz dazenie do przewagi konkurencyjnej zwigkszaja wy-
magania w stosunku do systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
Systemy ERP stanowia narzgdzie umozliwiajace szybki dostgp do potrzebnej
1 istotnej informacji na wszystkich poziomach zarzadzania organizacja gospo-
darcza. Odgrywaja takze wazng rol¢ w dziataniu systemow wczesnego ostrzega-
nia poprzez monitorowanie sygnalow naptywajacych z zewnatrz i wewnatrz
przedsigbiorstwa, pozwalajacych dostrzec mozliwe zagrozenia dla jego dziatal-
nosci.

Dazenie organizacji gospodarczych do poprawy efektywnosci dziatania i pod-
niesienia jako$ci obstugi klientbw wymaga stosowania podejscia procesowego.
Systemy ERP wymuszaja orientacje procesowa, poniewaz wspomagajq realizacje
procesow biznesowych.

Kierunek ewoluowania strategii produkcyjnych jest efektem dostosowywania
si¢ przedsigbiorstw produkcyjnych do coraz wigkszych wymagan rynku. Poczat-
kowo wymagania te dotyczyty obnizenia cen produktow, wige posrednio kosztow
ich wytwarzania. Nowoczesne metody sterowania produkcja takie, jak MRP I,
MRP II, MRP HI/ERP czy tez systemy sterowania produkcja Just in Time,
KANBAN, OPT daja przedsigbiorstwu zdecydowanie wigksze mozliwo$ci adapta-
cji do dynamicznych zmian na rynku. Dzigki tym metodom przedsigbiorstwo
moze uzyskiwac lepsze wyniki finansowe, np. droga eliminacji marnotrawstwa,
co prowadzi w efekcie do znaczacego wzrostu jego konkurencyjnosci.
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Modern Methods of Production Management —
Integrated Management System of ERP Il Class

Summary: the article presents an integrated technological system of management retro-
spectively, in particular the computer system supporting planning and operating a production
enterprise. Furthermore, it provides, among other things, identification, application, advan-
tages and disadvantages of MRP / ERP class systems. The major part of the article is dedi-
cated to a description of the most advanced integrated system of management which is ERP 1II
system. The Polish market of information systems supporting production management was
analysed as well.

Key words: production management, management methods, computer support of produc-
tion management, MRP/ERP class systems



