Leszexk Kozior*

Determinanty i strategie przedsiebiorczosci

1. Uwagi wstepne

Wprawdzie dyskusje wokot istoty przedsiebiorczosci i innowacji trwaja nadal,
to jednak badacze zajmujacy si¢ ta tematyka w jednym sa zgodni, czesto pod-
kreslaja jej ogromne znaczenie we wzroscie gospodarczym, funkcjonowaniu orga-
nizacji oraz w rozwoju pracownikow. Stad tez zjawiska te rozpatrywane sa
w trzech ptaszczyznach: gospodarki narodowej, przedsi¢biorstwa lub instytucji
oraz w wymiarze jednostki ludzkiej (zob. tablica 1). Nie dziwi zatem fakt, ze
problematyka ta ma rozlegly i bogata literatur¢. Rowniez w nowym nurcie badan,
podkreslajacym role wiedzy w rozwoju gospodarczym i zarazem znaczenie two-
rzenia gospodarki opartej na wiedzy dla rozwoju kraju, eksponuje si¢ przedsig-
biorczo$¢ 1 innowacyjno$¢ przedsiebiorstw. Kapital innowacyjny, w tym ujgciu,
uznano za zasadniczy komponent kapitatu intelektualnego organizacji'. Coraz
wigksza liczba badaczy jest przekonana, ze w dzisiejszej zglobalizowanej gospo-
darce dominujaca rolg w tancuchu tworzenia warto$ci ma dziatalno$¢ tworcza po-
legajaca na tworzeniu wiedzy dla innowacji technicznych, organizacyjnych, kultu-
ralnych i spotecznych. Dziatalno$¢ ta rozwijana jest nie tylko w tradycyjnych fir-
mach, ale co istotniejsze, na naszych oczach powstaje hegemoniczny sektor twor-
czy — inne sektory gospodarki podazaja za nim, dzialaja pod jego wptywem.
Mimo tego, nie udato si¢ — jak dotad — zglgbi¢ i precyzyjnie opisac istoty przed-
sigbiorczosci, ktora — co warto podkreslic — w swym zakresie obejmuje rowniez
innowacyjnos¢. Nadal sporo trudnosci nastrgcza m.in. wdrazanie innowacji, ktore
postrzegane jest jako swoisty proces implementacji teorii do praktyki. Ma on cha-
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! Warto$¢ rynkows firmy stanowi zaréwno jej kapitat finansowy, jak i kapitat intelektualny. Ten
ostatni — w opinii wielu autoréw — obejmuje cztery powiazane ze soba komponenty: kapitat ludz-
ki, kapitat organizacyjny, kapital rynkowy 1 kapital innowacyjny (Warschat, Wagner, Hauss, 1999).
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rakter dyfuzji wiedzy, a wigc jej dwustronnej wymiany i wzajemnego uczenia si¢
teoretykow 1 praktykow — co czesto powoduje napigcia, trudnosci, krotko mowige
proces ten przebiega, jak si¢ wydaje, dos¢ opornie.

Dobrym wprowadzeniem do tej tematyki moze by¢ teoria kreatywnej destrukcji
J. Schumpetera (1942). Zdaniem tego ekonomisty sita kapitalizmu polega na tym,
ze system rynkowy nagradza kreatywno$¢. Twodrcy nowych produktow i procesow
maja mozliwo$¢ uzyskania korzysci z wlasnych pomystéw, w formie krotkotermi-
nowych zyskow z monopolu. Ta dodatkowa renta pozwala przedsigbiorcom na gro-
madzenie funduszy na finansowanie nowych pomystéw i rozszerzenie sieci sprze-
dazy tak, by nowe produkty mogty by¢ sprzedawane duzej liczbie klientow.

W innowacyjnym S$rodowisku firmy, ktore jest charakterystyczne dla nowej
ekonomii, pojawia si¢ nowy czynnik produkcji, a zarazem produkt koncowy, ja-
kim jest wiedza. Analizujac wiedz¢ jako dobro ekonomiczne zauwazy¢ mozna, ze
rozni si¢ ona w swoich cechach od tradycyjnych débr. Raz wytworzona wiedza
moze by¢ wykorzystywana w tym samym czasie przez rozne organizacje, a do
kreowania zakodowanej w firmie wiedzy potrzebny jest kapitat ludzki, ktéry jed-
nak nie moze by¢ oddzielony od jej posiadacza — pracownika firmy. Stad tak
wazne sg innowacje w procesie komunikacji, szkolenia i rozwoju pracownikdw,
w sferze systemOéw motywowania.

W prowadzonych badaniach, ktére stanowig podstaw¢ niniejszego opracowania
przyjeto teze, zgodnie z ktoérag zbidr okolicznosci i cech zawartych w otoczeniu
organizacji oraz tkwiacych w niej stanowi wazng przestank¢ przedsigbiorczosci.
W opracowaniu podj¢to probe okreslenia i klasyfikacji czynnikow przedsigbior-
czo$ci ze zwrdceniem uwagi na te z nich, ktore stanowia tzw. potencjat ludzkiej
przedsigbiorczosci, a wigc stanowig zasadniczg determinant¢ przedsigbiorczosci
wewnetrznej, zwanej niekiedy intraprzedsigbiorczoscig. Opracowanie stanowi za-
tem kontynuacj¢ badan naukowych w obszarze istoty i uwarunkowan przedsig-
biorczosci, ktora z jednej strony jest dobrym sposobem na poprawianie pozycji
rynkowej przedsigbiorstwa, z drugiej za$ jest ogromnie ryzykowna. Nie kazda bo-
wiem dzialalno$¢ przedsigbiorstwa przynosi pozadane rezultaty. Jak pisze
P. F. Drucker, aby przynosita korzysci przedsigbiorczo$¢ musi by¢ systematyczna,
musi si¢ nig kierowad, a przede wszystkim za§ musi by¢ oparta na celowej inno-
wacji (Drucker, 1992, s. 38).

2. Istota i rodzaje przedsiebiorczosci

Najstarsze definicje przedsi¢biorczosci pochodza od klasykow teorii ekonomii,
ktérzy upatrywali w niej wazny czynnik rozwoju gospodarczego. W ich przeko-
naniu zjawisko to przyczynia si¢ do doskonalenia, harmonizacji struktury gospo-
darki, prowadzi do innowacyjnej kombinacji zasobow, stanowi sil¢ spoteczno-
-gospodarcza kraju (zob. tablica 1).
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Tablica 1

Definicje przedsigbiorczosci

Ujecie ogdélnoekonomiczne

W potocznym rozumieniu przedsigbiorczo$¢ pojmowana jest jako synonim inicjatywy, rzut-
kosci, pomystowosci, zaradnosci, dynamizmu (Stownik Jezyka Polskiego, t. 11, 1998, s. 924).
Czynnik rozwoju gospodarczego kraju, opierajacy si¢ na innowacyjnej kombinacji zasobow
(Schumpeter, 1934).

Przedsigbiorczo$¢ polega na przenoszeniu zasobow z obszaréw o nizszej efektywnosci do
obszarow o efektywno$ci wyzszej (Say 1960).

Przedsigbiorczo$¢ uwaza si¢ wige za ,,0kre$long site spoteczno-ekonomiczng” wystepujaca
w réznych wymiarach (Jaremczuk, 2003).

Ujecie biznesowe

To zarzadzanie przedsigbiorcze zorientowane na wykorzystanie szans (Stevenson, Jarillo,
1990, nr 11).

Przedsigbiorczo$¢ w organizacji to stopien podejmowania ryzyka, wprowadzania innowacji
i praktycznego dziatania jej uczestnikow (Miller, 1983).

Podejmowane w firmie zmiany strategiczne to przejaw przedsigbiorczo$ci wewngtrznej (Ire-
land, et al., 2001).

Obejmuje ona szeroki wachlarz zagadnien i proceséw poczawszy od uruchamiania nowych
przedsiewzig¢, a skonczywszy na zarzadzaniu ich rozwojem, krotko méwiac od opracowania
koncepcji do tworzenia wartosci (Bratnicki, Koztowski, 2003).

Przedsigbiorczo$¢ to tworzenie nowych, wartosciowych idei i rzeczy (Koziot).

Ujecie personalne

Cecha osoby, ale nie jest cechg osobowos$ci, a raczej sposobem zachowania si¢ (Drucker,
1992, s. 32—39).

Szczegolny typ aktywnosci ludzi, zorientowanej na wykorzystywanie pojawiajacych sig¢
w otoczeniu szans i/lub pomy$lnych ,,zbiegéw okolicznosci” w organizacji w celu uzyskania
okreslonych korzyséci ekonomicznych i pozaekonomicznych (Krasnicka, 2002, s. 75).
Cecha specyficzna osob, atrybut zachowan, szczegoélnie menedzerskich (Covin, Slevin, 1988,
nr 25, s. 217—259).

Przedsigbiorczo$¢ jest tym, co ludzie robia, a nie kim sg (Struzyna, 2004, s. 74).

Ostatnio coraz wigcej zwraca si¢ uwage na przestanki i przejawy tego zjawis-
ka w wymiarze firmy, przy czym szeroko omawiane sg organizacyjne i technicz-
ne uwarunkowania przedsigbiorczo$ci, jak rowniez psychospoleczne jej determi-
nanty. Szczegdlnie wiele miejsca pos§wieca si¢ na omowienie metod i technik po-
miaru stanu przedsigbiorczosci i1 jej efektow. W tej perspektywie badawcze] sa
1 tacy autorzy, ktorzy przedsigbiorczo$¢ utozsamiaja z innowacyjnoscia, odpo-
wiednimi rozwigzaniami motywacyjnymi okreslajacymi sytuacj¢ czlowieka przed-
sigbiorczego, zarzadzaniem strategicznym. W tym ujeciu przedsiebiorczo$¢ czgsto
rozumiana jest jako aktywno$¢ ludzi (przedsigbiorcow), polegajaca na wykorzy-
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staniu pojawiajacych si¢ okazji szans, ktdra przynosi efekty ekonomiczne i/lub
pozaeckonomiczne. Obejmuje ona szeroki wachlarz zagadnien i1 proceséw poczaw-
szy od uruchamiania nowych przedsigwzig¢, a skonczywszy na zarzadzaniu ich
rozwojem, krotko méwiac od opracowania koncepcji do tworzenia wartosci (Brat-
nicki, Koztowski, 2003, s. 453).

Na poziomie jednostki ludzkiej podkresla si¢ znaczenie cech cztowieka przed-
siecbiorczego 1 motywacj¢ do dziatan przedsigbiorczych. Innymi stowy kwesti¢ t¢
ujmujac prébuje si¢ dociec dlaczego jedni — w danej sytuacji — maja ducha ini-
cjatywy, a inni go nie maja; jakie determinanty psychologiczne podtrzymuja i po-
budzaja cztowieka do dziatan przedsigbiorczych, a ktore z nich dziatajg w prze-
ciwnym kierunku. Dla przyktadu mozna podaé, ze w potocznym rozumieniu
przedsigbiorczo$¢ pojmowana jest jako synonim inicjatywy, rzutko$ci, pomysto-
wosci, zaradno$ci, dynamizmu. Te i podobne interpretacje przedsigbiorczosci
mozna znalezé w stowniku jezyka polskiego. Krotko kwestie te¢ ujmujac jest to
proces kreowania czego$ odmiennego od dotychczas istniejacych rozwigzan, ze
wzgledu na jego warto$¢, albo jeszcze krocej: kreowanie nowych wartosciowych
rzeczy.

Przedsigbiorcy, czyli pojedyncze osoby lub grupy oséb, inicjuja przedsigwzie-
cia zwane praktykami przedsigbiorczos$ci, w wielu obszarach. Najwazniejsze to
innowacje oraz tworzenie organizacji dziatajacych rynkowo, organizacji non-
-profit, instytucji itp.

Innowacja jako rezultat przedsigbiorczosci jest to rzecz nowo wprowadzana
badz czynnos$¢ polegajaca na jej wprowadzeniu. Tworzenie warto$ci przez inno-
wacj¢ znajduje wyraz w nowych produktach, procesach czy koncepcjach nowego
stanu rzeczy (inwencjach). Efektem innowacji jest konkretna nowos¢ zaprojekto-
wana przez czlowieka (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 74; Baruk, 2004, t. I, s. 45).
Innowacja jako proces obejmuje dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, po-
wstaniem wynalazku, a nastepnie wdrazaniem wynalazku — produktu, procesu
(Pomykalski, 2001, s. 13).

Sumujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze innowacja jest to wszelka, z zaloze-
nia korzystna zmiana w réznych obszarach dziatalno$ci organizacji, wnoszaca po-
stgp w stosunku do stanu istniejgcego, powstata w organizacji badz poza nia,
bedaca odpowiedzig na sygnalizowane potrzeby lub zaspokajajaca potrzeby do-
tychczas nieujawnione. Ma charakter ewoluujacego poprawiania rzeczy istnie-
jacych, o réznym stopniu nat¢zenia na nieskonczonej skali nowosci. Zatem defi-
nicja innowacji w niniejszym ujeciu obejmuje (Francik 2003, s. 24):

— imitacj¢ produktdéw, ustug, technologii, organizacji i zarzadzania,

— przyrostowe udoskonalenia stanowigce poprawe wzglgdem rzeczy istnie-
jacych, w tym przypadki zmian, ktore wynikaja z manipulacji liczbowych czesci
sktadajacych si¢ na jaka$ catosc,

— oryginalne produkty, ustugi, procesy, struktury itd. (wynalazki).
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Wazne jest takze podjgcie innowacyjnosci, ktora postrzega si¢ jako proces,
ktoérego wynikiem jest innowacja. Nieznany wczesniej produkt danego przedsig-
biorstwa jest wynikiem jego innowacyjno$ci. Jesli zostanie wdrozony w praktyce
stanie si¢ innowacja. Innowacyjnos¢ jest wigc zdolno$cig zastosowania aktu kre-
atywnos$ci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem jest innowacja (,,Innowacje
i Wiedza”, 3/2004, s.17).

Do gléwnych kierunkdéw i zarazem rodzajow przedsigbiorczosci mozna zali-
czy¢ przedsigbiorczo$¢ gospodarcza, przedsigbiorczo$¢ administracyjng i przedsie-
biorczos$¢ spoteczng. W obrebie pierwszej z nich wyrdznia sie przedsigbiorczosc
indywidualng przejawiajaca si¢ w tworzeniu i rozwijaniu nowych organizacji,
zwlaszcza matych i §rednich przedsigbiorstw oraz przedsigbiorczo$s¢ wewngtrzna,
korporacyjng (intrapreneurship), wystgpujaca w duzych organizacjach gospodar-
czych. Pozostale dwa rodzaje przedsigbiorczosci realizowane sg w sektorze pu-
blicznym (przedsigbiorczo$¢ administracyjna) oraz w organizacjach non-profit
(przedsigbiorczo$¢ spoteczna). Wymienia si¢ rdwniez przedsiebiorczos$¢ intelektu-
alng, polegajaca na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa (jednostek, grup
spotecznych, narodéw) z niematerialnej wiedzy (Kwiatkowski, 2000, s. 8). Pod-
kresla si¢ wigc znaczenie wiedzy oraz umiejetno$ci uczenia si¢ w rozwoju przed-
sigbiorczos$ci z jednej strony oraz zasoby niematerialne jako obszar badan ze stro-
ny drugiej.

W prowadzonych dyskusjach na te tematy dominuje problematyka przedsie-
biorczosci ograniczonej do funkcjonowania organizacji gospodarczych, zwlaszcza
matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP), a wigc przedsigbiorczosci indywidual-
nej. W nurcie tym podejmowane sg szeroko zakrojone badania nad wptywem
czynnikdw zewngtrznych, zwlaszcza polityczno-gospodarczych i organizacyjnych,
na rozwoj przedsigbiorczo$ci, mierzone przyktadowo za pomocg krajowego profi-
lu instytucjonalnego dla przedsigbiorczoéci® lub prosciej liczba utworzonych albo
funkcjonujacych firm na 1000 mieszkancéw (Czaja, Sliwa, 2003, s. 47 i nast.).

W innych badaniach tego typu podejmowane sg proby oceny przedsi¢biorczos-
ci przez pryzmat wskaznikow rentownosci, produktywnosci, a wigc z wykorzysta-
niem analizy finansowej, czy analizy organizacyjnej (Tokarski, 2003, s. 65). Jesz-
cze innymi czg¢sto stosowanymi sposobami pomiaru przedsigbiorczo$ci sa wskaz-
niki okreslajace wielko$¢ i1 strukturg naktadow ponoszonych na badania i rozwoj,
sprzedaz 1 zakup licencji, ekspertyz. Cennym zréddiem informacji o nowych
przedsigwzigciach sa wypowiedzi, opinie pracownikow przedsigbiorstwa lub in-
stytucji, a zwlaszcza opinie ekspertéw — przedsigbiorcow, kierujacych owymi

% Krajowy profil instytucjonalny dla przedsi¢biorczosci sklada si¢ z trzech wymiarow. Wymiar
regulacyjny odnosi si¢ do prawa, regulacji i polityki rzadu, ktora zapewnia wsparcie dla nowo two-
rzonych firm, pomaga ograniczy¢ ryzyko przedsigbiorcow i utatwia pozyskanie zasobow. Wymiar
poznawczy zawiera wiedz¢ i umiejgtnosci posiadane przez ludzi w spoteczenstwie, odnoszace sig¢
do zaktadania firmy i prowadzenia interesdéw. Wymiar motywacyjny mierzy stopien, w jakim spote-
czenstwo podziwia dziatalno§¢ przedsigbiorczg i ceni kreatywne i innowacyjne myslenie (Bratnicki,
Zbierowski, 2003, s. 303).
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przedsigbiorstwami. Dla przykladu mozna podaé ocen¢ cech konkurencyjnych
MSP z regionu $wigtokrzyskiego®’. Zdaniem badanych przedsigbiorcow najwaz-
niejsze czynniki przewagi konkurencyjnej upatrywali oni w kompetencjach mar-
ketingowych (nawigzywanie wig¢zi z klientami, dobry wizerunek firmy), jako$ci,
terminowosci dostaw i niskiej cenie wytwarzanych produktow.

3. Mapa czynnikéw przedsiebiorczosci

Przyjmujac za P.F. Druckerem, ze przedsigbiorczos¢ jest zachowaniem si¢ osob
mozna stwierdzi¢, ze postaé i intensywnos¢ tych zachowan moga by¢ rézne. Za-
lezy ono od jego potencjatu przedsigbiorczosci, sytuacji (Srodowiska) pracy oraz
od otoczenia zewngtrznego. Mozna zatem mdéwi¢ o mapie przestanek, determi-
nant przedsigbiorczosci, a wigc cech i okoliczno$ci zawartych w wymienionych
obszarach pozadanych z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorczosci. Innymi
stowy, mapa determinant przedsigbiorczosci to uporzadkowany zbior bodzcow
1 czynnikéw dynamizujacych to zjawisko w przedsigbiorstwie, instytucji.

Nietatwo jest zaproponowaé precyzyjna klasyfikacje uwarunkowan rozwoju
przedsigbiorczosci, a zwlaszcza na poziomie otoczenia zewngtrznego organizacji.
Blizsze spojrzenie na istot¢ tego zjawiska sktania do wniosku, ze mozna wyrdz-
ni¢ przynajmniej dwie grupy tych czynnikéw, a mianowicie: czynniki determi-
nujace dynamizm innowacyjny gospodarki (otoczenie zewnetrzne — dalsze) oraz
czynniki wynikajace z rynku (otoczenia konkurencyjnego), zob. rys. 1.

Niezaleznie od zrédta przedsigbiorczosci opisanego w teorii kreatywnej de-
strukcji Schumpetera oraz determinant wynikajacych z otoczenia, mozna wskazac
inne jej czynniki takie przyktadowo, jak konieczno$¢ sprostania nasilajacej si¢
konkurencji, tworzenie nowych przestrzeni rynkowych, a wigc rozwdj nowych
rynkdw, lepsze zaspokojenie potrzeb klientow ,kompatybilno$é” przedsigbior-
czo$ci z wprowadzanymi, nowoczesnymi metodami i technikami zarzadzania, do-
step do wykwalifikowanych kadr, stymulowanie i rozwdj dziatan przedsigbior-
czych wérdd pracownikow, ambicje tworcow, a w ostatecznym rachunku nalezy
wskaza¢ na korzysci stad ptynace, zwlaszcza wzrost zyskow firmy.

Silna presja konkurencyjna w ujgciu krajowym i migdzynarodowym wymusza
podejmowanie dziatan przedsigbiorczych stymulujacych produktywno$¢ i wzrost
jakosci wytwarzanych dobr, a wigc koncentruje si¢ ona na walce z konkurencja,
na jej wyprzedzeniu. Opracowane niedawno rezultaty szeroko zakrojonych, czgsto

3 Kazdy z 14 czynnikow konkurencyjnych (umiejscowionych zaréwno w sferze zasobow, jak
i umiejgtnosci) oceniono w skali 0 — staby czynnik do 5 bardzo silny czynnik. Badaniem objgto
takie cechy, jak: cena, jako$¢ wyrobdw, atrakcyjna i zréznicowana oferta, kompleksowos¢ oferty,
technologia, koszty, mozliwosci finansowe, warunki platnosci, terminowos$¢ dostaw, sprawnos$c
dziatan marketingowych, nawigzywanie wigzi z klientami, wlasna sie¢ dystrybucji, kadra zarzadza-
jaca, dobry wizerunek firmy (Nogalski, 2005, s. 99).
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Determinanty przedsigbiorczosci

na poziomie otoczenia

. Otoczenie
Otoczenie dalsze .
konkurencyjne

Stadium rozwoju
gospodarczego kraju
zwlaszcza infrastruktura
telekomunikacyjna

Presja konkurencyjna

Dostgpnosé¢ do
Zasob wiedzy naukowej wykwalifikowanej kadry
i technicznej kraju

- : : Analiza potrzeb
Strategia rozwoju nauki konkurentow i ich
i techniki sktonnosci do
eksperymentowania

Regulacje prawne

Przedsiebiorcze postaw
zwlaszcza podatkowe « P Y

partneréw biznesowych

Poziom edukacji populacji Wtasne badania, B + R

Rys. 1. Czynniki otoczenia zewngtrznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

wieloletnich badan, wskazuja na pewna prawidtowos¢. Otoz firmy osiagajace wy-
sokie stopy wzrostu przeznaczaly relatywnie niewiele sit i $rodkow na walke
konkurencyjng, a zamiast tego koncentrowaly si¢ na rozwoju rynku m.in. przez
oferowanie produktow i ustug, ktéore w swych kategoriach nie miaty bezposred-
niej konkurencji (Zrddta i strategie..., 2005, s. 15). Te strategie realizowaly firmy
przynalezace do sektora nowych technologii (/nformation and Comunication
Technologies — ICT). Pojawienie si¢ na rynku produktow opartych na nowej
technologii, zwtaszcza technologii teleinformatycznej, pobudza $wiadomo$é po-
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trzeb u klientéw. Tym samym ujawnia si¢ wazne zrddto innowacji, kreowanie
nowych, potencjalnych potrzeb klientow.

Przedsigbiorczo$¢ przyjmuje roézne postaci w zalezno$ci od charakteru dziatal-
no$ci gospodarczej. Stosownie do postaci jest ona ogromnie ryzykowna. Ryzyko
to — zdaniem P.F. Druckera — wynika w duzej mierze z faktu, ze wysiltek inno-
wacyjny podejmowany przez wielu przedsigbiorcéw jest nieprawidlowo organizo-
wany, koordynowany. Istnieje zatem duze ryzyko zaprzepaszczenia nowych roz-
wigzan, zwlaszcza nowych produktow przez niewydolno$¢ procesow zarzadczych.
Nie wystarczy tylko stworzyé nowe rozwigzanie, trzeba je jeszcze szybko, tj.
szybciej niz inni wdrozy¢, wypromowacé i sprzeda¢. Inna kwestia wydaje si¢ row-
niez istotna, ot6z wazne jest, aby innowacje dotyczyty nie tylko dobr rynkowych.
Powinny one wystgpowac réwniez w sferze zarzadzania m.in. po to, by podnies$¢
sprawno$¢ organizacyjng firmy. Pod tym wzgledem sytuacja jest nader zréznico-
wana. Spory odsetek menedzeréw przekonany jest o nieskutecznos$ci wigkszosci
wspotczesnych metod zarzadzania (np. reengeeneringu), inni stabo wykorzystuja
propozycje teoretykow zarzadzania. Wsérdd najwigkszych polskich przedsig-
biorstw, tylko co czwarte realizuje jaki§ proces innowacyjny w obszarze za-

DETERMINANTY PRZEDSIEBIORCZOSCI
NA POZIOMIE PRZEDSIEBIORSTWA

POTENCJAL ) SYTUACJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI (SRODOWISKO) PRACY
Cechy czlowieka Motywacja do dziatan Technologia Kultura
przedsigbiorczego przedsigbiorczych organizacyjna
Struktura

Rys. 2. Klasyfikacja czynnikéw przedsigbiorczos$ci na poziomie przedsigbiorstwa

Zrdodto: opracowanie wiasne.
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rzadzania i administrowania (Zrddla i strategie..., 2005, s. 17). Wydaje sie, ze ze-
spolenie programu rozwoju przedsigbiorczosci z implementacja teorii do praktyki
(co réwniez stanowi przejaw przedsigbiorczosci) mogtoby zintensyfikowacé oby-
dwa te procesy, utatwié¢ dyfuzje wiedzy.

Niemale znaczenie ma okreslenie przedmiotu dziatan przedsi¢biorczych, wska-
zuje kto — oprocz kadry kierowniczej — powinien odznaczaé si¢ przedsigbior-
czoscig. W procesie tym moga i powinni uczestniczy¢ Szeregowi pracownicy,
moga dziata¢ w ramach zespotu realizujgcego przedsigwzigcia przedsigbiorcze.

Wspomniane determinanty i okolicznos$ci sprawiaja, ze znaczenie przedsigbior-
czo$ci — zwlaszcza intraprzedsigbiorczosci — dla rozwoju przedsigbiorstw nie
maleje. Tym bardziej, ze rezultaty badan jednoczesnie wskazuja na pozytywna
1 silng korelacje pomiedzy przedsigbiorczoscia wewngtrzng a wynikami finanso-
wymi przedsigbiorstw, zwtaszcza w dluzszym horyzoncie czasu. W gruncie rze-
czy — co warto podkresli¢ — przedsigbiorczos¢ oparta na celowej innowacji jest
znacznie mniej ryzykowna od jej braku.

4. Potencjal przedsiebiorczosci

Desygnatami potencjatu przedsigbiorczosci, a doktadniej potencjatu pracy dla
przedsigbiorczosci, sa cechy czlowieka przedsigbiorczego oraz motywacja do
dziatan przedsigbiorczych (zob. rys. 1). Sg i tacy badacze, ktorzy twierdza, ze
przedsigbiorczos¢ (cechy przedsigbiorcze) to pewien rodzaj talentu, a wigc zdol-
nos$ci, cechy wrodzonej. W takim ujgciu przedsiebiorczo$¢ realizuje si¢ niezalez-
nie od uwarunkowan zewnetrznych (Samecki, 1998, s. 11).

Cechy cztowieka przedsigbiorczego wskazuje wielu innych autoréw. Dla przy-
ktadu mozna poda¢: L. Maul i D. Maufield w pracy Jak osiggnqcé¢ sukces?, wy-
mieniaja wiar¢ w siebie i wlasng ideg¢, szerokos$¢ perspektywy, pomystowosé
i kreatywnos$¢, elastyczno$¢ planowania, optymizm, realizm, sztuk¢ przekony-
wania, podejmowanie ryzyka, nacisk na dziatanie jako cechy warunkujace przed-
sigbiorczos¢ (Maul, Maufield, 1991, s. 13—20). Znany badacz tego zjawiska
A. Gibb okresla przedsigbiorce jako osobg o takich cechach charakteru, jak: ini-
cjatywa, silna zdolno$¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz wysoka skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka, elastyczno$é, kreatywnosé, autonomia, zdolnosé
rozwigzywania probleméw, przywodztwo, umiejetno$¢ cigzkiej pracy (Gibb,
1999, s. 38). Zdaniem A. Goliszek mozna méwié¢ o cechach trwale zwigzanych
z przedsigbiorczoscia; osoby przedsigbiorcze to ludzie ambitni, z wewngtrznym
umiejscowieniem kontroli, a wigc przeswiadczeni, ze ich los spoczywa w ich rg-
kach, majacy zaufanie do siebie i swoich idei, ch¢tnie podejmuja inicjatywe, ak-
tywni, energiczni, kreatywni. W dziataniu charakteryzuje ich realizm, optymizm,
sktonno$¢ do podejmowania kalkulowanego ryzyka, wytrwalos¢ w dazeniu do
celu. Sa otwarci na nowe doswiadczenia. Cechuje ich takze nonkomformizm,
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asertywno$¢, ale takze umiejetno$¢ wspdtpracy z innymi, empatia i solidarno$¢
(Goliszek, 2003, s. 448). Z kolei L.H. Haber, koncentrujac si¢ na psychologicznej
i socjologicznej stronie osobowos$ci, wymienia (Haber, 1996, s. 13—15):

— zdolno$ci 1 zamitowanie do pracy koncepcyjnej i przeksztatcenie jej
w praktyczne dziatania innowacyjne,

— sklonno$ci 1 umiejetnosci do podejmowania kalkulowanego ryzyka oparte-
go na analitycznej ocenie istniejacej sytuacji w krotkim przedziale czasowym,

— odporno$¢ psychiczng na niespodziewany sukces, jak tez niespodziewang
porazke i tworcze analizowanie przestanek, ktore doprowadzity do tych sytuacji,

— stalg gotowo$¢ do rywalizacji, zaktadajaca coraz wigkszy stopien trudno$ci
w realizacji celow.

Trudno bytoby w dyskusji tej poming¢ J. A. Schumpetera — tworcy wspot-
czesnej koncepcji przedsigbiorczosci — ktory uwaza, ze innowacje sg zdolni two-
rzy¢ jedynie ludzie: o twodrczej osobowosci — kreatywni, z inicjatywa, nonkon-
formi§ci — majacy zdolno$¢ tamania zwyczajow i tradycji; wytrwale dazacy do
celu — sktonni do pokonywania rdznego typu trudno$ci zaré6wno natury obiek-
tywnej, jak i subiektywnej, asertywni — o silnej zdolnos$ci przekonywania, wtad-
czy; otwarci na nowe doswiadczenia — ciagle poszerzajacy zakres swojej wie-
dzy; przewidujacy — dziatajacy intuicyjnie; sktonni do kalkulowanego ryzyka;
egocentryczni i sprytni (Schumpeter, 1962, s. 120).

Warto réwniez przytoczy¢ nowe badania S. Kwiatkowskiego, obejmujace 359 wy-
wiadow z polskimi przedsigbiorcami, ktdre pozwolity wyloni¢ charakterystyki
typdw przedsiebiorczosci w plaszczyznie motywacji, postrzegania bariery dzia-
tania, sposobu zdobywania wiedzy oraz sity i trwalo$ci wigzi z otoczeniem.
W trakcie analizy tresci wywiadow u wigkszosci badanych dominowata (Kwiat-
kowski, 1999, s. 110):

— motywacja ekonomiczna, nakierowana na warto$ci materialne, niezalez-
no$¢, rozwoj przedsiebiorstwa,

— podstawowgq bariera dzialania jest konkurencja i ograniczone zasoby mate-
rialne. Ich pula jest postrzegana jako dana i ograniczona. Nie podejmuje si¢ prob
pokonania tych barier, wyjscia poza ramy przez nie wyznaczone,

— uczenie si¢ oparte na podwdjnej petli. Eksperymentowanie. Przedsigbiorca
przewaznie posiada wyksztatcenie specjalistyczne i w ramach swojej wiedzy pro-
buje eksperymentowac. State aktualizowanie posiadanej wiedzy specjalistycznej,

— silne 1 trwale powigzanie z bezposrednim otoczeniem. Przedsi¢biorca nie
dopuszcza mysli o zmianie ani w ramach prowadzonej dziatalnosci, ani tez zmia-
ny prowadzonej dzialalno$ci.

Dobor ludzi o wysokim potencjale przedsigbiorczosci jest wazng przestanka
innowacyjnosci. Rownie wazne jest stworzenie dla nich wtasciwego $rodowiska
pracy. Dopiero synergiczne oddziatlywanie determinant wywodzacych si¢ z obu
obszaré6w moze przynies¢ pozadane efekty.
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Korzysci wynikajace ze zwigkszenia przedsiebiorczo$ci wewnetrznej pracowni-
kow sa wielorakie i moga by¢ znaczne. W duzej mierze jest to przedsigbiorczo$é
odroczona, uwalnia si¢ dzigki odpowiednim zmianom w zakresie metody za-
rzadzania, kultury organizacyjnej oraz zaangazowaniu kierownictwa w opracowa-
nie strategii proinnowacyjnej. Kluczowa rolg w tym procesie odgrywa odpowied-
nio skonstruowany system motywowania pracownikdw, a wigc system wspie-
rajacy, nagradzajacy dziatania innowacyjne z jednej strony oraz system planowa-
nia ryzyka innowacyjnego zespolowej fazy organizacji pracy i zaufaniu do siebie
pracownikow ze strony drugie;j.

Ta krotka dyskusja wokot osobowosci cztowieka przedsigbiorczego pokazuje,
jak wiele cech przypisywanych jest osobom przedsigbiorczym. Mozna zaryzyko-
wac tezg, ze wsrdd charakterystyk osobowosci wymienia si¢ niemal wszystkie
pozytywne cechy cztowieka — pracownika. W gruncie rzeczy cechami tymi od-
znacza si¢ prawie cala populacja pracownikow. Osoby przedsigbiorcze — jak po-
kazuje praktyka — wywodza si¢ najczesciej z grupy menedzerow, ale roéwnie do-
brze moga to by¢ pracownicy nie petigcy funkcji kierowniczych. W tej sytuacji
odréznienie oséb przedsigbiorczych od nieprzedsiebiorczych jest trudne. Niekiedy
podkresla sig¢, ze to stopien nasilenia danej cechy osobowos$ci uaktywnia przedsig-
biorczos¢ (Goliszek, 2003, s. 448). Nie negujac znaczenia pewnych cech osobo-
wosci (cech przedsigbiorczych) warto podkresli¢, ze cztowiek staje si¢ przedsig-
biorca w konkretnej sytuacji, a jego dziatania przedsigbiorcze warunkujg liczne
czynniki wewnetrzne (cechy organizacji) i czynniki zewnetrzne: polityczne, go-
spodarcze, organizacyjne, kulturowe; wspomina si¢ réwniez kontekst religijny
przedsigbiorczosci, czy relacje migdzy systemem edukacyjnym a przedsigbior-
€zoscig.

Tablica 2

Potencjat przedsigbiorczosci

Cechy cztowieka przedsigbiorczego Motywacja do dziatan przedsigbiorczych

— Zdolnosci: inteligencja, kreatywno$¢,
zdolno$¢ do rozwigzywania problemow,
pomystowos¢, optymizm, nonkonformizm,
zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
za wynik, odpornos¢ psychiczna, spryt,

— Motywacja osiagnigc,
— Che¢ wspdtpracy i dzielenie si¢ wiedza,

— Zainteresowanie i zamitowanie do pracy
koncepcyjnej,

1tp.

— Umiejgtnosci: wiedza, elastyczno$é
planowania, sztuka przekonywania,
umiej¢tno$é uczenia si¢, umiejgtnosc
wspotpracy, umiejetnosé cigzkiej pracy,
podejmowanie ryzyka.

— Motywacja ekonomiczna,
— Potrzeba tworzenia czego$§ nowego,

— Potrzeba wiedzy i rozumienia $wiata,
podnoszenia kwalifikacji,

— Internalizacja celow organizacyjnych,

— Poczucie wspolnoty
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Tablica 3
Struktura (Srodowisko) pracy
Technologia Struktura Kultura organizacyjna
— Stworzenie bazy — Opracowanie 1 wdrazanie rozwojowej |— Stwarzanie klimatu
materialnej dla pra- strategii organizacji, sprzyjajacego zacho-
cy tworezej, — Autonomia i samodzielnos¢, waniom przedsigbior-
— Benchmarking, — Plaska struktura organizacyjna, czym, ) _
— Wykorzystanie — Zespotowe formy organizacji pracy, o tOtwartosp klerowmc-
i i . .. . . wa na innowacje,
techr?ologu innych | __ Systemy informacji stwarzajace mozli- . !
branz, — Tolerowanie niepowo-

wos¢ wymiany wiedzy i informacji

— Zaplecze badaw- migdzy pracownikami organizacji, ko- dzen‘ (w pewnych
czo-rozwojowe, munikacja wewnetrzna, granicach),
- T.echr_lologia i orga- | — Organizacja ruchu racjonalizatorskiego: | %na]omosg misjt 1 ce-
nizacja produkcji, procedury zglaszania projektow, ich OW org.amz.acp,
— Ochrona informacji oceny i nagradzanie, — Ujednolicenie stow-
i wiasnosci intelek- | procedury oceny ryzyka, nictwa zapewniajace
j . . . oprawne rozumienie
tualnej. — Programy szkolen i rozwoju pracowni- pop d
KW, wiedzy,

— Zaufanie do siebie

— Wewngtrzny rozrachunek gospodarczy. cztonkéw zespotu

— Bezpieczenstwo pracy.

Jedna z istotnych — wydaje si¢ decydujacych — cech przedsi¢biorczych jest
motywacja pracy, szerzej motywacja do dziatan innowacyjnych oraz sktonno$¢ do
ryzyka innowacyjnego i znajomo$¢ sposobow jego ograniczania.

5. Cechy organizacji majace wplyw
na przedsiebiorczos¢ cztowieka

W obszernej juz i licznej literaturze nadal trwa ozywiona dyskusja na temat
wpltywu cech organizacji na rozwdj przedsicbiorczosci, a zwlaszcza interesujacej
nas przedsigbiorczosci wewnetrznej. Wsrdd kilkudziesigciu wlasciwosci organiza-
cji zwrocono szczegdlng uwage na wielko$¢ 1 strukture organizacyjng firmy.

Dos¢ powszechny jest poglad, ze mate organizacje majg przewage nad duzy-
mi; wykazuja bowiem duza aktywno$¢ w podejmowaniu ryzyka i wprowadzenia
zmian. Nadto uwaza si¢, ze mate przedsigbiorstwa efektywniej wykorzystuja wie-
dze¢ naukowa 1 $rodki finansowe.

Wielu autoréw zajmujacych si¢ tym zagadnieniem uwaza, ze duze organizacje
dysponuja zwykle wigkszymi zasobami, tatwiej im wigc ponie$¢ tzw. koszty nie-
odwracalne, czyli koszty wejscia na rynek. Moga tez prowadzi¢ badania, a czyn-
niki otoczenia wywieraja na nie mniejszy wpltyw niz na firmy mate. Zmniejszenie
niepewnosci dzialania, ktore wystepuje czesciej w duzej firmie rowniez ze swej
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strony pozytywnie oddzialywa na stymulacj¢ proceséw innowacyjnych i przedsig-
biorczych (Francik, 2003, s. 82). Stad niektorzy badacze w konkluzji swoich ba-
dan podkreslaja, ze im mniejsze przedsigbiorstwo, tym mniejsza innowacyjnosé
(Dobiegata-Korona, 2000).

Wreszcie sg i1 tacy badacze, dla ktérych wielko$¢ firmy uznawana jest jako
czynnik drugorzedny lub posrednio wplywajacy na zachowania innowacyjne. Dru-
gorzedny, bo moze np. utrudnia¢ obieg informacji i komunikacj¢ interpersonalna,
a nieistotny, bo ich zdaniem wigkszy wplyw na zachowania ma przynalezno$¢ do
grupy, niz sama wielkos$¢ organizacji (Francik, 2003, s. 82). Sumujac, na zachowa-
nie pracownikow ma wplyw nie tyle wielko$¢ organizacji, co jej czgsci, stano-
wigce odrgbne catosci (brygady, wydziaty, zespoty zadaniowe itp.). Zauwazono, ze
mate czgSci organizacji sg lepsze od duzych prawie we wszystkich aspektach.
Wazrost organizacji ma maty wptyw na postawy i zachowania dopoty, dopdoki uda
si¢ utrzymywac niewielkie rozmiary grup pracowniczych (Porter, 1963, s. 61).

Jak mozna zauwazy¢ kwestia ta nie zostata jak dotad definitywnie rozstrzy-
gnigta. Istnieje zapewne jaka§ wielkos¢ firmy, ktéra optymalizuje warunki przed-
sigbiorczosci, jednakze wielko$¢ ta rozni si¢ zaleznie od branzy, okresu rozwoju
firmy, jej struktury organizacyjnej, kultury organizacyjnej i in. Wydaje si¢ jednak,
ze niezbedne jest zbudowanie otwartej struktury organizacyjnej, w ktorej zmien-
no$¢ 1 eksperymentowanie przeplata si¢ harmonijnie z klasycznymi obszarami
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zatem kreatywna organizacja uwzgledniac be-
dzie komponenty struktury hipertekstowej, uczacej si¢, procesowej i zespotowe;.

U podstaw nowoczesnych i sprawdzonych juz w praktyce metod zarzadzania
lezy idea autonomii. Jednak organizacja bedzie funkcjonowaé witasnie tylko wow-
czas, gdy pozostawiony pracownikom duzy zakres swobody w ramach autono-
micznych komorek organizacyjnych, bedzie uzupetniony przez wzorce zawarte
w kulturze organizacyjnej. Ujmujac to inaczej, nie chodzi jedynie o wzrost samo-
dzielnos$ci, ktéra moze by¢ réznie wykorzystana, lecz o znaczace w swym zakre-
sie zastapienie formalnych standardéw, regulujacych zachowanie czlonkdéw orga-
nizacji w sposdb bezposredni, standardami niesformalizowanymi ukierunkowu-
jacymi sposob myslenia i zachowania tych czionkéw. Oznacza to przejscie od
bezposredniego wptywu na zachowanie ludzi (w organizacji wysoce sformalizo-
wanej, scentralizowanej) oraz od indywidualnych wyobrazen cztonkéow organiza-
cji (w organizacji zdecentralizowanej) na poziom wzorcow orientacyjnych zawar-
tych w kulturze organizacyjnej wynikajacej ze strategii organizacji.

Wynika stad potrzeba poszukiwania proaktywnych form pracy zespotowej,
gdzie teoria i praktyka bgda wlasciwie wykorzystane. Taki zespot nastawiony be-
dzie na tworzenie innowacji i ich wdrazanie, integrujac tym samym w twoércze
myslenie i dziatanie. Ogromne znaczenie ma w tym przypadku zaufanie do siebie
cztonkéw zespotu. Mozna zaryzykowac tezg¢, ze im wigkszym zaufaniem obda-
rzaja si¢ nawzajem cztonkowie zespotu, tym sg bardziej kreatywni i maja wigksze
szanse na odniesienie sukcesu wdrozeniowego.
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Rezultaty wtasnych badan tego zagadnienia wykazaly pozytywny zwiazek mig-
dzy przedsigbiorczosciag wewngtrzng, a tzw. zarzadzaniem kontraktowym opartym
na wewnetrznych kontraktach kierowniczych. Tworza one nowe formy organiza-
cyjno-prawne zatrudnienia kierownikdw $rednich i nizszych szczebli zarzadzania.
Zarzadzanie to w swej istocie polega na silnym powigzaniu wysokosci wynagro-
dzenia kierownika jednostki organizacyjnej i podlegtych mu pracownikéw z efek-
tywnoscia pracy tej jednostki. Sytuacja taka wywiera istotny wplyw na skutecz-
no$¢ 1 sprawno$¢ zarzadzania oraz na rozwdj i efektywno$¢ organizacji.

Funkcjonowanie w ramach takiej organizacji bgdzie dla wielu szczegdlnie wy-
soko kwalifikowanych osob oznaczalo mozliwo$¢ wywierania znacznego wptywu
na definiowanie siebie jako uczestnika instytucji i organizowanie pracy wedle
wlasnego uznania, tj. na podstawie wlasnego rozpoznania sytuacji, wlasnego pro-
gramu dziatania i wilasnych norm. Organizacja taka stwarza ponadto swoim
uczestnikom mozliwo$¢ angazowania znacznej czg$ci ich potencjatu poznawczego
1 osobowo$ciowego, stwarzajac tym samym przestanki rozwoju przedsigbiorczosci
wewnatrz organizacji.

6. Uwagi koricowe

Dobor ludzi o wysokim potencjale przedsigbiorczosci jest wazng przestanka
innowacyjnoéci. Rownie wazne jest stworzenie dla nich wtasciwego $rodowiska
pracy. Dopiero synergiczne oddziatlywanie determinant wywodzacych si¢ z obu
obszaré6w moze przynies¢ pozadane efekty.

Korzysci wynikajace ze zwigkszenia przedsigbiorczosci wewngtrznej pracowni-
kéw sg wielorakie 1 mogg by¢ znaczne. W duzej mierze jest to przedsigbiorczo$é
odroczona, uwalnia si¢ dzigki odpowiednim zmianom w zakresie metody za-
rzadzania, kultury organizacyjnej oraz zaangazowaniu kierownictwa w opracowa-
nie strategii proinnowacyjnej. Kluczowa rol¢ w tym procesie odgrywa odpowied-
nio skonstruowany system motywowania pracownikow, a wigc system wspie-
rajacy, nagradzajacy dzialania innowacyjne z jednej strony oraz system planowa-
nia ryzyka innowacyjnego zespotowej, formy organizacji pracy i zaufaniu do sie-
bie pracownikow ze strony drugie;j.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istotg, znaczenie i rodzaje przedsigbiorczosci. Dokonano klasyfikacji
czynnikéw determinujacych dynamizm innowacyjnosci przedsigbiorstw. Pokrotce scharakteryzowa-
no poszczegolne grupy tych determinant takie, jak potencjal przedsigbiorczosci, sytuacja pracy oraz
determinanty przedsi¢biorczosci, wynikajace z otoczenia. Wskazano na zwigzek zachodzacy pomig-
dzy stosowana w praktyce metoda zarzadzania i sposobami organizacji pracy a przedsigbiorczoscia,
wskazujac przy tym na znaczenie systemu wspierajacego, nagradzajacego dziatania innowacyjne,
systemu planowania ryzyka innowacyjnego, otwartej i elastycznej struktury organizacyjnej oraz ze-
spotowej formy organizacji pracy i zaufania do siebie cztonkoéw zespotu.
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Enterpreneurship Determinants and Strategies

Summary

The article presents the essence, importance and types of enterpreneurship. It also classifies fac-
tors which determine the innovativeness dynamism of enterprises. Furthermore, the text characteri-
ses shortly individual groups of determinants such as enterpreneurship potential, labour situation as
well as enterpreneurship determinants resultant from the environment. It indicates the relationship
between the management method applied in practice, labour organisation ways and enterpreneurs-
hip, pointing to the role of the supportive system which awards innovative activities, that of innova-
tive risk planning, open and flexible organisational structure as well as team form of work organi-
sing and mutual confidence among team members.

Key words

enterpreneurship, intra-enterpreneurship, innovations, the map of enterpreneurship factors, enterpre-
neurship potential
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