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Dynamika waloryzacji turystyki w Ma³opolsce

1. Wprowadzenie

Turystyka wi¹¿e siê przewa¿nie ze zbiorowymi lub indywidualnymi wyjazda-
mi, podró¿ami, albo wêdrówkami, wzglêdnie wycieczkami poza miejsce sta³ego
zamieszkania. Zazwyczaj ³¹czy siê z form¹ czynnego wypoczynku, czy te¿ rekre-
acji i mo¿e byæ zwi¹zana z celami krajoznawczymi, poznawczymi, kulturotwór-
czymi, albo s³u¿¹cymi podnoszeniu i nabywaniu okreœlonej sprawnoœci fizycznej,
a tak¿e wyrabianiu pewnych cech charakteru, jak np. wytrwa³oœæ.

W dzia³alnoœci turystycznej mo¿na wyró¿niæ, miêdzy innymi, turystykê: kra-
jow¹ i zagraniczn¹; indywidualn¹, zbiorow¹ i tak zwan¹ masow¹; kwalifikowan¹;
tranzytow¹, pobytow¹, weekendow¹ (sobotnio-niedzieln¹) i œwi¹teczn¹; poznaw-
cz¹, edukacyjno-dydaktyczn¹ i rekreacyjn¹; piesz¹, rowerow¹ i motorow¹ (samo-
chodow¹); nizinn¹, górsk¹, jaskiniow¹, kajakow¹ i ¿eglarsk¹; ca³oroczn¹, sezo-
now¹ letni¹, zimow¹; klasyczn¹, albo bardziej ukierunkowan¹ na agroturystykê,
sylwaturystykê itp.

Turystyka wi¹¿e siê z czynnoœciami osób podró¿uj¹cych i przebywaj¹cych
w miejscu poza ich sta³ym pobytem przez okres nie przekraczaj¹cy 12 miesiêcy,
w celach wypoczynkowych lub innych, z wy³¹czeniem podjêcia pracy zarobko-
wej zarówno dorywczej, jak równie¿ okresowej.

Uczestnikami turystyki s¹ tak¿e osoby przebywaj¹ce w danym regionie, miej-
scowoœci, czy te¿ na terenie konkretnego obiektu, które przynajmniej przez jedn¹
noc korzysta³y z miejsc zbiorowego albo indywidualnego zakwaterowania. Do
kategorii turystów odwiedzaj¹cych zalicza siê tzw. osoby beznoclegowe, upra-
wiaj¹ce turystykê jednodniow¹.
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W czasach nam wspó³czesnych turystyka stanowi istotny czynnik rozwoju
spo³eczno-gospodarczego i zarazem kulturalnego miast, regionów, czy te¿ krajów
œwiata. Stanowi znacz¹c¹ czêœæ dochodu krajowego brutto. Szacuje siê, ¿e tylko
w roku 2006 w Ma³opolsce turyœci zostawili ponad 4 mld z³. W roku 2006 gmina
Kraków zarobi³a 1,8 mln z³ na tzw. taksie turystycznej, która by³a pobierana
w 276 obiektach noclegowych, w wysokoœci 1,60 z³ od osoby za ka¿dy dzieñ po-
bytu turysty.

Do najwa¿niejszych aktów prawnych reguluj¹cych mo¿liwoœæ oraz rodzaj,
a tak¿e sposób prowadzenia w Polsce dzia³alnoœci turystycznej nale¿y Ustawa
z 29 sierpnia 1997 roku o us³ugach turystycznych (Dz. U. nr 223 z 2004, poz.
2268), która m.in. okreœla warunki œwiadczenia us³ug turystycznych i organizo-
wania imprez turystycznych oraz Rozporz¹dzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z 16 sierpnia 2004 roku w sprawie przewodników turystycznych i pilotów wycie-
czek (Dz. U. nr 188 z 2004, poz. 1944). Do podstawowych zadañ przewodnika
turystycznego m.in. nale¿y oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich
uczestnikom mo¿liwie wielokierunkowych informacji o kraju, regionie, o zwie-
dzanych miejscowoœciach, obiektach etc.

Wydzia³ Turystyki Dyrekcji Generalnej Parlamentu Europejskiego m.in. opra-
cowa³ przewodnik „EU Support for Tourism Enterprises and Tourist Destination.
An Internet Guide European Commission. Enterprise Directorate — General.
Directorate D — Services, commerce, tourism, e-business. Unit D 3 Tourism”,
który zawiera podstawowe informacje o wspólnotowych programach, projektach,
funduszach i instrumentach zarz¹dzanych przez Komisjê oraz o wspólnotowych
œrodkach pomocowych zarz¹dzanych przez organy krajowe, regionalne lub lokal-
ne.

Rada Europy zaleci³a pañstwom cz³onkowskim i kandyduj¹cym do Unii Euro-
pejskiej powo³anie odpowiednich zespo³ów przygotowuj¹cych strategiê i wdra-
¿anie zrównowa¿onego rozwoju sportu, rekreacji i turystyki (m.in. zalecenie
nr R(94)7, R(95)10, R(97)9, R(99)13 oraz R(2000)017). W Polsce zespó³ taki zo-
sta³ powo³any w 2003 roku (Pieñkos, 2004, s. 67).

Nale¿y zauwa¿yæ, ¿e rynek turystyczny kszta³towany przez krajowe, regional-
ne lub lokalne organizacje turystyczne wewn¹trzunijne jest bardzo konkurencyjny
w kreowaniu produktów.

Kraków jako centrum Ma³opolski jest szczególnie chêtnie odwiedzany zarów-
no przez turystów z kraju, jak i zagranicy. W roku 2005 do Krakowa przyjecha³o
ponad 7,1 mln osób, z czego 1,25 mln to obcokrajowcy. W odniesieniu do roku
poprzedniego powy¿sza liczba turystów wzros³a o 20%.

Szacuje siê, ¿e w Krakowie oferuje siê w przybli¿eniu oko³o 25 000 miejsc
noclegowych, z czego blisko 40% jest w hotelach. Nale¿y przy tym nadmieniæ,
¿e ponad 50% pokoi hotelowych znajduje siê w obiektach trzygwiazdkowych,
a hotele piêcio- i czterogwiazdkowe dysponuj¹ ponad 20% ³ó¿ek i 25% pokoi
(Noworól, Bartuœ, 2006, s. 1—3).
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2. Struktura bazy noclegowej i jej wykorzystanie przez turystów

Baza noclegowa podawana w ró¿nych opracowaniach statystycznych GUS,
a tak¿e sprawozdaniach urzêdów wojewódzkich, zwi¹zana z obiektami zbiorowe-
go zakwaterowania, nie obejmuje pokoi goœcinnych, kwater agroturystycznych,
czy te¿ odniesionych do sylwaturystyki.

Zazwyczaj w analizie obiektów zbiorowego zakwaterowania wyró¿nia siê dwie
grupy, tj. obiekty hotelarskie oraz pozosta³e.

W strukturze hotelowej bazy noclegowej obiektów zbiorowego zakwaterowa-
nia, która dotyczy 29,4% ogólnej ich liczby, w województwie ma³opolskim,
w roku 2004 najliczniejsz¹ grupê stanowi³y hotele (60%), oraz pensjonaty
(24,0%), motele (4,7%) i inne obiekty (11,3%). Ich stan, a zw³aszcza hoteli, wy-
kazuje sta³¹ dynamikê. Przyk³adowo nadmienia siê, ¿e w roku 2004, w odniesie-
niu do roku 2003 liczba hoteli wzros³a o oko³o 13%, a w stosunku do roku 2000
a¿ o 100%.

W pozosta³ej bazie noclegowej, do której zalicza siê: domy wycieczkowe
i pracy twórczej, schroniska, kempingi, pola biwakowe, oœrodki wczasowe, kolo-
nijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, oraz oœrodki wypoczynku sobotnio-niedziel-
nego i œwi¹tecznego i inne, dostrzega siê raczej minimalny regres.

Liczba miejsc noclegowych udostêpnianych turystom w hotelach w roku 2004
w odniesieniu do roku 2003 wzros³a o ponad 9%, a w nawi¹zaniu do roku 2000
o 67%, przy równoczeœnie stale podnoszonym standardzie œwiadczonych us³ug
hotelarskich.

W województwie Ma³opolskim miejsca noclegowe oferowane turystom
w ci¹gu ca³ego roku stanowi¹ ponad 89% bazy obiektów zbiorowego zakwatero-
wania (Noworól, Bartuœ, 2006, s. 1—3).

Z danych zawartych w tablicach 1 oraz 2 wynika, ¿e turyœci nie tylko krajowi,
a zw³aszcza zagraniczni korzystaj¹ z hotelowych obiektów zbiorowego zakwate-
rowania. Nadal stosunkowo liczne grono turystów krajowych, spoœród obiektów
pozahotelowych korzysta z oœrodków wczasowych.

W roku 2004 w odniesieniu do roku 2000 gwa³townie obni¿ona zosta³a liczba
turystów korzystaj¹cych z domów wycieczkowych, tj. z 84 172 do 54 551,
a w przypadku turystów korzystaj¹cych ze schronisk m³odzie¿owych z 87 292 do
46 959.

W ostatnich latach dostrzega siê wyraŸny wzrost udzia³u w ruchu turystycz-
nym obcokrajowców, którzy odwiedzaj¹ Ma³opolskê nie tylko w miesi¹cach let-
nich, przede wszystkim od kwietnia do paŸdziernika, ale ze wzglêdu na mo¿li-
woœci korzystania ze sportów zimowych, coraz liczniej odwiedzaj¹ tereny gór-
skie.

Procentowy udzia³ turystów korzystaj¹cych z hotelowych obiektów zakwatero-
wania z 37,0% w roku 2000, wzrós³ w roku 2003 do 42%, a w roku 2004 do po-
nad 48%. Nale¿y jednak zauwa¿yæ, ¿e powy¿szy problem jeszcze bardziej uwi-
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dacznia siê podczas korzystania z hotelowych obiektów zbiorowego zakwatero-
wania przez turystów zagranicznych odwiedzaj¹cych województwo Ma³opolskie
(tablica 2). W roku 2000 turyœci zagraniczni z hoteli korzystali w oko³o 74,9%,
a w roku 2003 w 77,6%, natomiast wskaŸnik powy¿szy w roku 2004 osi¹gn¹³
poziom 80,6%.

Stosunkowo nieliczna grupa turystów zarówno krajowych, jak równie¿ zagra-
nicznych korzysta³a w ostatnich latach z pól biwakowych (tablice 1 i 2).

Najwiêcej w Ma³opolsce, bo oko³o 50% miejsc noclegowych jest do dyspozy-
cji turystów w samym mieœcie Krakowie, natomiast w podregionie krakowsko-
-tarnowskim w przybli¿eniu 10% oraz w podregionie nowos¹deckim 40%
(tablica 3).
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T a b l i c a 1

Turyœci korzystaj¹cy z obiektów zbiorowego zakwaterowania

Wyszczególnienie 2000 2003 2004

Hotele 726 656 868 837 1 108 197

Motele 18 712 30 634 29 338

Pensjonaty 217 020 121 971 108 261

Inne obiekty hotelowe x x 43 058

Domy wycieczkowe 84 172 60 744 54 551

Schroniska 60 145 57 542 66 967

Schroniska m³odzie¿owe 87 292 70 252 46 959

Szkolne schroniska m³odzie¿owe x x 42 208

Kempingi 15 648 19 499 19 408

Pola biwakowe 12 564 10 046 7 897

Oœrodki wczasowe 186 094 205 849 212 246

Oœrodki kolonijne 8 019 7 998 6 565

Oœrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 118 565 178 221 169 083

Domy pracy twórczej 15 232 13 275 12 981

Zespo³y ogólnodostêpnych domków turystycznych 13 160 16 318 18 457

Oœrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego
i œwi¹tecznego

1 231 35 398 27 231

Pozosta³e obiekty 399 609 350 562 328 779

Razem 1 964 062 2 047 146 2 305 132

� r ó d ³ o: Rocznik Statystyczny Województw, 2005, s. 224.



W roku 2004 w Ma³opolsce ponad 82% turystów zagranicznych korzysta³o
w Krakowie z noclegów w obiektach zbiorowego zakwaterowania, a tylko 12%
w podregionie nowos¹deckim oraz oko³o 8% w podregionie krakowsko-tarnow-
skim (tablica 3).

Mimo, ¿e wed³ug przeprowadzanych badañ baza obiektów zbiorowego zakwa-
terowania w województwie ma³opolskim jest nadal niewystarczaj¹ca, zw³aszcza
w okreœlonych bardziej atrakcyjnych okresach roku, to jednak stopieñ wykorzy-
stania bêd¹cej do dyspozycji turystów liczby miejsc noclegowych nie jest wysoki
i w roku 2003 kszta³towa³ siê na poziomie 34,7% i by³ w poszczególnych powia-
tach znacznie zró¿nicowany (rys. 1).
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T a b l i c a 2

Turyœci zagraniczni korzystaj¹cy z obiektów zbiorowego zakwaterowania

Wyszczególnienie 2000 2003 2004

Hotele 379 751 429 816 584 488

Motele 4 125 8 410 8 526

Pensjonaty 17 959 10 540 11 950

Inne obiekty hotelowe x x 6 201

Domy wycieczkowe 13 640 7 124 8 908

Schroniska 3 059 4 132 4 516

Schroniska m³odzie¿owe 10 643 9 552 12 336

Szkolne schroniska m³odzie¿owe x x 2 861

Kempingi 6 546 10 358 12 727

Pola biwakowe 352 464 508

Oœrodki wczasowe 3 149 6 957 7 419

Oœrodki kolonijne — — 33

Oœrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 7 568 11 126 9 731

Domy pracy twórczej 644 657 732

Zespo³y ogólnodostêpnych domków turystycznych 954 1 389 1 717

Oœrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i œwi¹tecznego 4 1 679 2 135

Pozosta³e obiekty 58 797 51 496 50 808

Razem 507 191 553 700 725 586

� r ó d ³ o: Rocznik Statystyczny Województw, 2005, s. 226.



250 Zenon Muszyñski

T
a

b
li

c
a

3

T
ur

ys
ty

cz
ne

ob
ie

kt
y

zb
io

ro
w

eg
o

za
kw

at
er

ow
an

ia

W
Y

S
Z

C
Z

E
G

Ó
L

N
IE

N
IE

T
ur

ys
ty

cz
ne

ob
ie

kt
y

zb
io

ro
w

eg
o

za
kw

at
er

ow
an

ia

ob
ie

kt
y

m
ie

js
ca

no
cl

eg
ow

e
ud

zi
el

on
e

no
cl

eg
i

ko
rz

ys
ta

j¹
cy

z
no

cl
eg

ów

og
ó³

em
w

ty
m

ob
ie

kt
y

ho
te

lo
w

e
og

ó³
em

w
ty

m
ob

ie
kt

y
ho

te
lo

w
e

og
ó³

em
w

ty
m

ob
ie

kt
y

ho
te

lo
w

e
og

ó³
em

ob
ie

kt
y

ho
te

lo
w

e
tu

ry
œc

i
za

gr
an

ic
zn

i

w
ty

s.

P
O

L
S

K
A

69
72

21
39

58
46

23
16

53
11

46
65

7,
11

17
44

7,
7

15
74

5,
7

96
57

,9
39

34
,1

M
a³

op
ol

sk
ie

87
3

25
7

65
25

6
22

24
9

70
81

,7
28

50
,9

23
05

,1
12

88
,9

72
5,

6

P
od

re
gi

on
y:

kr
ak

ow
sk

o-
ta

rn
ow

sk
i

11
2

36
57

25
22

76
43

4,
1

18
5,

8
22

7,
5

11
6,

7
44

,1

no
w

os
¹d

ec
ki

64
0

12
9

44
24

5
89

36
45

16
,5

10
00

,5
10

35
,1

33
0,

9
90

,0

m
ia

st
o

K
ra

kó
w

12
1

92
15

28
6

11
03

7
21

31
,2

16
64

,6
10

42
,5

84
1,

2
59

1,
5

�
ró

d
³o

:
R

oc
zn

ik
St

at
ys

ty
cz

ny
W

oj
ew

ód
zt

w
,

20
05

,
s.

16
6.



Na tle struktury wykorzystywanej bazy noclegowej w obiektach zbiorowego
zakwaterowania nale¿y równie¿ zauwa¿yæ doœæ silne zró¿nicowanie miejsc nocle-
gowych na 100 km2 w roku 2003, w województwie ma³opolskim.

Stan i struktura oraz zasoby bazy obiektów turystycznych charakteryzuj¹ siê
znacznym zró¿nicowaniem w poszczególnych powiatach województwa ma³opol-
skiego. Wywiera to wp³yw na konkurencyjnoœæ powszechnie nie ujednoliconego
produktu turystycznego. Niezale¿nie od powy¿szej sytuacji nale¿y mieæ na uwa-
dze systematyczne podnoszenie walorów, jakoœci i atrakcyjnoœci, a tym samym
promocji lokalnych niejednokrotnie niedocenianych produktów turystycznych.
S³usznie dostrzega siê równie¿, ¿e na rozwój turystyki wywiera wp³yw œwiadcze-
nie us³ug komplementarnych, w tym równie¿ bytowych, zwi¹zanych przyk³adowo
z propozycjami ró¿nych imprez i zajêæ wype³niaj¹cych turystom o ró¿nych zain-
teresowaniach ca³y czas pobytu z mo¿liwoœci¹ wykorzystania lokalnych walorów,
tak kulturowych, regionalnych, jak równie¿ przyrodniczo-krajobrazowych.
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W %

9,1—10,0

10,1—20,0

20,1—30,0

30,1—40,0

40,1—44,0

Rys. 1. Stopieñ wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych zbioro-
wego zakwaterowania w roku 2003

�ród³o: Turystyka w województwie ma³opolskim..., 2004, s. 12.



3. Obcokrajowcy korzystaj¹cy ze zbiorowego zakwaterowania

W ostatnich latach dostrzega siê wyraŸny wzrost obcokrajowców odwiedza-
j¹cych Ma³opolskê, którzy najliczniej przyje¿d¿aj¹ od kwietnia do paŸdziernika.
Przy czym tzw. sezon turystyczny w sposób ci¹g³y wyd³u¿a siê.

Wœród turystów zagranicznych odwiedzaj¹cych nasz kraj przewa¿aj¹ miesz-
kañcy Unii Europejskiej, zw³aszcza Niemcy, a w dalszej kolejnoœci Anglicy,
W³osi, Francuzi, czy te¿ Szwedzi (tablica 4).

Stosunkowo liczn¹ grupê stanowi¹ turyœci spoza krajów UE (24,2%), a tak¿e
z krajów Ameryki Pó³nocnej (10,3%), w tym z USA — 9,3% (rys. 3). Nadal nie-
liczn¹ grupê turystów stanowi¹ mieszkañcy Afryki, Ameryki Centralnej i Po³ud-
niowej, Australii i Oceanii, którzy stanowi¹ oko³o 1,6% ogólnej liczby zagranicz-
nych turystów.

Podejmowane prognozy nie wskazuj¹ na istotne zmiany w strukturze zagra-
nicznych turystów odwiedzaj¹cych nasz kraj. Niemniej jednak, po œmierci papie-
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W %

2,9—50,0

50,1—100,0

100,1—200,0

200,1—500,0

500,1—1000,0

1000,1—4421,7

Rys. 2. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania na
100 km2 w roku 2003

� r ó d ³ o: Turystyka w województwie ma³opolskim..., 2004, s. 10.



Dynamika waloryzacji turystyki w Ma³opolsce 253

T a b l i c a 4

Turyœci zagraniczni korzystaj¹cy z noclegów w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Polsce

Kraje

Lata

Ogó³em

W tym

hotele motele
pensjo-

naty

domy
wy-

ciecz-
kowe

oœrodki
wczaso-

we

kem-
pingi
i pola

biwako-
we

w odsetkach

Ogó³em 1995 x 100,0 67,2 2,3 1,1 5,5 2,7 2,8

2000 x 100,0 76,9 1,9 1,4 1,8 1,2 1,3

2003 x 100,0 76,4 1,6 1,1 1,0 1,9 1,9

2004 100,0 100,0 79,6 1,3 1,0 0,7 1,8 2,0

w tym

Bia³oruœ 2,3 100,0 63,1 3,0 0,4 3,5 0,4 0,3

Dania 2,5 100,0 81,7 0,7 1,5 0,4 1,6 1,9

Francja 4,6 100,0 81,6 1,0 1,0 0,9 0,6 3,5

Hiszpania 2,0 100,0 90,5 0,2 0,2 0,5 0,2 1,5

Izrael 3,1 100,0 97,5 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0

Litwa 1,9 100,0 66,3 5,7 5,7 1,4 0,5 1,4

Niderlandy 3,0 100,0 76,6 1,7 0,8 0,4 0,7 9,3

Niemcy 35,0 100,0 75,4 0,8 1,6 0,3 4,2 2,7

Rosja 4,3 100,0 80,0 3,3 0,6 1,3 0,5 0,3

Stany Zjednoczone 5,1 100,0 92,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,2

Szwecja 2,6 100,0 83,4 1,1 0,8 0,4 0,8 1,4

Ukraina 3,9 100,0 48,6 4,4 1,1 2,6 1,5 0,5

W. Brytania 5,5 100,0 91,4 0,3 1,4 0,4 0,3 0,7

W³ochy 4,7 100,0 88,2 0,7 0,4 0,3 0,3 3,0

� r ó d ³ o: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 2005, s. 407.



¿a Jana Paw³a II, tj. od roku 2005 dostrzega siê wzrost, zw³aszcza w Krakowie
i w Wadowicach religijnego ruchu turystycznego zwi¹zanego z odwiedzaniem
miejsc dotycz¹cych ¿ycia i dzia³alnoœci tego pod ka¿dym wzglêdem szczególnie
wybitnego Polaka.

4. Konkurencyjnoœæ ma³opolskiego produktu turystycznego

W Ma³opolsce znajduje siê co najmniej 50% obiektów polskich wpisanych na
Listê Œwiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO, do któ-
rych zalicza siê przede wszystkim centrum Sto³eczno-Królewskiego Miasta Kra-
kowa, Kopalniê Soli w Wieliczce, obóz koncentracyjny w Oœwiêcimiu, sanktu-
arium w Kalwarii Zebrzydowskiej, drewniane koœcio³y w Dêbnie (zbudowany
w XV wieku bez u¿ycia gwoŸdzi), w Lipnicy Murowanej, Sêkowej itd.

Podstawowymi celami przyjazdów turystów do Krakowa w roku 2005 by³o
zwiedzanie zabytków (35% turystów) oraz wypoczynek (16%). Coraz liczniejsza
grupa turystów przyje¿d¿a w celach religijnych (10% pielgrzymuje do Sanktu-
arium Bo¿ego Mi³osierdzia w £agiewnikach) (Noworól, Bartuœ, 2006, s. 1).

Tarnów to po Krakowie najwiêkszy w po³udniowej Polsce kompleks zabytko-
wy, charakteryzuj¹cy siê bogactwem stylów architektonicznych gotyku, renesansu
i baroku, nadaj¹cy swoisty urok starówce miasta, które w roku 2005 obchodzi³o
675-lecie przyznania praw miejskich (Muszyñski et al., 2005, s. 145—158).
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Wiele dobrze zachowanych zabytków, zw³aszcza architektury sakralnej, bu-
downictwa murowanego i drewnianego, prezentuj¹cych wielowiekow¹ historiê
i kulturê lokaln¹, atrakcyjnych obiektów pochodz¹cych z ró¿nych epok i stylów,
charakterystycznych nie tylko dla miasta Tarnowa, ale równie¿ znajduj¹cych siê
w okolicznych miejscowoœciach, przyci¹ga coraz liczniejsze rzesze turystów
i wycieczkowiczów.

Osobliwe bogactwo, a w wielu przypadkach dzikoœæ i ró¿norodnoœæ przyrody
sprawiaj¹, ¿e Region Tarnowa to jedna z piêkniejszych krain Ma³opolski, do któ-
rej z wszêdzie panuj¹c¹ mi³¹ atmosfer¹ i tradycyjnie polsk¹ goœcinnoœci¹, otwie-
raj¹ siê drzwi dla licznych turystów z kraju i zagranicy.

Zakopane to centrum aktywnego wypoczynku oraz g³ówny oœrodek turystyki
i sportów, zw³aszcza zimowych z ponad 50 wyci¹gami narciarskimi. Nale¿y przy-
pomnieæ, ¿e Tatrzañski Park Narodowy ju¿ w roku 1954 uzyska³ status Rezerwa-
tu Biosfery UNESCO.

Niew¹tpliw¹ atrakcj¹ turystyczn¹ Krynicy Zdroju, per³y polskich uzdrowisk,
jest nowoczesna i zarazem najd³u¿sza w Polsce kolej gondolowa na szczyt Jawo-
rzyny (1114 m n.p.m.).

Prze³om Dunajca wij¹cy siê szerokimi meandrami w g³êbokiej gardzieli Pienin
zaliczany jest do najatrakcyjniejszych obiektów turystycznych w Polsce. W ka¿-
dym roku ze sp³awu tratwami korzysta oko³o 250 tys. turystów (rys. 4).

Nieco mniejszym zainteresowaniem (oko³o 15 tys. w stosunku rocznym) cie-
szy siê sp³yw ³odziami wzd³u¿ szczególnie malowniczej trasy Dolin¹ Popradu.

W Ma³opolsce do strategii wielofunkcyjnego rozwoju turystyki, od kilkunastu
ju¿ lat obserwuje siê w³¹czanie podejmowanych dzia³añ zwi¹zanych z oferowa-
niem atrakcyjnych us³ug i produktów markowych zwi¹zanych zarówno z agrotu-
rystyk¹, jak i sylwaturystyk¹. Rolnicze gospodarstwa ekologiczne staj¹ siê coraz
bardziej popularn¹ form¹ wypoczynku. Agroturystyka, podobnie jak sylwaturysty-
ka, wi¹¿e siê z turystyk¹ w nieska¿onym œrodowisku.

Korzystaj¹c z powy¿szych form turystyki, wypoczywa siê w swoistym mikro-
klimacie, w harmonijnie zestawionej barwie roœlin i drzew. Atrakcyjnoœæ oraz
niekonwencjonalnoœæ spêdzenia czasu w powy¿szych obiektach wi¹¿e siê z degu-
stacj¹ miejscowych produktów ¿ywnoœciowych, wyprodukowanych w œrodowisku
mineralnie nie nawo¿onym oraz nie ska¿onym pestycydami i innymi œrodkami
ochrony roœlin.

Do produktów ekologicznych, stosownie do Ustawy o rolnictwie ekologicznym
z 16 marca 2001 roku (Dz. U. nr 38, poz. 452, z 2 maja 2001) zaliczane s¹ p³ody
rolne nieprzetworzone oraz produkty z nich powsta³e, w tym tak¿e zwierzêta oraz
produkty i przetwory pochodzenia zwierzêcego, je¿eli zosta³y wyprodukowane
lub przetworzone metodami ekologicznymi, co potwierdza certyfikat zgodnoœci.

W Ma³opolsce kilkaset gospodarstw agroturystycznych oferuje pokoje o stosunko-
wo wysokim standardzie, a tak¿e poza tradycyjnym pobytem, szerok¹ ofertê rekreacji
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i specjalistycznych zainteresowañ, które mog¹ byæ po³¹czone z turystyk¹ piesz¹,
konn¹, rowerow¹, czy te¿ wypoczynkiem nad wod¹, z mo¿liwoœci¹ np. ³owienia ryb.

Wypoczynek w lesie jest zaliczany do specyficznego antidotum na wyciszanie na-
piêæ stresowych. W lesie znajdujemy œrodowisko do w³aœciwego relaksu i odprê¿enia
psychofizycznego oraz do odpoczynku i poprawy nadw¹tlonego stanu zdrowia.

Z danych statystycznych wynika, ¿e liczba turystów krajowych odwiedza-
j¹cych Ma³opolskê w niewielkim tylko zakresie wzrasta, natomiast odnotowuje
siê znaczny wzrost turystów przyje¿d¿aj¹cych z zagranicy. Nale¿y przy tym za-
uwa¿yæ, ¿e do dynamicznego wzrostu liczby obcokrajowców przyczyni³ siê rów-
nie¿ bardziej dogodny i wielokierunkowy rozwój po³¹czeñ lotniczych, zw³aszcza
tanich linii, z portem w Balicach i coraz dogodniejsze po³¹czenie z portu lotni-
czego ze œródmieœciem Krakowa, m.in. szybkim tramwajem.

W roku 2005 z linii lotniczych do Krakowa korzysta³o oko³o 21% turystów, tj.
o oko³o 11% wiêcej ni¿ w roku 2003.

Udzia³ obcokrajowców korzystaj¹cych z po³¹czeñ lotniczych w roku 2005
wzrós³ do oko³o 48%, w porównaniu do 19% w roku 2003. Prognozy w powy¿-
szym zakresie przewiduj¹, ¿e w najbli¿szym czasie liczba turystów odwie-
dzaj¹cych Kraków znacznie przekroczy 2 mln osób.

256 Zenon Muszyñski

13,7

30,1

22,8

9,6

25,9

17,0

2,2
1,6

21,7

25,5

9,62,4
14,8

3,1

0

5

10

15

20

25

30

35

IV V VI VII VIII IX X

%

Dunajec Poprad

Rys. 4. Struktura uczestników sp³ywu w poszczególnych miesi¹cach 2003 roku

� r ó d ³ o: Turystyka w województwie ma³opolskim..., 2004, s. 17.



5. Wnioski

Na tle analizy dynamiki waloryzacji turystyki w Ma³opolsce nasuwaj¹ siê na-
stêpuj¹ce wnioski:

1. Bior¹c pod uwagê narodowe niewymierne bogactwo kulturowe i historyczne
sto³eczno-królewskiego miasta Krakowa, jego wizerunek, a tak¿e liczne zasoby
atrakcyjnych dóbr i walorów turystycznych, bogactwo przyrodnicze i krajobrazo-
we Ma³opolski, ten region Polski jest nie tylko konkurencyjnym, ale równie¿ cha-
rakteryzuj¹cym siê dynamik¹ rozwoju turystycznego.

2. Konkurencyjnoœæ turystyki zwi¹zanej z Krakowem i Ma³opolsk¹ oznacza
potrzebê znacznie wiêkszego kompleksowego oraz perspektywicznego zaanga-
¿owania promocyjnego, nie tylko na rynku krajowym i europejskim, ale równie¿
œwiatowym, zwi¹zanego ze specyfik¹ systematycznie modernizowanego i dosto-
sowywanego do zró¿nicowanych potrzeb i wymagañ produktu turystycznego.

3. Tworzenie produktu markowego, dotycz¹cego równie¿ turystyki aktywnej,
powinno byæ zwi¹zane z dalsz¹ rozbudow¹ infrastruktury turystycznej oraz
miejsc hotelowych, zarówno o wysokim standardzie, jak i przystêpnych dla mniej
zamo¿nego spo³eczeñstwa, pragn¹cego korzystaæ z obiektów zbiorowego zakwa-
terowania, ale zawsze œwiadcz¹cego us³ugi o wysokiej jakoœci.

4. Nale¿y zauwa¿yæ, ¿e sektor us³ug turystycznych, w tym równie¿ hotelar-
skich, opiera siê o w³asn¹ podstawow¹ dzia³alnoœæ i wp³ywa w sposób dostrze-
galny na rozwój gospodarczy konkretnego regionu.
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Streszczenie

Województwo ma³opolskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych, pod wzglêdem turystycznym,
regionem w Polsce. Dynamika turystyki stanowi istotny czynnik w rozwoju spo³eczno-gospodar-
czym i kulturalnym tego województwa. Liczba turystów krajowych i zagranicznych z ka¿dym na-
stêpnym rokiem wykazuje tendencjê wzrostow¹. Najliczniej odwiedzanym miastem jest Kraków.
Oko³o 18% turystów zagranicznych przyje¿d¿aj¹cych do Polski korzysta z noclegów w wojewódz-
twie ma³opolskim. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania oferuj¹ ponad 65 tys. miejsc
hotelowych, co stanowi oko³o 8% miejsc noclegowych w Polsce. W roku 2005 liczba odwie-
dzaj¹cych Ma³opolskê wzros³a do 9,3 mln, (w tym 2,3 mln turystów zagranicznych), to jest o oko³o
16% wiêcej ni¿ w roku 2003, a wp³ywy z obs³ugi turystów wynios³y oko³o 3,8 mld z³otych.

S³owa kluczowe
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The Dynamics of Valorisation of Tourism in Ma³opolska Province

S u m m a r y

The province of Ma³opolska is one of the most attractive tourist regions in Poland. The dynam-
ics of tourism is an important factor in economic and cultural development of the province. The
number of domestic and foreign tourists is increasing every year. The most frequently visited city is
Krakow. About 18% of foreign tourists coming to Poland use accommodation provided in the prov-
ince of Ma³opolska. There are more then 65 thousand hotel rooms, which constitute 8% of hotel ac-
commodation in Poland. In the year 2005 the number of tourists visiting Ma³opolska increased to
9,3 million (including 2,3 million of foreign tourists), which is about 16% more then in the year
2003. The incomes from tourism amounted to 3,8 million zlotys.
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