ZENON MuszyNsKr*

Dynamika waloryzacji turystyki w Matopolsce

1. Wprowadzenie

Turystyka wiaze si¢ przewaznie ze zbiorowymi lub indywidualnymi wyjazda-
mi, podrézami, albo wedrowkami, wzglednie wycieczkami poza miejsce statego
zamieszkania. Zazwyczaj laczy si¢ z formg czynnego wypoczynku, czy tez rekre-
acji i moze by¢ zwigzana z celami krajoznawczymi, poznawczymi, kulturotwor-
czymi, albo stuzacymi podnoszeniu i nabywaniu okreslonej sprawnosci fizycznej,
a takze wyrabianiu pewnych cech charakteru, jak np. wytrwatosc.

W dziatalno$ci turystycznej mozna wyrdzni¢, miedzy innymi, turystyke: kra-
jowa 1 zagraniczng; indywidualng, zbiorowa i tak zwang masowa; kwalifikowang;
tranzytowa, pobytowa, weekendowg (sobotnio-niedzielng) i $§wigteczng; poznaw-
cza, edukacyjno-dydaktyczng i rekreacyjng; piesza, rowerowa i motorowa (samo-
chodowa); nizinng, gorska, jaskiniowa, kajakowa 1 zeglarska; catoroczna, sezo-
nowg letnia, zimowa; klasyczna, albo bardziej ukierunkowang na agroturystyke,
sylwaturystyke itp.

Turystyka wigze si¢ z czynno$ciami osob podrdzujacych i przebywajacych
w miejscu poza ich stalym pobytem przez okres nie przekraczajacy 12 miesigcy,
w celach wypoczynkowych lub innych, z wylaczeniem podjgcia pracy zarobko-
wej zarowno dorywczej, jak rowniez okresowej.

Uczestnikami turystyki sg takze osoby przebywajace w danym regionie, miej-
scowosci, czy tez na terenie konkretnego obiektu, ktore przynajmniej przez jedna
noc korzystaty z miejsc zbiorowego albo indywidualnego zakwaterowania. Do
kategorii turystow odwiedzajacych zalicza si¢ tzw. osoby beznoclegowe, upra-
wiajace turystyke jednodniowa.

* Prof. zw. dr hab. Zenon Muszynski jest zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego
w Katedrze Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie; od 2006 roku
petni réwniez funkcje Rektora.
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W czasach nam wspolczesnych turystyka stanowi istotny czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego i1 zarazem kulturalnego miast, regiondw, czy tez krajow
$wiata. Stanowi znaczaca cz¢$¢ dochodu krajowego brutto. Szacuje sig, ze tylko
w roku 2006 w Matopolsce tury$ci zostawili ponad 4 mld zt. W roku 2006 gmina
Krakow zarobita 1,8 miln zt na tzw. taksie turystycznej, ktora byta pobierana
w 276 obiektach noclegowych, w wysokosci 1,60 zt od osoby za kazdy dzien po-
bytu turysty.

Do najwazniejszych aktéw prawnych regulujacych mozliwo$¢ oraz rodzaj,
a takze sposob prowadzenia w Polsce dziatalno$ci turystycznej nalezy Ustawa
z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 223 z 2004, poz.
2268), ktora m.in. okre$la warunki $wiadczenia ustug turystycznych i organizo-
wania imprez turystycznych oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z 16 sierpnia 2004 roku w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow wycie-
czek (Dz. U. nr 188 z 2004, poz. 1944). Do podstawowych zadan przewodnika
turystycznego m.in. nalezy oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich
uczestnikom mozliwie wielokierunkowych informacji o kraju, regionie, o zwie-
dzanych miejscowosciach, obiektach etc.

Wydziat Turystyki Dyrekcji Generalnej Parlamentu Europejskiego m.in. opra-
cowat przewodnik ,,EU Support for Tourism Enterprises and Tourist Destination.
An Internet Guide European Commission. Enterprise Directorate — General.
Directorate D — Services, commerce, tourism, e-business. Unit D 3 Tourism”,
ktory zawiera podstawowe informacje o wspolnotowych programach, projektach,
funduszach i instrumentach zarzadzanych przez Komisj¢ oraz o wspolnotowych
srodkach pomocowych zarzadzanych przez organy krajowe, regionalne lub lokal-
ne.

Rada Europy zalecita panstwom cztonkowskim i kandydujacym do Unii Euro-
pejskiej powotanie odpowiednich zespotow przygotowujacych strategie i wdra-
zanie zroOwnowazonego rozwoju sportu, rekreacji i turystyki (m.in. zalecenie
nr R(94)7, R(95)10, R(97)9, R(99)13 oraz R(2000)017). W Polsce zespoét taki zo-
stal powotany w 2003 roku (Pienkos, 2004, s. 67).

Nalezy zauwazy¢, ze rynek turystyczny ksztaltowany przez krajowe, regional-
ne lub lokalne organizacje turystyczne wewnatrzunijne jest bardzo konkurencyjny
w kreowaniu produktow.

Krakéw jako centrum Matopolski jest szczegdlnie ch¢tnie odwiedzany zarow-
no przez turystow z kraju, jak i zagranicy. W roku 2005 do Krakowa przyjechato
ponad 7,1 mln 0sob, z czego 1,25 mln to obcokrajowcy. W odniesieniu do roku
poprzedniego powyzsza liczba turystow wzrosta o 20%.

Szacuje si¢, ze w Krakowie oferuje si¢ w przyblizeniu okoto 25 000 miejsc
noclegowych, z czego blisko 40% jest w hotelach. Nalezy przy tym nadmienic,
ze ponad 50% pokoi hotelowych znajduje si¢ w obiektach trzygwiazdkowych,
a hotele pigcio- 1 czterogwiazdkowe dysponuja ponad 20% 1ézek i 25% pokoi
(Noworol, Bartus, 2006, s. 1—3).
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2. Struktura bazy noclegowej i jej wykorzystanie przez turystéw

Baza noclegowa podawana w réznych opracowaniach statystycznych GUS,
a takze sprawozdaniach urz¢dow wojewodzkich, zwigzana z obiektami zbiorowe-
go zakwaterowania, nie obejmuje pokoi gos$cinnych, kwater agroturystycznych,
czy tez odniesionych do sylwaturystyki.

Zazwyczaj w analizie obiektow zbiorowego zakwaterowania wyroznia si¢ dwie
grupy, tj. obiekty hotelarskie oraz pozostate.

W strukturze hotelowej bazy noclegowej obiektow zbiorowego zakwaterowa-
nia, ktora dotyczy 29,4% ogolnej ich liczby, w wojewddztwie matopolskim,
w roku 2004 najliczniejszag grup¢ stanowily hotele (60%), oraz pensjonaty
(24,0%), motele (4,7%) i inne obiekty (11,3%). Ich stan, a zwtaszcza hoteli, wy-
kazuje stalag dynamike. Przyktadowo nadmienia si¢, ze w roku 2004, w odniesie-
niu do roku 2003 liczba hoteli wzrosta o okoto 13%, a w stosunku do roku 2000
az o 100%.

W pozostalej bazie noclegowej, do ktdrej zalicza si¢: domy wycieczkowe
i pracy tworczej, schroniska, kempingi, pola biwakowe, osrodki wczasowe, kolo-
nijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, oraz osrodki wypoczynku sobotnio-niedziel-
nego i $wigtecznego i inne, dostrzega si¢ raczej minimalny regres.

Liczba miejsc noclegowych udost¢gpnianych turystom w hotelach w roku 2004
w odniesieniu do roku 2003 wzrosta o ponad 9%, a w nawigzaniu do roku 2000
0 67%, przy réwnoczes$nie stale podnoszonym standardzie $wiadczonych ustug
hotelarskich.

W  wojewddztwie Matopolskim miejsca noclegowe oferowane turystom
w ciggu catego roku stanowig ponad 89% bazy obiektow zbiorowego zakwatero-
wania (Noworol, Bartu$, 2006, s. 1—3).

Z danych zawartych w tablicach 1 oraz 2 wynika, ze turysci nie tylko krajowi,
a zwlaszcza zagraniczni korzystaja z hotelowych obiektow zbiorowego zakwate-
rowania. Nadal stosunkowo liczne grono turystow krajowych, sposrdéd obiektow
pozahotelowych korzysta z o$rodkow wczasowych.

W roku 2004 w odniesieniu do roku 2000 gwaltownie obnizona zostata liczba
turystow korzystajacych z domoéw wycieczkowych, tj. z 84 172 do 54 551,
a w przypadku turystow korzystajacych ze schronisk mtodziezowych z 87 292 do
46 959.

W ostatnich latach dostrzega si¢ wyrazny wzrost udziatu w ruchu turystycz-
nym obcokrajowcow, ktorzy odwiedzaja Matopolske nie tylko w miesigcach let-
nich, przede wszystkim od kwietnia do pazdziernika, ale ze wzgledu na mozli-
wosci korzystania ze sportow zimowych, coraz liczniej odwiedzaja tereny gor-
skie.

Procentowy udzial turystow korzystajacych z hotelowych obiektow zakwatero-
wania z 37,0% w roku 2000, wzrost w roku 2003 do 42%, a w roku 2004 do po-
nad 48%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze powyzszy problem jeszcze bardziej uwi-
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Tablica 1
Turysci korzystajacy z obiektdw zbiorowego zakwaterowania
Wyszczegdlnienie 2000 2003 2004

Hotele 726 656 868 837 | 1 108 197
Motele 18 712 30 634 29 338
Pensjonaty 217 020 121 971 108 261
Inne obiekty hotelowe X X 43 058
Domy wycieczkowe 84 172 60 744 54 551
Schroniska 60 145 57 542 66 967
Schroniska mtodziezowe 87 292 70 252 46 959
Szkolne schroniska mtodziezowe X X 42 208
Kempingi 15 648 19 499 19 408
Pola biwakowe 12 564 10 046 7 897
Osrodki wczasowe 186 094 205 849 212 246
Osrodki kolonijne 8 019 7 998 6 565
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 118 565 178 221 169 083
Domy pracy tworczej 15 232 13 275 12 981
Zespoly ogodlnodostepnych domkoéow turystycznych 13 160 16 318 18 457
i()s';;)il;i:cggeg)ypoczynku sobotnio-niedzielnego 1 231 35 308 27 231
Pozostate obiekty 399 609 350 562 328 779
Razem 1 964 062 | 2 047 146 | 2 305 132

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztw, 2005, s. 224.

dacznia si¢ podczas korzystania z hotelowych obiektow zbiorowego zakwatero-
wania przez turystow zagranicznych odwiedzajacych wojewodztwo Matopolskie
(tablica 2). W roku 2000 turysci zagraniczni z hoteli korzystali w okoto 74,9%,
a w roku 2003 w 77,6%, natomiast wskaznik powyzszy w roku 2004 osiagnat
poziom 80,6%.

Stosunkowo nieliczna grupa turystow zaréwno krajowych, jak réwniez zagra-
nicznych korzystala w ostatnich latach z pol biwakowych (tablice 1 i 2).

Najwiecej w Matopolsce, bo okoto 50% miejsc noclegowych jest do dyspozy-
cji turystow w samym miescie Krakowie, natomiast w podregionie krakowsko-
-tarnowskim w przyblizeniu 10% oraz w podregionie nowosadeckim 40%
(tablica 3).
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Tablica 2

Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektow zbiorowego zakwaterowania

Wyszczegdlnienie 2000 2003 2004
Hotele 379 751 | 429 816 | 584 488
Motele 4 125 8 410 8 526
Pensjonaty 17 959 | 10 540 | 11 950
Inne obiekty hotelowe X X 6 201
Domy wycieczkowe 13 640 7 124 8 908
Schroniska 3 059 4 132 4 516
Schroniska mtodziezowe 10 643 9 552 12 336
Szkolne schroniska mtodziezowe X X 2 861
Kempingi 6 546 | 10 358 | 12 727
Pola biwakowe 352 464 508
Osrodki wczasowe 3 149 6 957 7 419
Osrodki kolonijne — — 33
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 7 568 11 126 9 731
Domy pracy tworczej 644 657 732
Zespoly ogdlnodostgpnych domkoéw turystycznych 954 1 389 1 717
Osrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego 1 $§wigtecznego 4 1 679 2 135
Pozostate obiekty 58 797 | 51 496 | 50 808
Razem 507 191 | 553 700 | 725 586

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztw, 2005, s. 226.

W roku 2004 w Matopolsce ponad 82% turystéw zagranicznych korzystato
w Krakowie z noclegdéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania, a tylko 12%
w podregionie nowosadeckim oraz okoto 8% w podregionie krakowsko-tarnow-
skim (tablica 3).

Mimo, ze wedlug przeprowadzanych badan baza obiektow zbiorowego zakwa-
terowania w wojewddztwie matopolskim jest nadal niewystarczajaca, zwlaszcza
w okre$lonych bardziej atrakcyjnych okresach roku, to jednak stopien wykorzy-
stania bedacej do dyspozycji turystow liczby miejsc noclegowych nie jest wysoki
i w roku 2003 ksztaltowal si¢ na poziomie 34,7% i byt w poszczegolnych powia-
tach znacznie zr6znicowany (rys. 1).
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Rys. 1. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych zbioro-
wego zakwaterowania w roku 2003

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 12.

Na tle struktury wykorzystywanej bazy noclegowej w obiektach zbiorowego
zakwaterowania nalezy rowniez zauwazy¢ dos$¢ silne zroznicowanie miejsc nocle-
gowych na 100 km> w roku 2003, w wojewddztwie matopolskim.

Stan i struktura oraz zasoby bazy obiektow turystycznych charakteryzuja si¢
znacznym zrdznicowaniem w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa matopol-
skiego. Wywiera to wptyw na konkurencyjno$¢ powszechnie nie ujednoliconego
produktu turystycznego. Niezaleznie od powyzszej sytuacji nalezy mie¢ na uwa-
dze systematyczne podnoszenie walordw, jakosci i atrakcyjnosci, a tym samym
promocji lokalnych niejednokrotnie niedocenianych produktow turystycznych.
Stusznie dostrzega si¢ rowniez, ze na rozwoj turystyki wywiera wptyw $wiadcze-
nie ustug komplementarnych, w tym réwniez bytowych, zwigzanych przyktadowo
z propozycjami réznych imprez i zaje¢ wypelniajacych turystom o réznych zain-
teresowaniach caly czas pobytu z mozliwo$cig wykorzystania lokalnych walorow,
tak kulturowych, regionalnych, jak réwniez przyrodniczo-krajobrazowych.
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Rys. 2. Migjsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania na
100 km* w roku 2003

Zrodto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 10.

3. Obcokrajowcy korzystajgcy ze zbiorowego zakwaterowania

W ostatnich latach dostrzega si¢ wyrazny wzrost obcokrajowcow odwiedza-
jacych Matopolske, ktérzy najliczniej przyjezdzaja od kwietnia do pazdziernika.
Przy czym tzw. sezon turystyczny w sposob ciagly wydtuza sie.

Wsrdd turystdw zagranicznych odwiedzajacych nasz kraj przewazaja miesz-
kancy Unii Europejskiej, zwlaszcza Niemcy, a w dalszej kolejnosci Anglicy,
Wiosi, Francuzi, czy tez Szwedzi (tablica 4).

Stosunkowo liczng grupg stanowia turysci spoza krajow UE (24,2%), a takze
z krajow Ameryki Pdétnocnej (10,3%), w tym z USA — 9,3% (rys. 3). Nadal nie-
liczng grupg turystow stanowig mieszkancy Afryki, Ameryki Centralnej i Potud-
niowej, Australii 1 Oceanii, ktorzy stanowig okoto 1,6% ogodlnej liczby zagranicz-
nych turystow.

Podejmowane prognozy nie wskazuja na istotne zmiany w strukturze zagra-
nicznych turystow odwiedzajacych nasz kraj. Niemniej jednak, po $mierci papie-
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Tablica 4

Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Polsce

W tym

kem-
Kraje Ogotem . dom-y oérodki | pingi
hotele | motele | P<"¥° vy wczaso- | 1 pola

Lata naty | ciecz- we | biwako-
kowe we

w odsetkach
Ogotem 1995 X 100,0 67,2 23 1,1 5,5 2,7 2,8
2000 X 100,0 76,9 1,9 1.4 1,8 1,2 1,3
2003 X 100,0 | 764 1,6 1,1 1,0 1,9 1,9
2004 | 100,0 100,0 79,6 1,3 1,0 0,7 1,8 2,0
w tym

Biatoru$ 23 100,0 63,1 3,0 0,4 3,5 0,4 0,3
Dania 2,5 100,0 81,7 0,7 1,5 0,4 1,6 1,9
Francja 46 | 1000 | 81,6 1,0 1,0 0,9 0,6 3.5
Hiszpania 2,0 | 100,0 90,5 0,2 0,2 0,5 0,2 1,5
[zrael 3,1 100,0 97,5 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0
Litwa 1,9 100,0 66,3 5,7 5,7 1,4 0,5 1,4
Niderlandy 3,0 100,0 76,6 1,7 0,8 0,4 0,7 9,3
Niemcy 35,0 | 100,0 75,4 0,8 1,6 0,3 42 2,7
Rosja 43 100,0 80,0 33 0,6 1,3 0,5 0,3
Stany Zjednoczone 5,1 100,0 92,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,2
Szwecja 2,6 100,0 83,4 1,1 0,8 0,4 0,8 1,4
Ukraina 3,9 | 100,0 | 486 4.4 1,1 2,6 1,5 0,5
W. Brytania 5,5 100,0 91,4 0,3 1.4 0,4 0,3 0,7
Wtochy 4,7 100,0 88,2 0,7 0,4 0,3 0,3 3,0

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 2005, s. 407.
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za Jana Pawta II, tj. od roku 2005 dostrzega si¢ wzrost, zwlaszcza w Krakowie
i w Wadowicach religijnego ruchu turystycznego zwigzanego z odwiedzaniem
miejsc dotyczacych zycia i dziatalno$ci tego pod kazdym wzglgdem szczegdlnie
wybitnego Polaka.
. . Azja
Afryka, Ameryka Centralna i Potudniowa, 9.6%
Australia i Oceania '

1,6% l
\A P Ameryka Pétnocna

10.3%
4 [sn 039

Unia Europejska

54.2% Pozostate kraje europejskie

24,2%

Rys. 3. Struktura turystow korzystajacych z noclegow w roku 2004

Zrodto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 13

4. Konkurencyjnos¢ matopolskiego produktu turystycznego

W Malopolsce znajduje si¢ co najmniej 50% obiektow polskich wpisanych na
Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO, do kt6-
rych zalicza si¢ przede wszystkim centrum Stoteczno-Krolewskiego Miasta Kra-
kowa, Kopalni¢ Soli w Wieliczce, obdz koncentracyjny w O$wiecimiu, sanktu-
arium w Kalwarii Zebrzydowskiej, drewniane koscioly w Dg¢bnie (zbudowany
w XV wieku bez uzycia gwozdzi), w Lipnicy Murowanej, Sekowej itd.

Podstawowymi celami przyjazdéw turystow do Krakowa w roku 2005 bylo
zwiedzanie zabytkow (35% turystow) oraz wypoczynek (16%). Coraz liczniejsza
grupa turystow przyjezdza w celach religijnych (10% pielgrzymuje do Sanktu-
arium Bozego Mitosierdzia w bLagiewnikach) (Nowordl, Bartus, 20006, s. 1).

Tarnow to po Krakowie najwigkszy w potudniowej Polsce kompleks zabytko-
wy, charakteryzujacy si¢ bogactwem styléw architektonicznych gotyku, renesansu
1 baroku, nadajacy swoisty urok stardwce miasta, ktore w roku 2005 obchodzito
675-lecie przyznania praw miejskich (Muszynski et al., 2005, s. 145—158).
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Wiele dobrze zachowanych zabytkow, zwtaszcza architektury sakralnej, bu-
downictwa murowanego i drewnianego, prezentujacych wielowiekowa historig
i kulturg lokalng, atrakcyjnych obiektow pochodzacych z réznych epok i stylow,
charakterystycznych nie tylko dla miasta Tarnowa, ale réwniez znajdujacych si¢
w okolicznych miejscowo$ciach, przyciagga coraz liczniejsze rzesze turystdw
i wycieczkowiczow.

Osobliwe bogactwo, a w wielu przypadkach dziko$¢ i roznorodno$é przyrody
sprawiaja, ze Region Tarnowa to jedna z pigkniejszych krain Matopolski, do kto-
rej z wszedzie panujaca mita atmosfera i tradycyjnie polska goscinno$cia, otwie-
raja si¢ drzwi dla licznych turystow z kraju i zagranicy.

Zakopane to centrum aktywnego wypoczynku oraz gldwny osrodek turystyki
i sportéw, zwtlaszcza zimowych z ponad 50 wyciagami narciarskimi. Nalezy przy-
pomnieé, ze Tatrzanski Park Narodowy juz w roku 1954 uzyskatl status Rezerwa-
tu Biosfery UNESCO.

Niewatpliwa atrakcja turystyczng Krynicy Zdroju, perly polskich uzdrowisk,
jest nowoczesna i zarazem najdtuzsza w Polsce kolej gondolowa na szczyt Jawo-
rzyny (1114 m n.p.m.).

Przetom Dunajca wijacy si¢ szerokimi meandrami w glgbokiej gardzieli Pienin
zaliczany jest do najatrakcyjniejszych obiektow turystycznych w Polsce. W kaz-
dym roku ze sptawu tratwami korzysta okoto 250 tys. turystow (rys. 4).

Nieco mniejszym zainteresowaniem (okoto 15 tys. w stosunku rocznym) cie-
szy si¢ sptyw todziami wzdluz szczegoélnie malowniczej trasy Doling Popradu.

W Malopolsce do strategii wielofunkcyjnego rozwoju turystyki, od kilkunastu
juz lat obserwuje si¢ wlaczanie podejmowanych dziatan zwigzanych z oferowa-
niem atrakcyjnych ustug i produktéw markowych zwigzanych zaréwno z agrotu-
rystyka, jak i sylwaturystyka. Rolnicze gospodarstwa ekologiczne stajg si¢ coraz
bardziej popularng formg wypoczynku. Agroturystyka, podobnie jak sylwaturysty-
ka, wigze si¢ z turystykag w nieskazonym srodowisku.

Korzystajac z powyzszych form turystyki, wypoczywa si¢ w swoistym mikro-
klimacie, w harmonijnie zestawionej barwie roslin i drzew. Atrakcyjno$¢ oraz
niekonwencjonalno$¢ spedzenia czasu w powyzszych obiektach wigze si¢ z degu-
stacja miejscowych produktow zywnosciowych, wyprodukowanych w $rodowisku
mineralnie nie nawozonym oraz nie skazonym pestycydami i innymi $rodkami
ochrony roslin.

Do produktéw ekologicznych, stosownie do Ustawy o rolnictwie ekologicznym
z 16 marca 2001 roku (Dz. U. nr 38, poz. 452, z 2 maja 2001) zaliczane sa ptody
rolne nieprzetworzone oraz produkty z nich powstale, w tym takze zwierzgta oraz
produkty i przetwory pochodzenia zwierz¢cego, jezeli zostaly wyprodukowane
lub przetworzone metodami ekologicznymi, co potwierdza certyfikat zgodno$ci.

W Matopolsce kilkaset gospodarstw agroturystycznych oferuje pokoje o stosunko-
wo wysokim standardzie, a takze poza tradycyjnym pobytem, szerokg oferte rekreacji
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Rys. 4. Struktura uczestnikow sptywu w poszczegodlnych miesigcach 2003 roku

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 17.

1 specjalistycznych zainteresowan, ktére moga by¢ polaczone z turystyka piesza,
konna, rowerowa, czy tez wypoczynkiem nad woda, z mozliwoscig np. towienia ryb.
Wypoczynek w lesie jest zaliczany do specyficznego antidotum na wyciszanie na-
pig¢ stresowych. W lesie znajdujemy $rodowisko do wilasciwego relaksu i odpr¢zenia
psychofizycznego oraz do odpoczynku i poprawy nadwatlonego stanu zdrowia.

Z danych statystycznych wynika, ze liczba turystoéw krajowych odwiedza-
jacych Matopolske w niewielkim tylko zakresie wzrasta, natomiast odnotowuje
si¢ znaczny wzrost turystow przyjezdzajacych z zagranicy. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze do dynamicznego wzrostu liczby obcokrajowcow przyczynit si¢ row-
niez bardziej dogodny i wielokierunkowy rozwdj potaczen lotniczych, zwtaszcza
tanich linii, z portem w Balicach i coraz dogodniejsze potaczenie z portu lotni-
czego ze $rodmiesciem Krakowa, m.in. szybkim tramwajem.

W roku 2005 z linii lotniczych do Krakowa korzystato okoto 21% turystow, tj.
o okoto 11% wigcej niz w roku 2003.

Udzial obcokrajowcow korzystajacych z potaczen lotniczych w roku 2005
wzrost do okoto 48%, w poréwnaniu do 19% w roku 2003. Prognozy w powyz-
szym zakresie przewiduja, ze w najblizszym czasie liczba turystdow odwie-
dzajacych Krakéw znacznie przekroczy 2 mln oséb.
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5. Whnioski

Na tle analizy dynamiki waloryzacji turystyki w Matopolsce nasuwajg si¢ na-
stgpujace wnioski:

1. Biorac pod uwagg narodowe niewymierne bogactwo kulturowe i historyczne
stoleczno-krolewskiego miasta Krakowa, jego wizerunek, a takze liczne zasoby
atrakcyjnych dobr 1 walorow turystycznych, bogactwo przyrodnicze i krajobrazo-
we Matopolski, ten region Polski jest nie tylko konkurencyjnym, ale rowniez cha-
rakteryzujacym si¢ dynamika rozwoju turystycznego.

2. Konkurencyjno$¢ turystyki zwigzanej z Krakowem i Malopolska oznacza
potrzebe znacznie wigkszego kompleksowego oraz perspektywicznego zaanga-
zowania promocyjnego, nie tylko na rynku krajowym i europejskim, ale rowniez
Swiatowym, zwigzanego ze specyfika systematycznie modernizowanego i dosto-
sowywanego do zroznicowanych potrzeb i wymagan produktu turystycznego.

3. Tworzenie produktu markowego, dotyczacego rowniez turystyki aktywnej,
powinno by¢ zwiazane z dalsza rozbudowg infrastruktury turystycznej oraz
miejsc hotelowych, zard6wno o wysokim standardzie, jak i przystepnych dla mniej
zamoznego spoleczenstwa, pragnacego korzysta¢ z obiektow zbiorowego zakwa-
terowania, ale zawsze $wiadczacego ustugi o wysokiej jakosci.

4. Nalezy zauwazy¢, ze sektor ustug turystycznych, w tym réwniez hotelar-
skich, opiera si¢ o wilasng podstawowa dziatalno$¢ i wptywa w sposdb dostrze-
galny na rozwoj gospodarczy konkretnego regionu.
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Streszczenie

Wojewddztwo matopolskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych, pod wzgledem turystycznym,
regionem w Polsce. Dynamika turystyki stanowi istotny czynnik w rozwoju spoteczno-gospodar-
czym i kulturalnym tego wojewddztwa. Liczba turystow krajowych i zagranicznych z kazdym na-
stgpnym rokiem wykazuje tendencj¢ wzrostowa. Najliczniej odwiedzanym miastem jest Krakow.
Okoto 18% turystdw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski korzysta z noclegéw w wojewodz-
twie matopolskim. Turystyczne obickty zbiorowego zakwaterowania oferuja ponad 65 tys. miejsc
hotelowych, co stanowi okoto 8% miejsc noclegowych w Polsce. W roku 2005 liczba odwie-
dzajacych Matopolske wzrosta do 9,3 miln, (w tym 2,3 mln turystdw zagranicznych), to jest o okoto
16% wigcej niz w roku 2003, a wptywy z obstugi turystow wyniosty okoto 3,8 mld ztotych.

Slowa Kkluczowe

turystyka, dynamika, ruch turystyczny, tury$ci krajowi, zagraniczni

The Dynamics of Valorisation of Tourism in Matopolska Province

Summary

The province of Matopolska is one of the most attractive tourist regions in Poland. The dynam-
ics of tourism is an important factor in economic and cultural development of the province. The
number of domestic and foreign tourists is increasing every year. The most frequently visited city is
Krakow. About 18% of foreign tourists coming to Poland use accommodation provided in the prov-
ince of Matopolska. There are more then 65 thousand hotel rooms, which constitute 8% of hotel ac-
commodation in Poland. In the year 2005 the number of tourists visiting Matopolska increased to
9,3 million (including 2,3 million of foreign tourists), which is about 16% more then in the year
2003. The incomes from tourism amounted to 3,8 million zlotys.
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tourism, dynamics, domestic tourists, foreign tourists
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