JOLANTA STANIENDA®

Klaster jako przykiad budowania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw w regionie

1. Wstep

W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej polskie przedsi¢bior-
stwa, chca skutecznie konkurowaé na otwartym rynku. Coraz cze$ciej upatruja
swoich zrodet przewagi w warunkach, jakie stwarza region w postaci rozwijanej
infrastruktury, instytucji, wsparcia wladz lokalnych. Mozliwoscig jest takze two-
rzenie nowych sposobow organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami w regionie
— poprzez tworzenie kompleksow przemystowych, w postaci Klasteréw, ktore
daja mozliwos$¢ prowadzenia gry konkurencyjnej opartej na wykorzystaniu niema-
terialnych zasobow — potencjat wiedzy 1 kapital intelektualny regionu. Proble-
matyka unowocze$niania struktury naszej gospodarki oraz zwigkszania jej dyna-
miki rozwoju, a takze poszukiwania zrodet przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw nalezy niewatpliwie do zywo dyskutowanych tematow, dlatego zostat on
podjety w artykule.

2. Pojecie i rodzaje przewag konkurencyjnych

Pojecie ,,przewaga konkurencyjna” stosowane powszechnie, nie jest jedno-
znacznie interpretowane. M.E. Porter (1985, s. XV) uwaza, ze przewaga konku-
rencyjna jest dusza wynikow firm dziatajacych na konkurencyjnych rynkach.
L. Fahey (1982, s. 18) okres$la przewage konkurencyjng jako to wszystko, co po-
zytywnie wyroznia produkty przedsigbiorstwa albo samo przedsigbiorstwo spo-
srod konkurentow w oczach klientéw, czy ostatecznych uzytkownikow. J.A.F.
Stoner, autor wielu podrgcznikow z dziedziny zarzadzania, proponuje interpreto-
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wac konkurencj¢ w zakresie sit i stabo$ci organizacji 1 wyciaga nastgpujacy
wniosek, ze przewagi i niekorzysci konkurencyjne, to sity i stabosci organizacji
na tle sit i stabosci jej obecnych, prawdopodobnych i przysztych konkurentow
(Stoner, 1982, s. 113). J.B. Barney (1991, s. 102) rozumie przewage konkuren-
cyjna, podobnie jak J.A.F. Stoner i definiuje ja jako zdolno§¢ do realizowania
strategii, ktorej nie sg w stanie wdrozy¢ aktualni i przyszli konkurenci. Jeszcze
jedna definicja odnoszaca si¢ do ogdlnej przewagi konkurencyjnej, na ktdrg
sktadajg si¢ czastkowe przewagi uzyskiwane w zakresie konkretnych ofert rynko-
wych, okresla ja jako zdolnos$¢ do takiego wykorzystywania potencjatu konkuren-
cyjnosci, jakie umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty ryn-
kowej i skutecznych instrumentéw konkurowania, ze zapewnia to powstawanie
wartosci dodanej (Stankiewicz, 2002, s. 172). Zaprezentowane definicje §wiadcza
o tym, ze wielokrotno$¢ pogladéw odnosi si¢ zarowno do samej istoty przewagi
konkurencyjnej, jak tez jej typdw, zrodet, warunkdéw uzyskiwania oraz utrzyma-
nia. Jedyna jednoznaczng definicj¢ zdolnosci konkurencyjnej precyzuje ustawa
o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsig-
biorcéw (Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1177). W mys$l art.15 przedsigbiorca traci
zdolno$¢ do konkurowania na rynku, jezeli zmniejszg si¢ obroty przedsigbiorstwa,
wystapi nadmierna zdolno$¢ produkcyjna, wzrosna zapasy, spadnie zyskownos$c
lub pojawi si¢ strata, wzro$nie zadluzenie przedsigbiorstwa lub pojawi si¢ nie-
mozno$¢ uzyskania kredytdow bankowych, porgczen lub gwarancji. Definicja ta
oprécz okreslenia pojecia zdolnosci konkurowania na rynku precyzuje takze jej
mierniki.

Widocznym przejawem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa nad jego
konkurentami jest na pewno przewaga postrzegana jako nizsze koszty i wyni-
kajace stad nizsze ceny, oryginalno$¢ produktu, dobra obstuga nabywcow, popra-
wa organizacji sprzedazy, doktadne dostosowanie si¢ do wymogoéw konkretnego
segmentu rynku, wyspecjalizowana oferta, oferta wyrobéw lub ustug o nowoczes-
nej jakosci, itp. (Famielec, 1997, s. 37). Osiaganie przez przedsigbiorstwa przewa-
gi nad innymi jest rezultatem okre$lonego uksztaltowania oraz wykorzystania ich
zasobow 1 umiejetnosci. Dazenie do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej musi
zaktada¢ zatem dysponowanie lepszymi zasobami i/lub wyzszymi umiej¢tnoscia-
mi. Sg to jednak tylko zrédta przewagi konkurencyjnej. Same przez si¢ nie zmie-
niajg si¢ one automatycznie w przewage konkurencyjng. Aby byto to mozliwe, za-
soby oraz umiejetnosci przedsigbiorstwa musza by¢ uksztattowane i wykorzysty-
wane w sposdb wyrozniajacy dane przedsiebiorstwo wsrod jego konkurentdw.

W literaturze spotyka si¢ rézne systematyzacje strategii osiggania przewagi
konkurencyjnej 1 duza liczbe kryteriow ich wyodrgbniania. W oparciu o kryte-
rium skali, w jakiej przedsigbiorstwo ja uzyskato (lub stara si¢ uzyskaé), mozna
wyrdzni¢ (Stankiewicz, 2002, s. 175):

— globalng przewage konkurencyjna,

— lokalng przewage konkurencyjna.
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Przewaga globalna polega na tym, ze oferta przedsigbiorstwa jest efektywnie
realizowana na rynkach podlegajacych globalnej konkurencji (np. przewagi uzys-
kiwane przez takie znane przedsigbiorstwa globalne, jak: General Motors, Toyota,
Sony, Gillette). Lokalna przewaga konkurencyjna sprowadza si¢ do tego, ze przed-
sigbiorstwo jest w stanie efektywnie konkurowac jedynie na pewnych, okreslonych
rynkach.

Najbardziej znanym podziatem przewag konkurencyjnych, wedtug kryterium
ich podstawowej bazy, jest propozycja M.E. Portera (1996, s. 15), wyrdzniajaca
trzy gtowne zrodta i odpowiadajace im typy przewag:

— przewagg wynikajaca z przywodztwa kosztowego,

— przewagg wynikajgcg ze zréznicowania (dywersyfikacji),

— przewage wynikajacg z koncentracji (skupienia).

Dziatania konkurencyjne przedsigbiorstwa, ktorych celem jest przewaga rozu-
miana jako sukces, moga powodowaé roéznorodne skutki (Struzycki, 1998,
s. 174):

— ckonomiczne, czyli dazenie do tego, aby osiaggnac jak najwigcej, stworzy¢
podstawy rozwoju, sprawnie funkcjonowaé, uzyskiwaé najwyzszy zysk,

— zwigzane z prestizem przedsigbiorstwa, wyrazajace si¢ w jak najlepszej
opinii, w utrwalaniu wilasnego stylu, uzyskaniu przychylnosci nabywcow przeko-
nanych o dbatosci o ich interesy, stworzeniu korzystnych wyobrazen o przedsig-
biorstwie i jego dziatalnosci,

— biezace, wyrazajace si¢ w umiejetnosci elastycznego operowania cenami,
celowego nasilania reklamy handlowej, umiej¢tnosci dziatan sezonowych itp.,

— odlozone w czasie, ktdre chcemy osiaggnaé nawet za cen¢ zmniejszonego
przez pewien okres dochodu Iub innych zjawisk przyciggajacych nabywcg, a po-
zwalajacych w przyszto$ci na osiggni¢cie korzystniejszej pozycji przez przedsie-
biorstwo na rynku,

— o charakterze strategicznym, polegajacym na budowaniu perspektyw eks-
pansji w danym rejonie, dokonywaniu przestrzennych zmian w produkcji i obro-
cie, tworzeniu nowych zwigzkow kapitalowych, wprowadzeniu nowych generacji
produktéw do produkcji i obrotu itp.,

— dotyczace calego przedsicbiorstwa, polegajace na tworzeniu nowego wize-
runku przedsigbiorstwa, budowaniu nowych wiezi informacyjnych z nowymi od-
biorcami, nasilaniu innowacji w produkcji i obrocie itp.,

— dotyczace konkretnego produktu, to jest dziatan polegajacych na tworzeniu
wyrozniajacego si¢ produktu(ow), ktory symbolizuje przedsigbiorstwo lub jest ab-
solutnym przebojem, dzigki czemu przedsigbiorstwo nie tylko si¢ dynamicznie
rozwija, ale 1 ma dobra opini¢ itp.

Wspotczesne przedsigbiorstwa, aby aktywnie istnie¢ na rynku, muszg budowac
i kreowaé¢ swoja przewage konkurencyjng, opierajac si¢ na coraz oryginalniej-
szych elementach. Jest niezwykle istotne dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa,
by zrodta ich przewag byty wzglednie trwate i dawaty przewagi trudne do nasla-
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dowania przez konkurentow, zwlaszcza w czasach, gdy dynamika rozwoju gospo-
darki powoduje natychmiastowe upowszechnianie si¢ wszelkich nowatorskich,
zindywidualizowanych rozwigzan (Kaleta, 2000, s. 22).
si¢ na zasobach niematerialnych, a wigc umiejgtnosciach, doswiadczeniu, a szcze-
g6lnie wiedzy i kapitale intelektualnym, jaki posiada region. Jako przyktad moz-
na poda¢ Jur¢ szwajcarska, w ktorej na bazie wtasnej wiedzy i impulsu z ze-
wnatrz (Japonia) powstal zegarek Swatch. Zatem poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: jak by¢ konkurencyjnym?, jest istotne w odniesieniu do przedsigbiorstw,
z tej prostej przyczyny, ze efekty dzialania przedsigbiorstw w decydujacej mierze
determinuja funkcjonowanie regiondw, catych gospodarek, a jednoczes$nie wply-
waja na warunki zycia tak spoteczenstw, jak i jednostek ludzkich (Stankiewicz,
2002, s. 11).

Mozliwoscig zdobycia przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstw jest takze
tworzenie nowych sposobow organizacji i zarzadzania nimi w regionie — np. po-
przez tworzenie Klasterdw.

3. Istota regionu

Przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu regionalnym, ktore stwarza warunki dla
jego funkcjonowania. Istotne znaczenie majg zatem zasoby rzeczowe, finansowe
i inne regionu dla kreowania warunkdéw wplywajacych na procesy rozwojowe
przedsigbiorstw. Wspotczesne przedsigbiorstwa coraz czgéciej upatruja swoich
szans rozwojowych w mozliwosciach, jakie stwarza region. Kazdy z regionéw
charakteryzuje si¢ odmiennymi zasobami, ktére moga nastgpnie wptywaé na po-
ziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w nim. Dlatego tez,
uwzglednienie czynnikéw regionalnych wplywajacych na tworzenie i rozwoj
przedsigbiorstw wydaje si¢ uzasadnione (Jackson et al., 2000).

W literaturze spotykamy wiele definicji regionu. Jedna z nich definiuje region
jako czgs¢ powierzchni ekonomicznej, wyodrgbnionej na podstawie wyraznie
okreslonych kryteriow. Takie pojecie regionu zaktada, ze powierzchni¢ kuli ziem-
skiej mozna podzieli¢ na obszary o odrgbnym charakterze. Stosujac rézne kryteria
podziatu pojawiaja si¢ typy regiondw, np.: region statystyczny, administracyjny,
powierzchniowy, strefowy, makroregiony, mikroregiony, czy regiony podstawowe.

Region i wystepujace w nim warunki nabieraja znaczenia w procesach rozwo-
ju catego kraju, a takze przedsiebiorstw. Konsekwencja tego jest wprowadzona
1 stycznia 1999 roku reforma administracyjna Polski, ktéra data mozliwos¢ stwo-
rzenia jednostek administracyjnych odpowiadajacych koncepcjom regionu ekono-
micznego, a wigc jednostek o cechach, ktorych nie miato poprzednie wojewodz-
two (ustawa z 24 lipca 1998 roku, Dz. U. 1998, nr 96, poz. 603 z poézn. zm).
Utatwia to koordynowanie dziatan, ktére dokonuja si¢ wowczas w granicach jed-



Klaster jako przyktad budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw w regionie 205

nostki administracyjnej. Waznym efektem reformy jest takze upodmiotowienie re-
gionu poprzez decentralizacj¢ panstwa, co oznacza, ze wladza centralna ogranicza
swoje dziatania tylko do problemoéw strategicznych dla panstwa jako catosci. Re-
gion jako podmiot dziata nie tylko na rzecz spolecznosci terytorialnej, ale takze
w imieniu tej spoteczno$ci, wychodzac naprzeciw potrzebom zapewnienia spraw-
nego zarzadzania regionalnego.

W dotychczasowych badaniach dotyczacych rozwoju gospodarczego i rozwoju
przedsigbiorstw dominowaty studia prowadzone w uktadach krajowych. Nato-
miast badania rozwoju w przekrojach regionalnych byty traktowane drugorzednie,
co oznaczalo, ze rozwoj przedsigbiorstw nie zalezy od warunkéw regionalnych,
w ktorych funkcjonuje. Wynikato to z faktu istnienia stereotypu, ze przedsigbior-
stwo jest pozostalosciag po ustroju socjalistycznym, w ktérym podmioty pod-
porzadkowywano centralnie sterowanym regulatorom, a lokalizacja, sgsiedztwo,
wspolpraca podmiotéw nie miata wigkszego znaczenia.

Urynkowienie gospodarki spowodowato, ze przedsigbiorstwa sa nie tylko sktad-
nikami swoich regionéw, ale stanowig o ich gospodarce i odwrotnie, polityka i in-
stytucje regionu stwarzaja warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zjawisko to
nosi znamiona ,,samorzadnej przedsigbiorczosci”, ktorej synergiczne efekty stano-
wig o kapitale rozwojowym regionow.

Do czynnikow wystgpujacych w regionie i majacych wptyw na tworzenie prze-
wag konkurencyjnych przedsigbiorstw nalezy zaliczy¢ (Jackson, 2000, s. 193):

1. Wewnetrzne zasoby naturalne (potencjat przyrodniczy, warunki ekologiczne,
lokalizacyjne).

2. Zasoby produkcyjno-ustugowe (poziom techniki, zdolnosci absorpcyjne re-
gionu w zakresie innowacji naukowo-technicznych, system prawno-patentowy
w regionie, wspodtprace osrodkow naukowych z podmiotami gospodarczymi, kli-
mat przedsi¢gbiorczosci, sprawnos¢ przeptywu informacji, system transportu i ko-
munikacji).

3. Walory ekonomiczne regionu i ich promocje. Swiadcza o atrakcyjnosci ob-
szardw lokalnych i pozwalaja przyciaggnaé obcy kapital zewnetrzny, jak tez przy-
czyniajg si¢ do wzrostu konkurencyjnosci regionu, co prowadzi do ksztaltowania
bardziej przyjaznego dla sektora przedsigbiorstw otoczenia zewnetrznego (stan
srodowiska naturalnego, uwarunkowania rozwoju turystyki i wypoczynku, rozbu-
dowa i zagospodarowanie terendow).

4. Walory kulturowe i tradycje gospodarcze danego obszaru.

5. Odpowiednie zagospodarowanie infrastrukturalne, ktore decyduje o atrak-
cyjnosci lokalizacyjnej regionu, a takze o poziomie kosztow komparatywnych
funkcjonujacych juz w regionie podmiotéw gospodarczych.

6. Inicjowanie powstawania podmiotow otoczenia biznesowego, $wiadczacych
ustugi dla przedsigbiorstw, gtownie w zakresie doradztwa, wspierania przedsig-
biorczoséci oraz marketingu regionalnego. Wspolng cecha tych instytucji i organi-
zacji jest to, iz powstajg i funkcjonujg one wedtug zasad konkurencji rynkowe;.
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7. Dostepnos¢ ustug bankowych i liczba gtownych siedzib bankow. Kapitat fi-
nansowy jest podstawa dzialania przedsi¢biorstw i mozna oczekiwac, ze ilo$¢
bankéw i odlegtos¢ od nich daje przewage przedsigbiorstwom, ktore zlokalizowa-
ne s3 w regionach o duzej iloéci tych instytucji oraz blisko nich potozonych.

8. Jakos¢ kapitatu ludzkiego, czyli poziom jego wyksztalcenia, posiadane kwa-
lifikacje i umiej¢tnodci. Stad coraz wigkszego znaczenia nabiera efektywny sys-
tem edukacji i ksztatcenie ustawiczne jako odpowiedz na wyzwanie konieczno$ci
aktualizowania wiedzy i jej dostosowywania do szybko zmieniajacej si¢ rzeczy-
wistosci.

9. Polozenie geograficzne regionu (strefy przygraniczne). Regiony przygra-
niczne potozone sa blizej gospodarek Europy Zachodniej, co daje im korzysci
geograficzne. Firmy w tych wojewodztwach moga wykorzystywaé nizsze ptace
i nizsze koszty transportu niz w pozostatej czesci Europy i na tym budowad
swoja pozycje konkurencyjna. Regionow przygranicznych jest w Polsce 18, sta-
nowig 46% ogolnej ich liczby. Obejmuja one 49% powierzchni i 35% ludnosci
kraju. Stopa bezrobocia rejestrowanego na tych obszarach jest o 28% wyzsza od
$redniej krajowej. Natomiast liczba bezrobotnych w podregionach przygranicz-
nych stanowi 40,5% ogo6tu bezrobotnych w Polsce (Mierostawska, 2001)

10. Dostosowania sektorowe i strukturalne, polegajace na podejmowaniu spe-
cjalnych dziatan w postaci programdéw ksztalcenia, rozwijania nowych technolo-
gii, rozbudowy i modernizacji infrastruktury, przyznawania subwencji. Dziatania
te sa niezbgdne, gdyz szybki postep technologiczny i postgpujace zmiany po-
ciagaja za sobg zanikanie i ograniczenie produkcji jednych gale¢zi i pojawianie si¢
oraz dynamiczny rozwdj nowych rodzajow dziatalnosci. W konsekwencji powo-
duje to upadek jednych firm i pogorszenie kondycji zaktadow z nimi powigza-
nych, gdyz gospodarka regionalna to sie¢ wzajemnie powigzanych przedsie-
biorstw.

11. Unowoczesnianie struktury gospodarki, poprzez tworzenie nowych sposo-
bow organizacji i zarzadzania przedsi¢gbiorstwami w regionie — np. Klasterow.

W zwiazku z postepujacym procesem globalizacji 1 zanikania granic panstwo-
wych, regiony zaczynaja by¢ coraz bardziej wystawione na konkurencj¢ $wia-
towa. Istniejg regiony dynamiczne i innowacyjne, dla ktorych globalizacja jawi
si¢ jako nowa szansa oraz regiony stabe (zacofane), dla ktorych jest ona zagroze-
niem. To zréznicowanie w rozwoju regionow powoduje tworzenie koncepcji, ktd-
re majg zaradzi¢ temu problemowi. Aktualnie w ekonomii regionalnej przewaza
poglad o tworzeniu terytorialnych systeméw produkcyjnych, jako sposobu na zni-
welowanie roznic migdzy regionami. Francuzi uzywaja okre$lenia zlokalizowa-
nych systemow produkcyjnych, czesto tez mowi si¢ o Klasterze. Terytorialne sys-
temy produkcyjne definiowane sa jako $cisle okreslona strefa geograficzna spe-
cjalizujaca si¢ w produkcji danego rodzaju (np. region w Szwajcarii specjali-
zujacy si¢ w produkcji zegarkow). W ramach terytorialnych systemow produkcyj-
nych istniejg Sciste zwigzki migdzy przedsigbiorstwami, instytucjami, jednostkami
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naukowo-badawczymi i wiadza na danym terenie. Terytorialne systemy produk-
cyjne oparte sg na zasobach specyficznych tylko dla danego regionu (np. zasoby
niematerialne, wiedza w $ci§le okreslonej specjalistycznej dziedzinie). Te wtasnie
zasoby daja przewage konkurencyjng danemu regionowi, ktdrej nie maja inne re-
giony. Oprocz tego ogromny wplyw na rozwoj przedsiebiorstw ma $rodowisko
w danym regionie, rozumiane jako zbior:

1. specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie (know-how),

2. zasad i regul dzialania — przejawiajacych si¢ w tym, ze jesli w regionie
jakie$ przedsiebiorstwo przezywa trudnosci, to moze liczy¢ na bezinteresowng
pomoc innego przedsigbiorstwa. Natomiast, gdy inne przedsigbiorstwo bedzie
przezywato trudnosci, to przedsigbiorstwo, ktére kiedy$ otrzymalo pomoc czuje
si¢ w obowigzku udzielenia pomocy potrzebujacemu,

3. norm powszechnie uznanych — ktore przestrzega si¢ bez specjalnych
norm i zapisé6w (np. jesli w danym regionie obowigzuja okre$lone normy zaufa-
nia dotyczace wysokiej jakosci produktu, to mozna liczy¢é na wysoka jako$¢ pro-
duktu bez stosowania norm ISO czy innych, ktére wcale nie sg potrzebne do
tego, aby uzyska¢ produkt wysokiej jakosci),

4. kapitalu relacyjnego (nowe pojgcie w polityce regionalnej) — wartosc,
ktéra czerpie si¢ z istnienia relacji opartych na wspotpracy, wzajemnosci 1 zaufa-
niu.

Okazuje si¢ zatem, ze w kazdym regionie wystepuja specyficzne warunki, kto-
re moga umozliwia¢ przedsigbiorstwom zdobycie przewagi konkurencyjnej, nale-
zy je jednak zauwazy¢ i odpowiednio wykorzystac.

4. Przestanki powstania
Tarnowskiego Kompleksu Przemystowego

Typowym przyktadem wspolistnienia rywalizacji i wspotpracy sa klastery. Za-
chodza tu okolicznosci, gdzie nie tylko mozliwe, ale nawet celowe jest konkuro-
wanie przy rownoczesnej wspolpracy i wspotdziataniu pomiedzy podmiotami go-
spodarczymi.

Zgodnie z definicjag M.E. Portera klaster to geograficzne skupisko wzajemnie
powiazanych podmiotdw gospodarczych i innych instytucji (prywatnych i pu-
blicznych) wobec nich komplementarnych. Koncepcja ta zaktada istnienie duzej
liczby przedsiebiorstw, organizacji, instytucji otwartych na partnerska, oparta na
wzajemnych korzysciach wspotprace.

Immanentng cechg klasterow jest wspdlne poszukiwanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw tam skupionych, ktéra zapewni sukces w procesie rywali-
zacji rynkowej.

Wspotczesnie klastery maja najczesciej charakter wielosektorowy, tzn. obej-
mujg 1 taczg sieci wzajemnie komplementarnych i nieckomplementarnych przed-
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sigbiorstw zintegrowanych wokoét specyficznego powiazania, badz opartych na
identycznym zapleczu wiedzy w tancuchu wartoéci dodane;.

W roku 1999 w regionie tarnowskim utworzono Klaster Przemystowy ,,Plasti-
kowa Dolina” S.A., ktérego tworcami byt samorzad lokalny Tarnowa i szesna$cie
okolicznych gmin, najwicksze lokalne przedsigbiorstwa panstwowe i inwestorzy
prywatni.

Celem tego przedsigwzigcia byta che¢ przyciagnigeia inwestorow w region tar-
nowski i poprzez to ozywienie gospodarcze oraz stworzenie dodatkowych miejsc
pracy, szczegélnie w momencie utraty przez Tarndéw statusu wojewodztwa. Pro-
mowanie regionu na podstawie jego mocnych stron, w przypadku Tarnowa —
branzy chemicznej i narzgdziowo-mechanicznej jest konieczne, aby wyrdznic si¢
od innych regionéow ubiegajac si¢ o inwestorow.

Zarowno w literaturze ekonomicznej, jak i w praktyce gospodarczej brak jest
jednej powszechnie przyjetej definicji klastera. Wedlug Michaela E. Portera, ktory
jest autorem najbardziej popularnej definicji, klaster jest to geograficzne skupisko
wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jedno-
stek $wiadczacych ustugi, przedsiebiorstw dziatajacych w pokrewnych sektorach
1 zwigzanych z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych
miedzy soba, ale réwniez wspolpracujacych.

W polskiej literaturze ekonomicznej klaster okre§lany jest mianem skupiska, gro-
na, wigzki przemystowej lub lokalnego systemu produkcyjnego (Brodzicki, 2002).
W ujeciu Gtownego Urzedu Statystycznego oznacza on zlokalizowanie na wyodreb-
nionym obszarze sieci wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, ich dostawcow i od-
biorcéw, jednostek naukowych i edukacyjnych, specjalnych agencji rzadowych i tzw.
Instytucji pomostowych, swiadczacych ustugi techniczne i konsultacyjne oraz instytu-
¢ji finansowych i ubezpieczeniowych (Dziatalnosé.., 2002, s. 154).

Obok klasycznej definicji M.E. Portera w literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele innych definicji klastera. Wigkszo$¢ z nich wyrdznia takie cechy charakte-
rystyczne klasterow, jak (Kiraly, 2005).

1. koncentracja geograficzna przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach kla-
stera,

2. powigzania wertykalne i horyzontalne migdzy uczestnikami klastera,

3. wzajemne interakcje spowodowane wspolpraca i konkurencja migdzy
uczestnikami klastera,

4. zdolno$¢ do generowania i utrzymania przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw dziatajacych w jego ramach,

5. konieczno$¢ okreslenia masy krytycznej klastera, czyli liczby jego uczestnikdw,
ktéra zapewnia im czerpanie korzysci ekonomicznych (wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i regionu, wzrost wydajnosci pracy na skutek specjalizacji produkcji),

6. wystepowanie formalnych i nieformalnych relacji migdzy uczestnikami klastera.

Rysunek 1 przedstawia sposob dziatania klastera.
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Rys. 1. Sposoéb dziatania klastera

@ — oznacza przedsigbiorstwa
—— — oznacza relacje migdzy przedsigbiorstwami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Cate wnetrze kota to srodowisko, w ktérym dziataja przedsigbiorstwa z pew-
nymi normami, zasadami, zwyczajami, regutami postgpowania, relacjami wzajem-
nosci i zaufania. System ten przedstawiony w postaci kota, otwarty jest na
zewnatrz, zard6wno na technologie i innowacje zewnetrzne, co przejawia si¢
w utrzymywaniu kontaktow przez przedsigbiorstwa ze $rodowiskiem zewnetrz-
nym. Srodowisko zewnetrzne to inne przedsigbiorstwa, wtadze lokalne, instytucje
wspierajace dziatalno$é przedsigbiorstw, instytucje finansowe, ubezpieczeniowe,
osrodki wiedzy oraz inne organizacje. Nie wszystkie jednak przedsigbiorstwa
w tym systemie musza mie¢ kontakty na zewnatrz, gdyz wystarczy, ze tylko jed-
no z nich utrzymuje takie kontakty i potrafi doprowadzi¢ informacje i technologie
do calego systemu — klastera.

Zgodnie z teorig, ktora zaktada, ze klaster powinien rozwija¢ si¢ w oparciu
o przewage konkurencyjng bazujacg na specyficznych zasobach lokalnych, a nie
powinien by¢ sztucznie kreowany od podstaw, wykorzystano lokalng baz¢ surow-
cowy, ktéra stanowig produkty Zaktadow Azotowych S.A. w Tarnowie, jak réw-
niez lokalni przedsigbiorcy. Wykorzystano takze lokalng baz¢ narzedziowo-me-
chaniczng, pochodzaca z Zaktadéw Mechanicznych S.A. w Tarnowie.

Oprocz bazy surowcowej i zaplecza maszynowego wykorzystano zasoby lokal-
nej wiedzy i1 umiejetnosci, w postaci specjalistycznej wiedzy z dziedziny chemii
cigzkiej. To wtasnie polaczenie wszystkich zasobow lokalnych, a takze bliska
wspotpraca z lokalnymi wladzami i instytucjami, tworzy koncepcj¢ Srodowiska
innowacyjnego, ktore ksztattuje przewage konkurencyjna w regionie.

W roku 2001, dwa lata od rozpoczgcia dzialalnosci, spotka uzyskata 21 ha
gruntu wniesione aportem przez Urzad Miasta Tarnowa w okolicy ulicy Czystej
w Tarnowie. Byly one podstawg utworzenia Parku Technologicznego nastawione-
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go na potrzeby Klastera. Utworzenie Parku jest przejawem tworzenia zinstytucjo-
nalizowanych form wsparcia dla Klastera.

Ogromne znaczenie dla uzupeinienia wlasnych zasobow i1 pozyskania nowych
umiej¢tno$ci ma zdobycie inwestorow, ktdrzy moga je dostarczy¢. Potaczenie sit,
dzigki efektowi synergii, moze dawac rezultaty w postaci perspektyw rozwojo-
wych dla podmiotow dziatajacych w klasterze.

Dla przyciagnigcia inwestorow nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki, dlatego
tez do konca 2003 roku dostosowano w Tarnowskim Klasterze, otrzymany teren
pod wzgledem usprawnienia dostgpu komunikacyjnego i uzupetnienia infrastruk-
tury technicznej do potrzeb i wymagan potencjalnych inwestoréw, wydajac na ten
cel osiem milionéw zlotych. Potowa $rodkow finansowych pochodzita z kontrak-
tu wojewddzkiego, oprocz tego w kosztach partycypowaty: Zaktad Energetyczny
S.A., Karpacki Okregowy Zaktad Gazownictwa i tarnowski samorzad.

Tarnowski Park Technologiczny wspolpracuje z Centrum Transferu Technolo-
gii Politechniki Krakowskiej, a polega to na pomocy w rozwijaniu regionalnych
strategii innowacji oraz na transferze najnowszych technologii dla potrzeb Parku.

Z Klasterem wspotpracuje takze wiele instytucji lokalnych, w tym: naukowo-
-badawcze umozliwiajace przeptyw nowych technologii i innowacji do przedsig-
biorstw, szkoleniowe, samorzad lokalny, srodowiska biznesu.

Pod koniec 2001 roku powstata na terenach, ktérymi dysponowat Klaster spe-
cjalna strefa ekonomiczna, jako podstrefa krakowska (Rozporzqdzenie Rady Mini-
strow z 21 sierpnia 2001 r. Dz. U. 2001, nr 107, poz. 1171). W styczniu 2005
roku zmienily si¢ granice specjalnej strefy ekonomicznej w Tarnowie, gdyz po-
wigkszono jej obszar o dodatkowe 15 ha terenow uzyskanych z Urzedu Miasta
Tarnowa (Rozporzqdzenie Rady Ministrow z 14 wrzesnia 2004 r. Dz. U. 2004, nr
220, poz. 2232).

Strefa zaoferowata inwestorom podejmujacym dziatalno$¢ produkcyjng (nie
dotyczy to sfery ustug) zwolnienie z podatku dochodowego, to jest regionalng
pomoc publiczng na inwestycje i zatrudnienie zwigzane z nowymi inwestycja-
mi. Maksymalna wielko$¢ tej pomocy dla przedsigbiorcow wynosi 50%, nato-
miast dla matych i $rednich przedsigbiorcow 65% (Zatgcznik I do rozporz.
Nr 70/2001/WE, Dz.U. 2001. WE L 10).

Tarnowski Klaster Przemystowy — Plastikowa Dolina S.A. do czerwca 2005
roku pozyskat kilku inwestorow, prezentuje to tablica 1.

Od stycznia 2005 roku Klaster Przemystowy przejat 22 obiekty po Zaktadach
Mechanicznych S.A. w Tarnowie, zapewniajac baz¢ lokalowa (powierzchnie pro-
dukcyjne i magazynowe), mozna je kupi¢ lub wynajac. Do konca czerwca 2005
roku wydzierzawiono okoto 80% powierzchni dla:

— przedsigbiorstwa wloskiego dziatajagcego w branzy metalowej — Trial,

— przedsigbiorstwa szwedzkiego produkujacego panele fotovoltaiczne —
Area 51,
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Tablica 1

Inwestorzy w Tarnowskim Klasterze Przemystowym S.A. (stan na dzien 30 czerwca 2006 roku)

Nazwa inwestora

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Zaawansowanie inwestycji

Sp. z o.0.

Becker Farby Proszkowe

produkcja farb proszkowych

rozpoczgcie dziatalno$ci w paz-
dzierniku (rozruch)

Becker Powtoki

Przemystowe Sp. z o.o.

produkcja powtok prze-
mystowych

rozpoczgcie dziatalno$ci w paz-
dzierniku (rozruch)

Elmark Sp. z o.o.

przetworstwo PCV dla potrzeb
przemystu elektrycznego

inwestycja zakonczona

Cestor Sp. z o.0.

produkcja materiatéw budowla-
nych (okna, kotki rozporowe,

itp.)

rozpoczgcie inwestycji w 2006
roku

ABM Solid S.A.

dziatalno$¢ inzynieryjno-technicz-
na

rozpoczgcie inwestycji w 2007
roku

Fabryka Styropianu
ARBET Sp. jawna

produkcja styropianu

rozpoczecie inwestycji w 2007
roku

Trial Sp. z o.0.

produkcja konstrukceji stalowych,
filtry pylowe dla hut stali, rury

trwa produkcja w wykorzysta-
nych obiektach poprzemystowych
Zaktadow Mechanicznych

Firma francuska

branza elektroniczno-chemiczna

trwajg rozmowy

Athlone Extrusions
(Irlandia)

plyty z tworzyw sztucznych
(brodziki, deski klozetowe)

trwaja rozmowy

Zrédto: Tarnowski Klaster Przemystowy — Plastikowa Dolina S.A.

— przedsigbiorstwa holenderskiego zajmujacego si¢ branzg meblarskg —
Boma Meble sp. z o.0.,

— przedsigbiorstwa polsko-niemieckiego produkujacego parkiet — Tarparkett

sp. z o.0.,

— przedsigbiorstwa polskiego produkujacego kontenery wysytane do Niemiec

— Dominex,

— przedsigbiorstwa polskiego produkujacego galanteri¢ chemiczng (rozpatki
do grilla, itp.) — Judyta sp. z o.0.,

— dwoch przedsigbiorstw amerykanskich z branzy tworzyw sztucznych.

W czerwcu 2004 roku zostato podpisane porozumienie migdzy Gming Miasta

Tarnowa, Zaktadami Azotowymi S.A., Tarnowska Grupowa Oczyszczalnig Scie-
kéw 1 Klasterem Przemystowym S.A. w sprawie utworzenia Tarnowskiego Re-
gionalnego Parku Przemystowego. Rozszerzono zatem formule dziatania Klastera
o optymalne wykorzystanie terenu i infrastruktury na terenie miasta. Umozliwito



212 Jolanta Stanienda

to wprowadzenie do polskiego prawa nastgpujacej definicji parku przemystowe-
go: jest to zespol wyodrgbnionych nieruchomos$ci, w sktad ktéorych wchodzi co
najmniej nieruchomos¢, na ktorej znajduje si¢ infrastruktura techniczna pozostata
po restrukturyzowanym lub likwidowanym przedsigbiorcy, utworzony na podsta-
wie umowy cywilnoprawnej, ktorej jedng ze stron jest jednostka samorzadu tery-
torialnego, stwarzajacy mozliwo$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przed-
sigbiorcom, w szczegdlnosci matym i $rednim (Ustawa z 29 sierpnia 2003 r., Dz.
U. 2003, nr 159, poz. 1537).

W miescie Tarnowie znajduja si¢ tereny poprzemystowe wykorzystywane kie-
dy$ przez Zaktady Azotowe, Zaktady Mechaniczne i inne przedsi¢biorstwa, ktore
podlegaja procesom restrukturyzacji i nie potrzebuja tak wielu terenéw dla pro-
wadzenia dziatalnosci. Istniejg takze tereny rolne, ktore od dawna nie sg uprawia-
ne i moga one w niedalekiej przysztosci sta¢ si¢ terenami inwestycyjnymi.

Idea tworzenia Regionalnego Parku Przemystowego nie jest przypadkowa, po-
niewaz projekt ten daje szans¢ skorzystania z funduszy Unii Europejskiej. Ko-
nieczno$cig uruchomienia Parku Regionalnego jest opracowanie studium wyko-
nalnosci obejmujace wszystkie tereny, ktore nadaja si¢ pod realizacj¢ tego projek-
tu, koszty zwigzane z remontami, koniecznymi wyburzeniami, termomoderniza-
cjami, budowa drég. Na przygotowanie takiego studium mozna uzyskaé $rodki
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
sigbiorstw — Dziatanie 1.3 Tworzenie korzystnych warunkow dla rozwoju firm.

Stworzono zatem mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsig-
biorcom, w szczegolnosci matym i §rednim, poprzez wykorzystanie pozostalej po
restrukturyzowanym Iub likwidowanym przedsigbiorcy infrastruktury techniczne;j.

5. Korzysci dla przedsiebiorcéw z funkcjonowania
w ramach Klastera

Nowe sposoby organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami w regionie w po-
staci Klasterow, pozwala im osiggna¢ dodatkowe korzySci w stosunku do firm
dziatajacych w rozproszeniu. Specyfika Klastera umozliwia przedsigbiorcom
w nim skupionym, uzyskac¢ przewage¢ konkurencyjng w postaci:

— uzyskiwania wspoélnie wigkszych udziatow w rynku,

— zmniejszania kosztow produkcji (gtownie logistycznych),

— wymieniania dos$wiadczen,

— promowania w sposob efektywniejszy poprzez komplementarng oferte
1 osigganie w ten sposob efektu synergii,

— podejmowania realizacji wigkszych i1 bardziej skomplikowanych zlecen,
dzieki wspotpracy przedsigbiorstw,

— fatwiejszego korzystania z transferu nowych technologii i innowacji, dzigki
naturalnemu przycigganiu srodowiska nauki danej branzy do skupiska firm,



Klaster jako przyktad budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw w regionie 213

— latwiejszego pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw z firm szko-
leniowych i korzystania z ustug innych firm obstugi biznesu,
— tworzenia lobby branzy.

6. Zakoniczenie

Unowocze$nianie struktury polskiej gospodarki wydaje si¢ problemem waz-
nym, szczegdlnie waznym, kiedy polskie przedsigbiorstwa znalazty si¢ w struktu-
rach Unii Europejskiej i muszg szuka¢ skutecznych przewag konkurencyjnych.

Rola podmiotéw gospodarujacych na terenie regionu jest znaczaca, gdyz to
wlasnie region umozliwia podniesienie pozycji konkurencyjnej dziatajacych
w nim przedsigbiorstw, z drugiej strony to wlasnie podmioty istniejgce w regionie
aktywnie uczestnicza w regionalnej restrukturyzacji gospodarki. Przejawia si¢ to
W tym, ze z jednej strony istniejace w regionie instytucje, podejmowane inwesty-
cje infrastrukturalne, polityka wtadz samorzadowych, a takze potencjat wiedzy
i kapitat intelektualny regionu tworza odpowiedni klimat dla dziatania i1 ksztatto-
wania przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw, z drugiej za§ funkcjonujace
oraz powstajace nowe przedsi¢biorstwa w regionie napedzaja go do rozwoju po-
przez przyciagganie inwestorow zewngtrznych, nawigzywanie wspotpracy z innymi
regionami, tworzenie bogactwa regionu i ludzi tam mieszkajacych (poprzez two-
rzenie miejsc pracy i wypracowywanie produkcji globalnej).

Zatem tworzenie nowych struktur organizacji gospodarki w regionie ma
ogromne znaczenie dla tworzenia przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw
w nich dziatajacych.
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Streszczenie

Przewaga konkurencyjna i jej znaczenie ogromnie wzrosta, kiedy polskie przedsigbiorstwa zna-
lazty si¢ na jednolitym rynku europejskim. Chcac skutecznie konkurowac, muszg poszukiwaé zrodet
swojej przewagi. Coraz czg¢éciej upatrujg ich w warunkach, jakie stwarza region w postaci rozwija-
nej infrastruktury, instytucji, wsparcia wtadz lokalnych. Kazdy z regiondw charakteryzuje si¢ od-
miennymi zasobami, ktére moga nastgpnie wptywaé na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw
w nim dziatajacych.

Mozliwos$cig rozwoju przedsigbiorstw jest takze tworzenie nowych sposobow organizacji i za-
rzadzania nimi w regionie — poprzez tworzenie kompleksow przemystowych, w postaci Klasterow.
Pozwalaja one przedsigbiorstwom osiagna¢ dodatkowe korzysci w stosunku do firm dziatajacych
w rozproszeniu, czyli osiagna¢ pewna przewage konkurencyjng.
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Cluster as an Example of Building Competitive Advantage
of Enterprises in the Region

Summary

Competitive advantage and its importance grew significantly when Polish enterprises found
themselves on the homogeneous European market. Wishing to compete successfully, they have to
search for sources of their advantage which are increasingly often sought in conditions created by
the region in the form of developed infrastructure, institutions, support of local authorities. Every
region is characterised by different resources which can, in turn, affect the competitiveness level of
enterprises operating within this area.

An opportunity of enterprises’ development is also to create new ways of organising and mana-
ging them within the region — by building new industrial complexes in the form of clusters which
allow enterprises to achieve additional benefits towards dispersed companies, i.e. to reach certain
competitive advantage.
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cluster, competitive advantage, region
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