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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy systemu
czasu pracy w przedsicbiorstwie oraz prezentacja wynikow badan empi-
rycznych. Analiza czasu pracy wciaz jeszcze stanowi stabo zdiagnozowane
zagadnienie analizy ekonomicznej. Podstawowy problem badan to rozpo-
znanie luki organizacyjnej, ktora jest roznica migdzy stosowanymi meto-
dami pracy a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rowniez wska-
zanie sposobu niwelacji tej luki. Przyjeto tezg¢ zaktadajaca odpowiednio$é
migdzy systemem czasu pracy a metoda pracy. Zawarte w artykule poje-
cie metody pracy zawiera: elementy systemu produkcyjnego, elementy sys-
temu pracy oraz warunki pracy. Systemy te (podsystemy metody pracy) po-
winny uwzglednia¢ zasade ekonomicznosci dziatania. Zaproponowany tok
postepowania analitycznego (metodyka badan) obejmuje nastgpujace etapy:
identyfikacj¢ jednostek i komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
stosowanej metody pracy, analiz¢ i ocen¢ systemu czasu pracy, okreslenie
sposobOw usprawnienia systemu czasu pracy. W empirycznej czesci arty-
kutu na poparcie podanej tezy przedstawiono wyniki badan w postaci analizy
przypadku (case study protocols). Opisano w niej i oceniono systemy czasu
pracy i zidentyfikowane metody pracy przedsigbiorstwa przemystu koksow-
niczego oraz firm branzy kreatywnej (freelancing) zatrudniajacej ekspertow
zewngtrznych. Wyniki analizy ekonomicznej uzupetniono o opinie kadry
kierowniczej i pracownikow, ktore postuzyty do ulepszenia istniejacego sys-
temu czasu pracy. Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzystano takie
metody badawcze, jak: analiza wynikoéw badan poprzednikow, analiza eko-
nomiczna, elementy analizy ergonomicznej, wywiad i ankieta.

Stowa kluczowe: system czasu pracy, metoda pracy, doskonalenia systemu

czasu pracy, praca wielozmianowa, freelancing

1. Wprowadzenie

Jednym z wcigz jeszcze stabo docenianych warunkéw
wplywajacych na wzrost efektywnosci gospodarowania jest
racjonalne wykorzystanie czasu. To czas bowiem okresla
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ramy, ktore podmioty gospodarcze i poszczegodlne jednostki tworzace nowe wartosci 1 wa-
runki do wlasnego rozwoju wypehiaja konkretng trescia.

Praktyka krajow gospodarczo rozwinigtych dowodzi, ze im racjonalniej wykorzystywany
jest czas, tym kraj jest zamozniejszy, a jego spoteczenstwo zyje lepiej. Obecnie istnieje spo-
teczne zapotrzebowanie na odpowiednio poglebione analizy sposobu gospodarowania cza-
sem. Szczegdlne znaczenie ma tutaj wykorzystanie czasu pracy, ktory zaczyna by¢ deficy-
towy i coraz cenniejszy. Cena czasu pracy systematycznie wzrasta ze wzgledu na stosowanie
coraz bardziej skomplikowanej techniki, coraz drozszych materialoéw i z uwagi na coraz
wyzsze kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw.

Autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka zwracali uwage gtownie na formalnoprawne aspekty
tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikow, oceng efektywnosci urzadzen i wy-
dajnos$ci pracy w danym czasie, czy wykorzystanie zasad ergonomii w procesie ulepszania
systemow czasu pracy (zob. m.in. Stalk, Houta, Maige, Muller, Scholz, Skowron-Mielnik,
Kubot, Olejniczak, Roguszczak, Olszewski, Seiwert, Johns, Koziol, Lipka, Driczinski). Bra-
kuje uniwersalnej metodyki diagnozowania organizacji czasu pracy, ktora spetniajac funk-
cj¢ diagnostyczng i rozwojowa, przyczynitaby si¢ do niwelacji luki migdzy metodami pracy
przedsigbiorstwa a stosowanymi systemami czasu pracy. Warto doda¢, ze wzrost zmiennosci
otoczenia 1 konkurencji na rynku, na ktorym firma funkcjonuje, wymaga tworzenia i dosko-
nalenia metod pracy oraz odpowiednich systemoéw czasu pracy.

W ostatnich latach coraz czgsciej i wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbiezno$¢ migdzy
wielkos$cia i tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych z jednej
strony a tempem zmian systemu czasu pracy z drugiej strony'. Ponadto zmiany systemu
czasu pracy w przedsigbiorstwach rowniez nie nadazaja za wymogami wynikajacymi z pre-
sji konkurentow w obszarze kosztow, globalizacji gospodarki?, hipertrofii rynku konsumenta
czy arytmii zycia spotecznego’. Rozbiezno$¢ ta tworzy szczegdlng luke organizacyjng, wy-
soce kosztowng dla przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wickszym problemem wielu
przedsigbiorstw i instytucji, a jej niwelacja okazuje si¢ istotnym zagadnieniem badawczym.
Identyfikacja skali problemu wraz z analizag warunkéw ograniczajacych i zbadaniem deter-

! Nowoczesne technologie oraz nowe generacje maszyn i urzgdzen sterowanych numerycznie, ktore be-
dac bardziej ..inteligentne”, pozwalaja na eliminowanie czlowieka z realizacji operacji technologicznych,
pomocniczych i obstugowych oraz wydatnie zmniejszajg zapotrzebowanie na prace Zywa w obszarze stero-
wania, kontroli i nadzoru. Poza tym urzadzenia te wymagaja zastosowania roznych form elastycznego zatrud-
nienia i czasu pracy (zob. Koziot, 2000, s. 152 i nast.).

> Gwaltowny wzrost konkurencji w wymiarze migdzynarodowym wiaze si¢ miedzy innymi z tym, ze ka-
pital inwestowany jest tam, gdzie koszty sa niskie, zwlaszcza koszty pracy. Koszty te zwigkszane sg nie tylko
przez realne wysokie place, sktadki na ubezpieczenia spoteczne czy wysokie podatki od wynagrodzen, lecz
takze tam, gdzie formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy gwarantujg stabilne warunki ptatnego zatrud-
nienia rowniez w sytuacji braku zapotrzebowania na pracg oraz wysokie putapy ochrony uprawnien pracow-
niczych, niezaleznie od sytuacji na rynku (Chobot, 2003, s. 12—13).

* Rynki zbytu staja si¢ coraz mniej stabilne, a zréznicowana klientela przestaje by¢ wierna okre§lonym
producentom i instytucjom handlowym; utrzymanie si¢ na rynku wymaga szybkiego reagowania na ujawnia-
jacy sie lub przewidywany popyt, co rowniez przemawia za poszukiwaniem nowych form organizacji czasu

pracy.
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minant czasu pracy oraz wskazanie kierunkow mozliwych dziatan skierowanych na minima-
lizacje lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi wazny cel i przedmiot badan.

Czesto proponowanym narzedziem shuzacym do dostosowania systemu czasu pracy do ak-
tualnych i przysztych celéw organizacji jest uelastycznienie czasu pracy, polegajace miedzy
innymi na ograniczonym przepisami prawa pracy wydluzaniu i skracaniu czasu pracy sto-
sownie do potrzeb pracodawcy. Nie jest to jedyne czy tez najwlasciwsze rozwigzanie oma-
wianego problemu. Dla przyktadu mozna poda¢, ze nie wystarcza ono w sytuacji, gdy nie-
wielkie zapotrzebowanie na prac¢ polaczone jest z okresowq jej arytmia, a nawet dhugimi
okresami zupetnego jej braku.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy organizacji czasu pracy w przed-
sigbiorstwie oraz prezentacja wynikow badan empirycznych. Podstawowy problem badan
to rozpoznanie luki organizacyjnej, ktora jest roznicg miedzy stosowanymi metodami pracy
a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rOwniez wskazanie sposobu niwelacji tej luki.
Przyjeto teze¢ zakladajaca odpowiednio$¢ miedzy systemem czasu pracy a metoda pracy.
W s$wietle zatozen metodycznych badan to wlasnie system czasu pracy powinien odpowia-
dac i wspiera¢ procesy i zjawiska stanowiace metod¢ pracy. Osiagnigcie maksymalnego po-
tencjatu wytworczego jest mozliwe tylko dzigki zintegrowaniu elementow metody pracy
i elementéw systemu czasu pracy. Zaproponowany ramowy tok postgpowania analitycznego
(metodyka badan) obejmuje sze$¢ etapow, przy czym najwazniejsze to: identyfikacja jed-
nostek i komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowana metoda pracy, analiza
1 ocena systemu czasu pracy, okre§lenie sposobow usprawnienia systemu czasu pracy. W em-
pirycznej czesci artykutu przedstawiono wyniki analizy i ocen¢ systemu czasu pracy w przed-
sigbiorstwie przemyshu hutniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy tworczej (freelancing; case
study). Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzystano nastepujace metody badawcze: ana-
liz¢ wynikow badan poprzednikdw, elementy analizy ergonomicznej, wywiad, ankiet¢ oraz
analiz¢ ekonomiczng, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na analiz¢ stanu systemu wytwor-
czego, systemu organizacji pracy i analiz¢ produktywnosci pracy.

Nawiazujac do badan nad naturg czasu, nalezy podkresli¢, ze najczesciej jest on postrze-
gany w ujeciu zasobowym i koordynacyjnym (Koziot, 2000, s. 32). Uwzgl¢dniajac w pro-
cesie wytworczym obydwa te desygnaty czasu, trzeba okresli¢ standardy metod pracy, a na-
stepnie opracowaé odpowiednie standardy czasu, zwlaszcza czasu pracy. Wprawdzie praca
jest forma wysitku, lecz kazda jednostka pracy wymaga czasu, zawiera czas jej realizacji®.
W tej sytuacji okreslenie standardow czasu staje si¢ nieodzowne do analizy oraz planowania
i kontroli operacji, koordynacji i harmonogramowania, jak rowniez do motywacji pracy, ana-
lizy potrzeb kadrowych i badania kosztow pracy.

Warto dodaé, ze inwersja tej relacji w procesie zarzadzania i wytwarzania prowadzi za-
zwyczaj do tego, iz dziatania przebiegajg z poczatku szybko i chaotycznie, przyczynia-
jac si¢ nastepnie do zmiany metod pracy i w $lad za nimi do redefiniowania (doskonale-
nia) standardéw czasu. Ten sposob organizowania systemow wytwarzania, tj. wyznaczanie
standardéw czasu bez zwazania na metody pracy, jest wykorzystywany przez przedsigbior-

4 Kazda dziatalno$¢ cztowieka niezaleznie od rodzaju jest umieszczana w czasie i okre§lana uptywem
czasu fizycznego. Dotyczy to takze czasu pracy, ktory jest warunkiem istnienia samej pracy i zarazem forma
przejawiania si¢ zmian w niej zachodzacych (Koziot, 2000, s. 32).
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stwa realizujace strategi¢ konkurowania czasem. Innymi stowy, nowe technologie i me-
tody zarzadzania wymagaja nowych rozwigzan i standardéw czasu, na przyklad zmiany na
rynkach zbytu powoduja skracanie cyklu zycia produktoéw, stwarza to konieczno$¢ skro-
cenia cyklu przygotowania nowych produktéw, dotrzymania uméwionych terminéw czy
przestrzegania krotkich terminow realizacji zaopatrzenia. Zabiegi tego typu sa zazwyczaj
wysoce ryzykowne i cz¢sto konczg si¢ niepowodzeniem, migdzy innymi przekroczeniem
terminu realizacji dzieta.

Jako przyktad mozna poda¢ wspotczesng koncepcje wytwarzania ukierunkowang cza-
sowo (Quick Response Manufacturing — QRM). Koncentruje si¢ ona na redukcji czasu we
wszystkich operacjach przedsicbiorstwa. Mozna wyrézni¢ dwa aspekty stosowania QRM:
zewnetrzny 1 wewnetrzny. Aspekt zewnetrzny QRM polega na szybkiej reakceji na potrzeby
klientow poprzez projektowanie i wytwarzanie produktow dostosowanych do ich potrzeb,
natomiast aspekt wewnetrzny QRM przejawia si¢ w strukturze organizacyjnej przedsigbior-
stwa, systemach wytwarzania, polityce zakupow, planowaniu wykorzystania zasobow, decy-
zji dotyczacych wielkosci serii produkcyjnych i wielu innych. Wszystko to ma shuzy¢ reduk-
cji czasu w operacjach przedsiebiorstwa. Koncentracja na kompresji czasu wymaga jednak
przebudowania dotychczasowych systeméw wytwarzania, zaopatrzenia oraz sfery produk-
cyjnej (inwestycji), jak rowniez akceptacji niepetnego wykorzystania zasobow, np. pracow-
nikéw, maszyn i urzadzen, wymaga reorganizacji przedsigbiorstwa, przeszkolenia pracowni-
kéw. Koncentrujac si¢ na redukeji czasu, przedsigbiorstwo musi odpowiednio przeksztatci¢
metode pracy, co niekiedy przynosi korzysci, ale czesciej stwarza duze ryzyko poniesienia
kosztownych strat (zob. Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 12—13). System QRM i inne tego typu
rozwigzania dokonuja przeksztatcen struktury i wlasnosci elementow systemu, przy ktorych
dochodzi do naruszenia jego rownowagi. Osiggnigcie rownowagi moze okazac si¢ trudne
i kosztowne.

2. Metoda pracy i jej elementy

Przez metode pracy rozumie si¢ umyslny i powtarzalny tok dziatania prowadzacy do osiag-
ni¢cia wyniku. Sposrdd licznych determinant Srodowiska produkcyjnego wybrano te, ktore
w sposob istotny i trwaty ksztattuja cechy metody pracy oraz systemu czasu pracy’, a mia-
nowicie elementy systemu techniczno-technologicznego, elementy systemu pracy i wa-
runki pracy. Elementy te mozna ujac jako podsystem metody pracy. Podsystemy powinny
uwzgledniaé zasadg ekonomicznos$ci dziatania.

Przedsigbiorstwa stosujace ciggle procesy produkcyjne majg ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne po-
woduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajac tym samym czas pracy
firmy od czasu pracy pracownika. Im mniejsza jest cigglo$¢ proceséw wytworczych, tym
wigksza swoboda regulowania czasu pracy i dostosowania go do preferencji pracownika.

> Czas pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy lub in-
nym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy. Natomiast przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior
zasad zwigzanych z organizacjg czasu pracy dopuszczalng przez prawo pracy, na ktore sktadaja si¢ postano-
wienia dotyczgce normy czasu dobowego, tygodniowych wymiardw czasu pracy, okresu rozliczeniowego itp.
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Przez system pracy rozumie si¢ zintegrowany zbior zasad, narzedzi i dziatan stuzacych do
osiggniecia celow organizacji (szerzej zob. Olszewski, 2013). Uwzgledniajac aspekt ergo-
nomiczny, przez system pracy rozumie si¢ wskazanie na mozliwosci jak najlepszego dosto-
sowania elementdw systemu pracy, a wiec narzedzi, maszyn, przedmiotow pracy, systemu
motywacji, kompetencji pracownikow, organizacji procesu pracy, a takze srodowiska fizycz-
nego i spolecznego do rosnacych potrzeb i aspiracji zawodowych coraz lepiej wyksztatco-
nych i bardziej kreatywnych pracownikow (Penc, 1987, s. 135-136).

Wazng determinantg metody pracy jest postrzeganie systemu czasu pracy przez pracow-
nikow (szerzej: szeroko rozumianych warunkow pracy). Dla przyktadu, ulepszenie systemu
czasu pracy zgodnie z oczekiwaniami pracownikow tworzy zdrowe i bezpieczne §rodowisko
pracy, eliminujac szkodliwe oddziatywania pracy na cztowieka, przyczynia si¢ do poprawy
warunkow pracy, stopniowego polepszenia komfortu pracy, zwigkszenia czasu odpoczynku,
a nawet wzrostu zadowolenia z pracy oraz wydajnos$ci pracy.

Parametry systemu techniczno-technologicznego i organizacyjnego, warunki pracy i regu-
lacje prawne czgsto przesadzaja o wyborze systemu czasu pracy, na przyklad pracy wielo-
zmianowej w jednostce organizacyjnej funkcjonujacej w ruchu cigglym. Ale nawet w takiej
sytuacji nieodzowne jest dokonanie wyboru odpowiedniej formy tej pracy, na przyktad sys-
temu czterobrygadowego albo pigciobrygadowego.

Ujmujac szerzej to zagadnienie, metodg pracy warunkuje i okresla poziom rozwoju $§wiato-
wej gospodarki, czyli w szczegdlnosci stopien nowoczesnosci przedsigbiorstw danego kraju.
Obecnie przechodzi ona z epoki industrialnej do ery postindustrialne;j.

Przedsiebiorstwa epoki industrialnej, wcigz stanowiace znaczng czgs¢ gospodarki §wia-
towej, opierajg si¢ na pracy, w ktorej dominuje relacja cztowiek—materia. Zadaniem pra-
cownika w tym systemie pracy jest gldwnie przeksztalcenie rzeczywisto$ci materialnej
w celu wyprodukowania uzytecznych przedmiotoéw. Praca ma charakter kolektywny, bywa,
ze jest to dzialalno$¢ koncepcyjna, ale réwniez fizyczna. Praca w tego typu przedsigbior-
stwach jest wzglednie stabilna w sensie pewnosci i warunkow pracy, relacje migdzy ludzmi
sa w miar¢ trwale, co sprzyja ksztaltowaniu si¢ poczucia podmiotowosci, dumy i godno-
$ci z bycia dobrym pracownikiem. Praca w firmie ery industrialnej jest doktadnie okre-
slona i pracownik moze po jej zakonczeniu realizowac swoje cele w czasie dyspozycyjnym.
Swiadczenie pracy przy tej organizacji zaktada polgczenie czasu i przestrzeni oraz tradycyj-
nych struktur organizacyjnych.

Przedstawione wazniejsze organizacyjnie wymiary pracy silnie oddziatuja na metode pracy
jednostek organizacyjnych wymienionych przedsicbiorstw oraz na stosowane w nich modele
systemu czasu pracy. Formalnymi rozwigzaniami w zakresie czasu pracy dla wspomnianej
kategorii przedsigbiorstw sg standardowe systemy czasu pracy — wciaz jeszcze szeroko sto-
sowane, ulepszane stosownie do przeksztalcen pracy i preferencji pracownikow.

Liczne jednostki i komorki organizacyjne przedsigbiorstw ery industrialnej stosujg swoista
metode pracy oraz wykorzystuja przyjety model, standardowy system czasu pracy. Z jednej
strony mamy zatem duzg ilo$¢ zréznicowanych metod pracy, a z drugiej kilka, kilkanascie
systemoOw czasu pracy. Systemy te, jak mozna przypuszczaé, nie odpowiadaja w petni me-
todzie pracy znacznej czgséci jednostek organizacyjnych, tworzac luke organizacyjna, kosz-
towna dla przedsigbiorstwa. Trudno jednak okresli¢, jaka jest skala tego zjawiska; chyba



106 Leszek Koziot, Michat Koziot

niemata, skoro ciaggle poszukuje si¢ nowych form zatrudnienia i czasu pracy, a nasilajace si¢
procesy automatyzacji i robotyzacji powoduja, ze zanikaja stabilne dotad zajgcia i zawody
epoki industrialne;j.

Rozwdj gospodarki postindustrialnej (w obszarze spotecznym okreslanej jako spoteczen-
stwo informacyjne) wnosi znaczace zmiany w kazdym z wyrdznionych wymiar6w pracy.
Relacje czlowiek—materia zastepuje relacja cztowiek—informacja. Informacja i wiedza staja
si¢ zasadniczymi czynnikami wytworczymi i zarazem produktami. Taki rodzaj pracy wy-
maga kreatywnosci, innowacyjnosci, zaangazowania i pos§wig¢cenia coraz wigkszej ilosci
czasu. Dematerializacja pracy powoduje, Zze mozna ja wykonywa¢ w réznych miejscach:
w biurze, w domu, wszedzie tam, gdzie jest komputer z dostgpem do sieci; mozna ja rowniez
wykonywac w roznym czasie, w dzien i w nocy, pracujac, odpoczywajac, taczac jg z innymi
zajeciami. Do tego dochodzi koniecznos¢ ciagltego doskonalenia zawodowego, niepewnos¢
zatrudnienia czy pozyskiwanie zlecen. W tej sytuacji pracujacy na wlasny rachunek (samoza-
trudnienie, umowa cywilnoprawna itp.) sam okresla swoja intensywnos¢ pracy i czas pracy,
ktory wbrew przewidywaniom nie skraca sie, lecz wydhuza. Przy tego typu pracach metode
pracy okreslaja: sposob organizacji pracy, zaangazowanie organizacyjne i system zadaniowy
oraz — w mniejszym stopniu — warunki pracy i wzgledy techniczne (narzedzia ICT). To wia-
$nie te elementy determinujg konstrukcje systemu organizacji czasu pracy jednostek organi-
zacyjnych i stanowisk pracy ery postindustrialne;j.

Ze wzgledu na zwigkszenie nieokre§lonosci otoczenia przedsigbiorstw, wzrost konkurencji
krajowej 1 migdzynarodowej, ktora zmusza przedsigbiorstwa do obnizania kosztow wytwa-
rzania przy réwnoczesnym spetnieniu wymogdéw indywidualnych poszczegdlnych odbior-
cOw, wzrost tempa wdrazania nowych produktow przy jednoczesnym skracaniu si¢ cyklu ich
zycia — zwigkszenie elastycznosci w systemie wytworczym firm jest nieodzowne dla ich roz-
woju’. Elastyczno$¢ t¢ umozliwia i stymuluje szybki rozwoj sektora IT, technologii wytwa-
rzania i metod organizacji produkcji. W zakresie technologii wymogi te spetniaja elastyczne
systemy produkcyjne (Flexible Manufacturing Systems — FMS), w zakresie organizacji pro-
dukcji — JIT (Just-in-time), Kanban czy metoda OD (Organizational Development), w zakre-
sie organizacji pracy — techniki workflow, Time Boxing, budzet czasu.

Upowszechnianie elastycznych systemow produkcyjnych napotyka jednak znaczne trud-
nos$ci natury ekonomiczno-organizacyjnej. Otdz elastycznos¢ systemow produkcyjnych nie
moze by¢ odizolowana od systemu pracy i warunkoéw pracy, a wige od struktury organiza-
cyjnej, metod i technik zarzadzania, organizacji pracy, placy, stosunkéw i warunkow pracy
i innych. Aby nie dopusci¢ do pogorszenia si¢ wskaznikow rentownosci produkcji sprzedanej
czy czastkowej produktywnosci czynnikdw wytworczych, nalezy znalez¢ strategiczny tacz-
nik, ktory zapewni spojnos¢ celow miedzy elementami systemu wytworczego a elementami
systemu czasu pracy. Moze nim by¢ metoda pracy i polityka czasu pracy. Kolejna zasadnicza

¢ W znaczeniu uniwersalnym elastyczno$¢ mozna zdefiniowa¢ jako mozno$¢ dokonywania przeksztal-
cen struktury lub whasnosci systemu, przy ktorych nie dochodzi do naruszenia jego rownowagi stacjonarnej
lub dynamicznej. Z kolei przez elastyczno$¢ systeméw produkcyjnych rozumie si¢ elastyczng autonomizacje
produkcji, ktora jest definiowana jako automatyzacja procesow produkcyjnych zmiennego asortymentu wy-
robow, wytwarzanych w partiach o matej lub $redniej liczebnosci, z wykorzystaniem urzadzen produkcyj-
nych sterowanych programowo — srodkami techniki komputerowej (Lis, Santarek, Strzelczak, 1994, s. 16).
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uwaga zamyka si¢ w stwierdzeniu, ze dla lepszego wykorzystania czasu trzeba dziata¢ jak
najszybciej w granicach szybkosci wymaganej przez okolicznosci danego dziatania, zwtasz-
cza te, ktore okresla metoda pracy.

Do realizacji celu i weryfikacji tez wykorzystano autorskg metode, ktora w swym zakresie
obejmuje:

1. Cel, przedmiot i zakres analizy.

2. Identyfikacje jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowanej metody

pracy.

. Analizg i oceng systemu czasu pracy.
. Wskazanie kierunkow usprawnienia systemu czasu pracy.
. Modelowanie i projektowanie nowego systemu czasu pracy.

6. Wdrozenie i oceng efektywnosci nowego systemu.

W poszezegolnych etapach zastosowano metody pomocnicze: analize dokumentow, prze-
piséw prawa pracy, identyfikacj¢ zasad ergonomii, wywiady z kadra kierownicza, ankietg.

Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catosciowego, co pozwolito precy-
zyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu pracy oraz wskazaé luke
organizacyjna i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacj¢ nowego rozwigzania w za-
kresie systemu czasu pracy.

Nalezy podkresli¢, ze luka organizacyjna wynika z braku odpowiedniosci miedzy
poszczegdlnymi elementami (podsystemami) metody pracy a systemem czasu pracy. Ze
wzgledu na ograniczone ramy artykulu w przeprowadzonych badaniach punkt ciezko$ci
analizowania problemu potozono na identyfikacje i niwelacj¢ luki organizacyjnej wynikajacej
z braku dostosowania systemu czasu pracy do podsystemu organizacji i warunkow pracy.

W AW

3. Wyniki badan empirycznych
Analiza przypadku: Przedsiebiorstwo sektora koksowniczego

Badania przeprowadzono w ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia Zdzieszowice. Przed-
sigbiorstwo to razem z pigcioma innymi zaktadami tworzy globalng grupe skupiajaca okoto
70% potencjatu produkcyjnego polskiego przemystu hutniczego. W 2017 roku obroty Ar-
celorMittal siggnety 68,7 mld dolardéw, produkcja stali surowej w zakladach firmy wynio-
sta 93,1 mln ton, za$ produkcja rudy zelaza osiggneta poziom 57,4 min ton (ArcelorMittal,
2018).

Sektor koksowniczy w Polsce znajduje si¢ na 6smym miejscu w §wiatowym rankingu pro-
ducentow koksu. Jego zdolnos$¢ produkcyjng szacuje si¢ na okoto 11 min ton koksu rocznie.
Najwickszy udziat w krajowej produkcji koksu ma ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia
Zdzieszowice — 4,7 mln ton, czyli 42% ogotu produkc;ji.

Przedsiebiorstwo zatrudnia 1695 oséb w 22 jednostkach organizacyjnych (zob. tabela 1).
W systemie planowanym pracuje 561 osob, w systemie dwuzmianowym 42 osoby oraz
w systemie czasu pracy w ruchu ciggltym, w czterobrygadowej organizacji czasu pracy 1092
osoby.
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Tabela 1. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedtug stosowanej metody pracy
(Table 1. Classification of organizational units according to the applied work method)

Utrzymanie ruchu

zarna

Produkcja . Obsluga Administracja
; (Movement mainte- . . ;
(Production) (Service) (Administration)
nance)

— Wydziat Walcowni — Utrzymanie ruchu i re- | —Planowanie i rozlicze- | Dziaty:
—Wydziat Piecowni I, 11 monty nie produkcji —Informatyzacji
— Wydziat Weglopo- —Wydziat Ochrony Sro- | —Zarzadzanie surow- —Finanséw

chodnych dowiska cami do produkcji —Rachunkowosci
—Energetyka —Dziat gospodarczy koksu —Lacznosci
—Zaktadowa straz po- —Sprzedaz, zarzadzanie | —Transportu

surowcami i fancu-
chami dostaw
— Wsparcie jakosci
—Technologia i kontrola
jakosci
— Wydziat automatyki
i sterowania
—Bezpieczenstwo i hi-
giena pracy

— Zarzadzania zasobami
ludzkimi

— Spraw wewngtrznych

—Gospodarki

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Po przeprowadzeniu szczegdtowej analizy elementéw systemu produkcyjnego oraz ele-
mentow systemu pracy wyroézniono trzy metody pracy i scharakteryzowano systemy czasu
pracy wykorzystywane w danej metodzie pracy (zob. tabela 2).

Tabela 2. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy
(Table 2. Use of working time for a given work method)

dowej organizacji pracy.

czasu pracy.

Metoda pracy produkcja — wykorzystuje system czasu pracy w ruchu ciaglym, tj. system czterobryga-

Metoda pracy utrzymanie ruchu —wykorzystuje podstawowy, dwuzmianowy system czasu pracy.
Metoda pracy obstuga i administracja — wykorzystuje podstawowy, jednozmianowy system

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Kazda z trzech metod pracy ma dopasowany do rodzaju produkcji i pracy system czasu
pracy, ktory obowigzuje zatrudnionych.
Metoda pracy utrzymanie ruchu jest podobna do metody pracy obstuga i administracja.

Podobny jest réwniez system czasu pracy. W obu metodach pracy wykorzystuje si¢ podsta-
WOWwy system czasu pracy, z tym ze obshuga i administracja pracuje w systemie jednozmia-
nowym, a utrzymanie ruchu w systemie dwuzmianowym (zob. tabela 3).
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Tabela 3. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy jednostki
(Table 3. Use of working time for a given unit work method)

t h
Podstawowy system czasu pracy System czasu pracy w ruchu

Wyszcz.e golr.uenle (The basic system of working . mqglyn.l .
(Specification) time) (Work time system in continuous
motion)
Organizacia systeméw Organ}zaqa pracy jednozmia- Organizacja czterobrygadowa
nowa i dwuzmianowa (cztery zespoty)

Organizacja jednozmianowa —
miesiac

Organizacja dwuzmianowa —
12 tygodni

Dhtugos¢ okresu rozliczeniowego 16 tygodni

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia Zdzieszowice, 2013.

4. Postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikéw

Opinie pracownikéw i kadry kierowniczej dotyczace systemu czasu pracy zebrano za po-
moca ankiety oraz wywiadu z kierownikami jednostek organizacyjnych. Kwestionariusz an-
kiety sktadat si¢ z 13 pytan zamknigtych, w tym pytania o wiek, staz pracy i wyksztatcenie
stanowity tzw. metryke. Na ponad 1800 wystanych ankiet w formie papierowej zebrano 356
wypetnionych formularzy, tj. 21%.

Okoto 75% respondentow to osoby w wieku 31-50 lat. Wsrdd pozostatych pracownikow
bioracych udziat w badaniu osoby do 30. i powyzej 50. roku zycia stanowity podobny odse-
tek ogotu ankietowanych (lacznie 25%). Analizujac staz pracy pracownikow, stwierdzono,
ze najwigkszy udzial wsréd badanych mieli pracownicy ze stazem pracy powyzej pigciu lat
(62%), co czwarty miat staz pracy od jednego roku do pi¢ciu lat, pozostali (13%) — do jed-
nego roku.

Z kolei analiza wyksztalcenia pracownikow wykazata, ze 53% respondentow legitymo-
wato si¢ wyksztalceniem $rednim, 24% wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a 23%
wyksztalceniem wyzszym.

Z analizy tej wynika, ze przedsigbiorstwo dysponuje ustabilizowana, doswiadczona kadra,
gwarantujagca w swej strukturze wiekowej cigglos¢ zatrudnienia.

Wirdd kolejnych 10 pytan ankiety najwazniejsze z nich dotyczyly oceny stosowanych sys-
temoOw czasu pracy (zob. tabela 4).

Tabela 4. Ocena stosowanych systemow czasu pracy
(Table 4. Evaluation of implemented working time systems)

Pytanie ankietowe Odpowiedzi
(Survey question) (Answers)
Czterobrygadowa organizacja pracy —negatywnie 54% badanych,
wplywa na zycie pozazawodowe pra- | —ma maty wpltyw 33% badanych,
cownikow —nie ma wptywu 13% badanych.

—zdecydowanie tak 19% badanych,
—tak 52% badanych,
—inny system nie bylby lepszym rozwigzaniem 29% badanych.

Zastapienie czterobrygadowej organi-
zacji pracy innym systemem czasu
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Pytanie ankietowe Odpowiedzi
(Survey question) (Answers)

—52% badanych pracownikow pracuje 3—4 dni w miesigcu
w godzinach nadliczbowych,

Praca w dni wolne —44% pracownikéw pracuje 2 dni w miesigcu w godzinach
nadliczbowych,

—4% badanych nie pracuje w godzinach nadliczbowych.

Wada systemu podstawowego jest:
Ocena systemow podstawowych —Dbrak elastycznoS$ci czasu pracy,
—niezmiennos¢ wykonywanych czynnosci i monotonia w pracy.

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

Wigkszos$¢ badanych, tj. 54%, uznato, ze czterobrygadowa organizacja czasu pracy zwick-
sza ucigzliwos¢ pracy, gldwnie ze wzglgdu na pracg na nocnej zmianie, utrudnia sen i wypo-
czynek po pracy oraz negatywnie oddziatuje na zycie pozazawodowe pracownikéw. Okoto
33% ankietowanych wyrazito opini¢, ze system ten negatywnie wptywa na pracg i zycie
pozazawodowe, ale tylko w niewielkim stopniu; pozostate 13% stwierdzilo, ze nie ma
negatywnego wptywu.

Kolejng poruszong kwestig byta praca w godzinach nadliczbowych. Najczesciej wy-
nika ona z przyjecia przez przedsigbiorstwo dodatkowych zamowien, zastgpienia pracow-
nikdw nieobecnych w pracy (absencja w pracy), jak réwniez z konieczno$ci usunigcia
awarii urzadzen. Wigkszos$¢ (52%) podata, ze przynajmniej 3—4 dni w miesiacu pracow-
nicy zobowiazani sa do pracy w godzinach nadliczbowych, 44% wykonuje t¢ pracg 2 dni
w miesigcu, pozostate 4% nie pracuje w godzinach nadliczbowych. Praca ta, jak zgodnie
podkreslaja wszyscy badani pracownicy, zwigksza ucigzliwos$¢ pracy, dezorganizuje im
czas poza pracg zawodowsa (czas dyspozycyjny), zwlaszcza wtedy, gdy sa wzywani do
pracy w nagltym trybie.

Glowne wady systemu podstawowego: jednozmianowego i dwuzmianowego to — zdaniem
respondentéw — brak elastycznosci czasu pracy oraz niezmienno$¢ wykonywanych czynno-
$ci powodujaca monotoni¢ pracy.

Wywiady z kierownikami i zebrane informacje w duzej mierze potwierdzity opinie ankie-
towanych pracownikow, z tym ze kierownicy podali wigcej propozycji ulepszenia stosowa-
nych systemow czasu pracy niz pracownicy (zob. tabela 5).

Tabela 5. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy
(Table 5. Suggestions for the working time systems improvement)

System czterobrygadowej organizacji czasu pracy | —wprowadzenie pi¢gciobrygadowej organizacji czasu
pracy w miejsce systemu czterobrygadowego;

—zatrudnienie dodatkowych os6b w jednostkach,
w ktorych liczba pracownikow jest niewystarcza-
jaca, albo wprowadzenie systemu pracy okresowej
czy wypozyczanie pracownikow;

—wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczyn-
kowych;

—dobor pracownikéw do pracy wielozmianowej.
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System podstawowy: jedno- i dwuzmianowy —wprowadzenie tam, gdzie to jest mozliwe, zmien-
nych godzin rozpoczynania i koficzenia pracy, do-
datkowych przerw w pracy;

—wprowadzenie ,,Dnia dla rodziny” — pracownik
w piatek konczyltby prace dwie godziny wczesniej,
a zaoszczedzony czas mogltby poswieci¢ rodzinie;

—wiekszy udziat kierownikow i pracownikow
w sporzadzaniu harmonogramow pracys;

—wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania
produkcja i praca o orientacji czasowe;j.

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wisrdd licznych propozycji ulepszenia stosowanych systeméw czasu pracy w badanym
przedsigbiorstwie najwazniejsza to ta, ktora zaktada wprowadzenie pigciobrygadowej orga-
nizacji czasu pracy zamiast systemu czterobrygadowego. System pigciobrygadowy zwigksza
liczbe dni pracy w okresie rozliczeniowym w poréwnaniu z czterobrygadowa organizacja cza-
su pracy i tym samym zmniejsza ucigzliwos¢ pracy wielozmianowej, ponadto zwigksza
czas dyspozycyjny pracownikow.

Zdaniem respondentéw rozwigzaniem tagodzacym negatywne skutki pracy wielozmiano-
wej pozostaje wiec dobdr pracownikéw do tego rodzaju pracy. Z fizjologicznego punktu
widzenia bylaby to sprawa zatrudnienia osob, u ktérych procesy adaptacji przebiegaja ta-
twiej 1 szybciej. Mozliwos$ci adaptacyjne zaleza bowiem od ro6znic indywidualnych (miedzy
pracownikami), przy czym niezwykle istotnym czynnikiem jest tu wiek. Okazato sie, ze
w warunkach pracy trojzmianowej wydajno$¢ pracy robotnika po przekroczeniu mniej wie-
cej 40. roku zycia maleje.

Obok wzgledoéw fizjologicznych mozliwosci adaptacyjne pracownika okreslaja rowniez
przestanki spoteczne. Ple¢, stan cywilny, sytuacja rodzinna, a zwtaszcza liczba i wiek dzieci
wplywaja posrednio na mozliwo$¢ przystosowania si¢ pracownika do pracy w nocy. Sytuacje
pracownika w tym wzgledzie najlepiej zna bezposredni przetozony i to wlasnie on powinien
uczestniczy¢ w ustalaniu harmonogramu pracy pracownika.

Waznym dezyderatem pracownikow zatrudnionych w systemie dwuzmianowym jest
zwigkszenie elastyczno$ci czasu pracy oraz mozliwos¢ korzystania z pomieszczen i urza-
dzen pozwalajacych na relaksacj¢ i wypoczynek w czasie przerwy w pracy. Jezeli rekreacja
ta bedzie trwa¢ dhuzej niz okreslona przepisami przerwa w pracy, to pracownik bedzie musiat
ten czas odpracowaé, pozostajac dtuzej w pracy.

Ze wzgledu na ucigzliwg dla pracownikéw monotoni¢ pracy przedsigbiorstwo powinno
wprowadzi¢ dodatkowe przerwy w pracy, ktore ich zdaniem mogg ograniczy¢ skale tego zja-
wiska i zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy.

Postulowane przez pracownikéw zwigkszenie elastycznosci czasu pracy mozna 0siggnac,
wprowadzajac zmienny rozktad godzin pracy, ktory polega na indywidualnym ustaleniu go-
dzin rozpoczynania i konczenia pracy, z tym ze pracownik musi jednak przepracowaé¢ wy-
magang liczbe godzin pracy, zwykle w ciggu dnia lub tygodnia, rzadziej w ciggu miesigca.
Zmienny rozktad godzin pracy jest waznym sposobem poprawy rezultatdéw ekonomicznych
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pracy przedsigbiorstwa. Z tych wtasnie wzgleddw jest on coraz czgéciej stosowany w wielu
zaktadach pracy.

Warto rowniez wspomnie¢ o nowoczesnych informacyjnych metodach zarzadzania pro-
dukcja 1 praca o czasowej orientacji, np. Elastyczne Systemy Wytworcze (ESP), QRM czy
workflow. Systemy te spetniaja funkcj¢ sterowania i kontroli produkcji, mozna je dostoso-
wac 1 wykorzysta¢ do optymalizacji procesow pracy oraz sterowania zatrudnieniem w roz-
nych okresach, na przyktad ograniczajac tam, gdzie jest to mozliwe, obsad¢ pracownikoéw na
zmianie popotudniowej i nocne;j.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze skutki psychosocjologiczne pracy
wielozmianowej sg niekorzystne zardwno dla pracownikow, jak i przedsigbiorstwa. Z drugiej
strony wazne technologiczne i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydowaty o tym,
ze stosowanie pracy wielozmianowej jest niezbedne do funkcjonowania przedsicbiorstwa
i poprawy efektywnosci gospodarowania. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tej
formy organizacji czasu pracy (systemu czasu pracy).

Zdecydowanie mniejsza ciaglo$¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracje, umozliwia duza swobod¢ w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikow, na przyktad elastyczny czas
pracy, skrocenie czasu pracy w pigtek o dwie godziny (czas dla rodziny) czy zorganizowanie
pomieszczen do wypoczynku i rekreacji w czasie proceséw pracy dla 0osob zatrudnionych
w systemie dwuzmianowym.

Analiza przypadku: Przedsigbiorstwo branzy tworczej (freelancing)

Freelancing oznacza specyficzng forme¢ samozatrudnienia i organizacji pracy, a jej wyroz-
nikiem jest niezalezno$¢ w zakresie podejmowania i $wiadczenia pracy. Najczesciej wy-
bierang forma zatrudnienia jest dziatalno§¢ gospodarcza lub indywidualnie negocjowane
umowy cywilnoprawne, na przyktad umowa-zlecenie, umowa o dzieto o charakterze projek-
towym. Z kolei dla przedsigbiorstwa jest sposobem korzystania z zewnetrznych zrodet wie-
dzy — to wazne ze wzglgdu na rozwijanie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci. Coraz szersze
badania tej tematyki wskazuja na liczne korzysci ptynace z pracy ekspertow zewngtrznych
dla obu stron, tj. przedsigbiorstwa (zleceniodawcy) oraz wykonawcy (zleceniobiorcy) (Ol-
szewski, 2013, s. 64—66; Makowiec, 2016, s. 26-27; Walczyna, Lucjan, 2012, s. 193, Stroin-
ska, 2012, s. 151-154). Wybrane wazniejsze korzysci podkreslane przez badaczy to:

— wzrost produktywnosci i jakosci pracy,

— lepsze gospodarowanie czasem pracy,

— efektywniejsze wykorzystanie pomieszczen biurowych,

— nizsze koszty pracy,

—rozwdj nowoczesnych, informatycznych technik zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwie oraz w obszarze regionalnego rynku pracy.

Freelancing, jak kazde organizacyjne rozwigzanie, ma takze wady, do ktorych nalezy za-
liczy¢: tendencj¢ do wydluzania czasu pracy, wykonywanie pracy w samotnosci, niewiel-
kie mozliwo$ci nawigzywania wigzi z pracownikami, problem oddzielenia pracy od zycia
pozazawodowego, zwlaszcza rodzinnego, niestabilno$¢ stanowiska pracy. Trzeba réwniez
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podkresli¢, ze wykorzystanie ekspertdw zewngtrznych wbrew interesom firmy i potrzebom
pracownikow moze przynie$¢ jedynie krotkotrwate i ograniczone efekty, a w dtuzszej per-
spektywie skutkowaé negatywnymi konsekwencjami (Kalinowska i in., 2011, s. 149-150).

Warto zaznaczy¢, ze eksperci wykonuja prace dla wielu zleceniodawcow. Z przeprowadzo-
nych analiz wynika, ze najczesciej $wiadcza oni ushugi dla czterech do szeéciu zleceniodaw-
cow, a nieco rzadziej dla dwoch—trzech (Stroinska, 2012, s. 151-152). Daje im to duza swo-
bode wyboru zlecen i ich realizacji. Zleceniodawca moze tez dokona¢ wyboru wykonawcy
dzieta sposrod ekspertow zewngtrznych albo zleci¢ je osobom w biurze. Wczesniej nalezy
przeanalizowaé, jakie zadania moze on wykona¢ w domu, a jakie w biurze zleceniodawcy.

Wspomniana forma zatrudnienia stale si¢ rozwija, a liczba freelancerow rosnie. Do nie-
dawna ta kategoria pracownikow byla utozsamiana z przedstawicielami wolnych zawodow:
prawnikami, dziennikarzami, pisarzami, thumaczami. Dzisiaj ich wyrdznikiem jest przyna-
leznos¢ do branzy tworczej i obok wymienionych sg to przyktadowo: tworca programow 1T,
grafik komputerowy, fotograf, coach, korektor, szkoleniowiec, a wigc osoby wyspecjalizo-
wane w waskim obszarze, majace duza wiedze i praktyczne umiejetnosci w danym zakresie.
W opracowaniu grupe te bedzie si¢ nazywac ekspertami zewnetrznymi, ktorzy wykonuja
prace w domu, we wlasnym biurze lub w pomieszczeniach klienta. Pracuja na stanowi-
sku komputerowym, wykorzystuja rowniez inne narzedzia ICT (Sleziak, 2011). Waznym
zagadnieniem jest specyficzny sposob §wiadczenia pracy w tej postaci, wykraczajacy poza
tradycyjne potaczenie czasu i przestrzeni, wymagajacy innych struktur organizacyjnych
(sieciowych zamiast funkcjonalnych), ktére nie ograniczajg inicjatywy, samodzielnosci i kre-
atywnos$ci wykonawcow — legitymujacych si¢ personalng wiedza.

Badanie metody pracy i motywacji ekspertow wewnetrznych przeprowadzono za pomoca
ankiety elektronicznej. Objeto nim 63 osoby (32 m¢zezyzn i 31 kobiet), w wigkszos$ci byli to
ludzie mtodzi — w wieku od 21 do 40 lat (92% ogotu badanych), legitymujacy si¢ wyksztat-
ceniem wyzszym (73%) oraz §rednim (27%). U wigkszo$ci badanych staz pracy w zawodzie
freelancera nie przekraczat 10 lat (89%), pozostali (21%) pracowali dtuze;j.

Najpopularniejszym zajeciem (specjalnoscia) badanych jest grafika komputerowa (52%),
tworzenie programow IT (11%), marketing (6%). Spora grupe¢ stanowia ci, ktorzy wskazali
odpowiedz ,,inne specjalnosci”, migdzy innymi: reklame¢ wizualng, przygotowywanie teks-
tow do druku, finanse, fotografi¢, thumaczenia, fundusze unijne czy digital product. Okoto
jednej czwartej respondentéw wskazato na 2-3 wymienione specjalnosci.

Freelancing wiaze si¢ z zastepowaniem materii informacja. ,,Wolni strzelcy” wykonuja
zadania o charakterze wirtualnym. Procesy informatyczne petnia tu funkcje¢ nadrzedna i inte-
grujaca wobec przeptywow materiatowych, finansowych oraz parametréw fizycznych obiek-
tow. Wykorzystujac narzgdzia ICT, zadania te mozna wykonywac¢ w miejscu pracy lub poza
nig, mozna pracg te realizowac dla jednego lub kilku zleceniodawcow.

Metodg pracy ekspertow okreslaja: system organizacji pracy, system zadaniowy, warunki
pracy oraz — w mniejszym stopniu — wzgledy techniczne, narzedzia ICT. Liczba zlecen,
a doktadniej pracochtonno$¢ przyjetych zlecen i ustalone w kontrakcie terminy ich realiza-
cji determinuja zakres zadan oraz rytm i tempo pracy ,,wolnego strzelca”. Nadmiar pracy,
czyli zbyt napigta norma pracy, okresla organizacje czasu pracy eksperta, ktoéra odznacza si¢
zwiekszong liczba dni pracy w tygodniu, dluzszym dziennym wymiarem czasu pracy, ogra-
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niczong dlugo$cia przerw w pracy, jak rowniez zwigkszong intensywnosciag pracy. Mozna
zatem mowié, ze w przypadku ekspertdow mamy do czynienia z optimum czasu pracy pra-
cownika okreslanym indywidualnie przez kazdego z nich.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze potowa respondentow wyznacza sobie jeden dzien
wolnego w ciggu tygodnia, prawie 40% ustala 2—3 dni wolnego w ciggu miesigca, pozostate
13% nie ma dnia wolnego. Zroznicowany jest tez czas pracy badanych ekspertow. Ponad
44% pracuje powyzej 8 godzin dziennie, okoto 22% pracuje 6—8 godzin, pozostali, tj. 32%,
mniej niz 6 godzin. Ponadto czas pracy jest zréznicowany: od 3—4 godzin do 16-17 godzin
dziennie, zaleznie od skali zlecen. Rozbieznosci obserwuje si¢ takze w zakresie wynagro-
dzenia, ktore osiaga poziom od 2-3 tysiecy ztotych do 9-10 tysiecy zlotych miesigcznie,
a $rednio wynosi okoto 5 tysigcy ztotych. Im bardziej atrakcyjna jest oferta cenowa eksperta,
tym szansa pozyskiwania jest wigksza, i odwrotnie.

Okoto 95% ankietowanych ekspertow lubi swoja prace, uwaza, ze daje ona niezaleznosc,
dos$¢ duze dochody, jest interesujaca, tworcza, zaktada konieczno$¢ szkolen i zapewnia moz-
liwo$¢ rozwoju zawodowego. Warunkiem satysfakcji z pracy ,,wolnego strzelca” jest umie-
jetnos¢ sterowania zleceniami (zadaniami) i w $lad za tym okreslenie systemu czasu pracy’.
Zdaniem respondentow najlepszym rozwiazaniem jest czas zadaniowy, coraz cze¢sciej wyko-
rzystywany w branzy tworczej. W przypadku zarzadzania projektami (zleceniami) t¢ forme
czasu (zadaniowego) mozna znaczaco ulepszy¢, wykorzystujac technike¢ Time Boxing —
mniej znang szerszemu ogotowi ekspertow zewnetrznych (Sleziak, 2011). Wiedze na ten
temat posiada mniej niz 20% badanych. Przy ustalaniu odpowiedniej formy czasu pracy
wazne jest tez rozpoznanie negatywnych symptoméw nadmiaru pracy, zwlaszcza zbyt duzej
liczby godzin pracy. Takimi symptomami moga by¢ zmeczenie, brak checi do pracy, rozdraz-
nienie, brak cierpliwosci i staba koncentracja, ostabienie organizmu itp., ktore czgsto prowa-
dza do wypalenia zawodowego pracownika.

5. Podsumowanie i wnioski

Badanie i doskonalenie systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie to wciaz jeszcze stabo
rozpoznany problem analizy ekonomicznej. Brakuje uniwersalnej metodyki diagnozowania
organizacji czasu pracy, ktéra w swej istocie powinna spetni¢ funkcje¢ diagnostyczng i roz-
wojowa oraz funkcj¢ motywacyjna, stanowi¢ podstawe zarzadzania zasobami czasu pracy
begdacymi w dyspozycji przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie czasem pracy w jego dotychczasowym, tradycyjnym ujeciu jest zbiorem regut
i prostych instrumentéw administrowania czasem pracy, sprowadzajacych si¢ gtownie do
przyjecia okreslonego systemu czasu, harmonogramowania, ewidencjonowania i optacania
czasu pracy oraz kontroli wykorzystania czasu. Rowniez i tu brakuje poglebionych analiz

7 Czas zadaniowy, doktadniej system czasu pracy okreslonego wymiarem zadan — w przypadku umowy
o prac¢ wyznacza si¢ takie zadania, aby pracownicy mogli wykonaé¢ je w ramach przyjetych norm czasu.
Wazne jest zatem wykonanie zadania, natomiast o tym, kiedy i gdzie b¢dzie ono wykonywane, decyduje pra-
cownik. Problem godzin nadliczbowych czy tez zbyt krotkiego czasu pracy tutaj nie wystepuje. W przypadku
dziatalno$ci gospodarczej lub umowy cywilnoprawnej kwestie te rozstrzygaja postanowienia umowy (kon-
traktu) zawartej migedzy ekspertem zewnetrznym a zleceniodawcg projektu (dzieta).
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zarzadzania czasem pracy osOb pracujacych na wiasny rachunek, ktore wykorzystywatyby
nowoczesne metody badawcze.

W niniejszym opracowaniu podjeto kwestie doskonalenia systemu czasu pracy w orga-
nizacjach gospodarczych. Jest to wazne zagadnienie, gdyz niewtasciwe ksztattowanie tego
systemu i warunkow jego funkcjonowania moze spowodowac znaczace straty podmiotu go-
spodarczego, ale takze straty w sferze spotecznej — zycia pozazawodowego pracownikow.

Zaprezentowang metodyke analizy 1 doskonalenia systemu czasu pracy w przedsi¢ebiorstwie
oparto na koncepcji metody pracy oraz odpowiednio$ci miedzy metodg pracy a stosowanym
systemem czasu pracy. Warto dodaé, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyjnosci na
rynku, na ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia metod
pracy, a w $lad za tym odpowiednich systemow czasu pracy, na przyktad metod i czasu pracy
ekspertow zewnetrznych (freelancers).

Przedsigbiorstwo w swej strategii powinno okresli¢ przedmiot i zakres analizy organiza-
cji czasu pracy, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na wybrany element (podsystem) metody
pracy, na przyktad podsystem techniczno-technologiczny, czy warunki pracy, a dokladniej
postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow. Podsystemy te powinny uwzgledniaé
zasade ekonomicznosci dziatania. Zebrane informacje umozliwiaja modelowanie systemu
czasu pracy i rozpoznanie pragmatyki menedzerskiej przedsigbiorstwa w tym zakresie.

W przypadku pracy ekspertdéw zewnetrznych metode pracy stanowig: organizacja pracy,
system zadaniowy i warunki pracy. To wlasnie te elementy metody determinujg system czasu
pracy tej kategorii pracownikow, tj. odpowiedniag forme czasu zadaniowego. Modelowanie
(optymalizacja) systemu czasu zadaniowego powinno uwzgledniaé: zasady ergonomii, in-
dywidualne predyspozycje eksperta oraz techniki zarzadzania czasem (np. Time Boxing).

Na koniec warto podkresli¢ potrzebe opracowania metodyki doskonalenia systemu czasu
pracy, w ktorej centralne miejsce zajmuja narzgdzia okre§lania i mechanizmy redukowa-
nia mocy produkcyjnych w okresach kryzysu ekonomicznego, pozwalajace obnizy¢ koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw przy zachowaniu stosunkéw pracy. Problem analizy
i projektowania systemu czasu pracy odpowiadajacego metodzie pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa jest wciaz aktualny.
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The concept of analysis and reconstruction of the work time system
in the enterprise

Abstract: The aim of the article is to present the concept ~ of the production system, elements of the work system

of the analysis of the work time system in the enterprise, and working conditions. These systems (subsystems of

as well as the presentation of empirical research results.
Work time analysis still remains a poorly recognized
issue of economic analysis. The basic research problem
is the identification of the organizational gap, which
can be described as the difference between the working
methods used in the company and the employed work-
ing time system, as well as indication of the possible
ways of the gap elimination. A thesis, assuming the cor-
respondence between the working time system and the
working method, was adopted. The concept of work-
ing method mentioned in the article includes: elements

the working method) should take into account the prin-
ciple of economy of operation. These systems (subsys-
tems of the working method) should take into consid-
eration the principle of the economy of operation. The
course of analytical procedure (research methodology,
suggested in the article, includes the following stages:
identification of organizational units and substructures
of the enterprise as well as the applied method of work,
analysis and evaluation of the working time system, de-
termination of ways to improve the working time sys-
tem. In support of the thesis, the empirical part of the
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article presents the results of research in the form of
a case study (case study protocols). It describes and as-
sesses work time systems together with identified meth-
ods of work in the coking industry enterprise as well
as the creative industry companies (freelancing) em-
ploying external experts. The economic analysis results

were supplemented with opinions of the management
staff and employees, being used to improve the existing
working time system. The research methods were used
to implement the indicated purpose: the analysis of the
prior research results, economic analysis, the elements
of ergonomic analysis, interview and questionnaire.

Key words: work time system, work method, work time system improvement, multi-shift work




