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Abstrakt: Ostatnio w badaniach duzo uwagi poswigca si¢ problemom in-
nowacji w kontekscie rozwoju przedsigbiorczosci, przy czym oba problemy
s rozpatrywane zarowno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. Jed-
nocze$nie, mimo zwigkszenia liczby prowadzonych badan w tym zakresie,
mozna zaobserwowa¢ w wielu krajach bardzo niski poziom innowacyjnej
aktywnosci przedsigbiorstw. Przedsigbiorczo$¢ jest szczegolnym rodzajem
ekonomicznej dziatalnosci, w ktorej w oparciu o innowacyjne podstawy od-
bywa si¢ efektywne potaczenie czynnikow produkcji w procesie tworzenia
dobr spotecznych. Proces ten w duzym stopniu wyjasnia si¢ m.in. iloscia
i jakoscia zasobow naturalnych, a takze ich dostgpnoscia i tatwoscia wyko-
rzystania, wielko$cia kapitatu, poziomem technologii, wiedza i umiejetno-
$ciami ludzi, popytem na produkowane towary oraz zdolnoscia podziatu po-
siadanych zasobow finansowych w gospodarce krajowej w celu otrzymania
maksymalnej produkcji o wysokiej jakosci. Dla efektywnego oddziatywa-
nia kazdego z tych czynnikéw, przy wprowadzaniu innowacji potrzebna jest
znajomos¢ najnowszych osiagnig¢ w ramach rozwoju naukowo-technicz-
nego, ktére umozliwiaja stworzenie i upowszechnienie nowych towarow,
inwestowanie srodkow zabezpieczajacych zmiany w technice i technologii,
efektywne wykorzystanie tych innowacji oraz wzrost ekonomiczny.

Artykut jest pos§wiecony problematyce zarzadzania procesami innowacyj-
nymi w przedsigbiorstwie. Przyjeto w nim kompleksowe ujecie tego procesu,
co wynika z uzasadnionej potrzeby jednoczesnego wdrozenia innowacji pro-
dukeyjno-technologicznych, marketingowych, finansowych, organizacyj-
nych i spotecznych. Podstawe przedstawionych rozwazan stanowita analiza
literatury przedmiotu oraz dziatan proinnowacyjnych podejmowanych we

wspotczesnych przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: innowacje, potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa, pro-

ces innowacyjny

1. Wprowadzenie

Innowacja — rozpatrywana jako praktyka — to sztuka strate-
gii rozwoju, tworcza dziatalno$é, stworzenie nowego, zegna-
nie si¢ ze starym. Innowacja nie jest tylko kategorig ekono-
miczna, lecz w duzej mierze jest efektem psychologicznym,
pojeciem inzynieryjnym i filozoficznym, czesto zjawiskiem
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,samym w sobie”. Bedac dziatalno$cig o charakterze spotecznym, innowacja ma jednak
jasno okreslony wymiar ekonomiczny. Zjawisko innowacji (nawet jesli opiera si¢ na zasa-
dzie wolnego rynku) to stworzenie i zachowanie dlugookresowych przewag konkurencyj-
nych, ktorych przedsigbiorcza realizacja i wykorzystanie w produkcji oraz na rynku moze
doprowadzi¢ do wymiernego (ekonomicznego) zysku. Po pewnym czasie sposob realizacji
tego procesu i rozpowszechnienia innowacji przeksztatca si¢ w nawyk, staly element dzia-
falnosci produkceyjne;j.

2. Rodzaje dziatalnosci innowacyjnej

Fenomen przedsigbiorcy jako podmiotu szczegdlnego rodzaju dziatalnosci sprowadza sig
do tego, ze jest on staltym ,,wzburzeniem” spotecznej wytworczosci. Nie pozwala produkcji
»dreptaé w miejscu”, ,,by¢ w zastoju”. Od niego wyplywaja bodzce wprowadzajace pro-
dukcje w ruch postgpowy. ,,Zadaniem przedsigbiorcow — pisal Joseph Schumpeter — jest
reformowac i rewolucjonizowac produkcje¢ drogg wprowadzenia wynalazkow, a w bardziej
ogo6lnym sensie — przez wykorzystanie nowych technologicznych mozliwosci dla produkcji
nowych lub dawnych towaroéw, lecz nowa metoda, dzigki otwarciu nowego zrddta surowca
lub nowego rynku gotowej produkcji — az do reorganizacji dawnej i stworzenia nowej branzy
przemyshi” (Freeman, 1986, s. 73; przekt. autora).

Dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorcow w teorii i praktyce zarzadzania najczgsciej roz-
patruje si¢ w aspekcie technicznym, na przyklad jako wykorzystanie innowacyjnych podejs¢
w techniczno-technologicznym zabezpieczeniu produkcji. Nie polemizujac z gléwna rola tech-
niczno-technologicznych innowacji, nalezy zauwazyé, ze obszar dzialalno$ci innowacyjnej
w przedsigbiorstwie jest znacznie szerszy i obejmuje wszystkie jego sfery (tabela 1).

Tabela 1. Sfery i kierunki dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorcy
(Table 1. Spheres and directions of an innovative entrepreneur)

Sfery dziatalnosci innowacyjnej
(The spheres of innovative
activity)
Produkcyjno-technologiczna Stworzenie nowego produktu lub zmiana jako$ciowa w istniejacym pro-
dukcie; stworzenie nowych metod produkcji, magazynowania, dostawy
i realizacji produktu, obniZenie ponoszonych strat pracy, zuzycia mate-

riatow, energii elektrycznej.

Tre$¢ dziatalnosci innowacyjnej
(The content of innovative activity)

Marketing, zaopatrzenie i zbyt | Opanowanie nowych rynkéw zbytu; rozwdj nowych zrodet zaopatrzenia
w surowce 1 inne czynniki produkcji; wprowadzenie efektywnych roz-
wigzan logistycznych.

Finansowa Nowe zrodta zasobow finansowych, nowe sposoby zastosowania/wyko-
rzystania zasobow finansowych poprzez obnizenie kosztow produkc;ji.
Organizacyjna Wprowadzenie nowych metod i standardow zarzadzania, wprowadzenie

w istotny sposob zmienionych struktur zarzadzania, realizacja nowych
lub istotnie zmienionych wytycznych strategii dziatania.

Spoteczna Wprowadzenie nowych systemow spolecznych w przedsigbiorstwach;
doskonalenie systemu komunikacji spotecznej, spoteczna odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstwa, partnerstwo, udoskonalenie/polepszenie umow
pracy, obniZenie poziomu zanieczyszczenia srodowiska.

716 dto: opracowanie whasne (por. Poznanska, 2009).
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Efektami wymienionych w tabeli 1 rodzajow dziatalno$ci innowacyjnej sg nowe na rynku
produkty i ustugi, produkty i ustugi z nowymi cechami jako$ciowymi, nowe stosunki spo-
leczne, nowa organizacja produkcji i zarzadzania. W rezultacie innowacje te umozliwiaja
podniesienie na nowy jakosciowo poziom sposobu zaspokojenia zwyktej, standardowej po-
trzeby lub tez pozwalaja na zaspokojenie na okreslonym poziomie znanych potrzeb szer-
szego grona odbiorcow.

Produkty bedace ,,rynkowymi nowosciami” sg zrodtem komercyjnego sukcesu w dzia-
falnos$ci indywidualnej przedsigbiorstwa, jak i w kooperacji z innymi podmiotami. Jest to
mozliwe, gdyz przedsigbiorstwo moze ustali¢ monopolistyczne ceny i otrzymywaé wyzszy,
w porownaniu do $redniej w branzy, poziom zysku.

Rozwoj rynku stanowi jednak czynnik pobudzajacy konkurentow do nasladownictwa, po-
jawiajg si¢ wigc produkty podobne do produktu innowacyjnego. Doprowadza to do stopnio-
wego obnizenia ceny i poziomu zysku. W koncu nastepuje stadium, w ktorym rynek ulega
nasyceniu i zglaszane na nim potrzeby moga sta¢ si¢ niedostateczne dla efektywnego wyko-
rzystania potencjatu branzy.

W takiej sytuacji te przedsi¢biorstwa, ktorych poziom naktadow okazat si¢ porownywal-
nie wysoki, powinny opusci¢ rynek. Dlatego w celu ograniczenia ryzyka oraz zapewnienia
rentownosci przedsigbiorstwa powinny przeprowadza¢ analize rynku i na tej podstawie kory-
gowac strategie wprowadzania na rynek nowych/innowacyjnych produktéw i ustug, a takze
innowacyjnego modelu stosunkdéw ekonomicznych i socjalnych.

3. Zarzadzanie procesem innowacyjnym

Zarzadzanie procesem innowacyjnym staje si¢ kluczem do nowoczesnego organizowania
dziatalnosci produkcyjnej. Wazng determinantg tej dziatalnosci jest aktywno$¢ innowacyjna
—ukierunkowanie zaangazowania, kreatywnosci i motywacji pracownikéw przedsigbiorstwa
na tworzenie 1 wdrazanie innowacji poprzez odpowiednig struktur¢ i metody zarzadzania.

Innowacyjna dziatalnos$¢ przedsigbiorcy mozna rozpatrywaé w dwoch aspektach:

1) jako udziat przedsigbiorcy w postepie naukowo-technicznym spoteczenstwa oraz

2) w aspekcie wykorzystywania we wilasnej dziatalno$ci produkcyjnej osiggnie¢ postepu

naukowo-technicznego.

Pierwszy wymiar dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw mozna nazwaé synergicz-
nym. Tworzenie innowacji technicznych i technologicznych przez pojedyncze przedsigbior-
stwa okresla poziom rozwoju technicznego spoteczenstwa. Innymi stowy, okresla mozliwosé¢
zabezpieczenia (potencjat reprodukcji spotecznej) w najbardziej racjonalny sposdb — poprzez
efektywne wykorzystanie zasobow.

W drugim ujeciu dzialalno$¢ innowacyjna stanowi zrodto osiggnigcia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku.

Dzialalno$¢ innowacyjna nie moze by¢ jednorazowym aktem, dzialaniem cz¢sciowym lub
spontanicznym. Jak pokazuje praktyka, dziatalno$¢ innowacyjna wiodacych na rynku przed-
sigbiorstw ma zawsze charakter strategiczny. Proces wyboru innowacyjnej strategii rozwoju
przez przedsigbiorce opiera si¢ na ocenie wszystkich mozliwych form dziatalnosci inno-
wacyjnej, przejawiajacej si¢ innowacjami réoznego typu. W zaleznosci od specyfiki relacji
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z rynkiem (konkurentami i klientami) oraz interesariuszami (przede wszystkim kooperan-
tami, dostawcami) przedsigbiorca moze wybra¢ strategi¢ innowacyjng opartg na adaptacji
lub strategie tworcza.

Istota strategii adaptacyjnej polega na przeprowadzeniu przez przedsiebiorce czesciowych
zmian, w ramach istniejacych struktur i tendencji w dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore po-
zwalaja na udoskonalenie wprowadzonych juz na rynek produktéw i ustug. W takim przy-
padku przedsigbiorstwo nie wchodzi na rynek innowacji jako pierwszy sprzedajacy innowa-
cyjny produkt, lecz jako nasladowca, kiedy znana jest juz reakcja rynku na zaproponowang
innowacj¢. W celu przejecia wiodacej pozycji rynkowej taka forma innowacji wymaga szyb-
kiej reakcji na najmniejsze cho¢by zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa. Strategia adapta-
cyjna jest mato efektywna, gdyz w istocie oznacza pozostawanie za liderami w branzy.

Tworcza strategia innowacyjna jest mozliwa do realizacji wowczas, gdy innowacje sta-
nowig punkt wyjscia i bazg dla podnoszenia konkurencyjnosci produkcji, podniesienia
1 wzmocnienia pozycji rynkowej, wprowadzenia nowych sposoboéw wykorzystania wie-
dzy. Inaczej mowigc — kiedy innowacje sg aktywnym narzedziem indywidualnej inicjatywy
przedsigbiorcy. W tym modelu strategii poprzez dziatalno$¢ innowacyjng w krotkim czasie
nastepuje wprowadzenie do praktyki odkry¢ naukowych, dokonuje si¢ zmiana jakosciowa
procesu technologicznego w produkcji, poczynajac od systemow maszyn, na metodach orga-
nizacji 1 zarzadzania oraz roli pracownikdéw w procesie produkcji konczac. Poprzez automa-
tyzacje proceséw produkcji osiaga si¢ wyzszy poziom zarzadzania nimi, wprowadza i wy-
korzystuje bardziej efektywne narzedzia pracy i sposoby technologicznej obrobki wyrobow
itp. W rezultacie przedsigbiorca ma mozliwos$¢ osiagni¢cia maksymalnych rezultatow przy
minimalnych naktadach.

W przypadku kazdej innowacji mozna wyr6zni¢ nastgpujace etapy cyklu innowacyjnego:
przyjecie innowacyjnego rozwigzania, wprowadzenie innowacji do dziatalno$ci, zmiany
w systemie spoteczno-ekonomicznym spowodowane innowacjami, zmiana innowacji.

Wedhug typologii Bruce’a Kirchhoffa (1994), ktory sklasyfikowat mate przedsiebiorstwa
wedlug stopy ich wzrostu oraz stopy dynamiki innowacyjnej, mozna wyrdzni¢ cztery klasy
organizacji przedsigbiorczych:

I.Przedsi¢biorstwa okres$lane jako tzw. ,rdzen ekonomiczny” —
przewaznie nie wykazuja si¢ wysoka aktywnos$cig innowacyjna, wlasciciele nie sg zain-
teresowani ich powigkszaniem, gdyz wola sami sprawowac¢ nad nimi kontrole. Wprowa-
dzenie innowacji nastepuje zwykle w momencie rozpoczgcia dziatalnosci, natomiast nie
dazy si¢ do ich wdrazania w dalszym okresie funkcjonowania przedsicbiorstwa. Zalicza
si¢ do nich wigkszos$¢ matych przedsigbiorstw;

2.Przedsi¢biorstwa ,,ambitne” —réwniez w tych przedsigbiorstwach nie wpro-
wadza si¢ nowych rozwigzan innowacyjnych poza tymi, ktore wdrozono na poczatku ich
dziatalnosci. Ich rozwdj jest jednak mozliwy poprzez zwigkszanie obrotéw i zatrudnienia,
a takze wykorzystywanie pojawiajacych si¢ szans na rynku i kooperacje z odpowiednimi
podmiotami;

3.Przedsigbiorstwa o ,,ograniczonym wzro$cie” —wprowadzaja inno-
wacje techniczne przez caly okres swojej dziatalnosci, co nie przektada si¢ na wzrost ich
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wielkosci/rozmiaréw. Wynika to gldwnie z preferencji wlascicieli, ktorzy przedktadaja
innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa nad jego wzrost;

4 Przedsi¢biorstwa okreslane jako ,,wspaniate” — oprdcz innowacji
wprowadzonych w momencie ich powstania ciaggle pracuja nad wdrozeniem nowych
rozwigzan technicznych i produktowych, co prowadzi do ich statego wzrostu i rozwoju.

Aktywnos$¢ innowacyjna przedsicbiorstw zalezy bezposrednio od ich rozmiarow, przy
czym korelacja ta jest uzalezniona od fazy cyklu zycia. Z zasady najbardziej aktywne w sfe-
rze innowacji technologicznych sa male przedsigbiorstwa. Duze przedsi¢biorstwa posiadaja
zazwyczaj wystarczajacy kapitat do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Z kolei mate
i $rednie przedsigbiorstwa sg bardziej elastyczne w poszukiwaniu niszy rynkowych i wpro-
wadzaniu innowacji.

Jedna z mozliwosci pozyskiwania kapitatu na innowacje przez matle i srednie przedsigbior-
stwa moze by¢ znalezienie inwestora strategicznego, ktory zaryzykuje, oczekujac udziatow
w zyskach, jesli wdrozenie innowacji si¢ powiedzie. Istotng rol¢ w procesie opracowania
i wdrozenia innowacji technologicznych odgrywaja przedsi¢biorstwa venture capital, dziata-
jace w naukochtonnych sferach gospodarki.

Glowna cecha kapitatu wysokiego ryzyka (venture capital) jako instrumentu finansowania
przedsigwzie¢ innowacyjnych jest zatozenie, ze inwestorzy sa gotowi zaakceptowaé wyzszy
poziom ryzyka niz w przypadku innych form inwestowania (np. inwestycje w akcje na rynku
publicznym), w zamian jednak oczekuja, iz inwestycja ta w przypadku powodzenia przynie-
sie im wielokrotnie wicksze zyski, rekompensujac nieuniknione straty w innych przedsig-
wzigciach 1 wigksze ryzyko.

Innowacje spoteczne i organizacyjne sa najbardziej rozpowszechnione w segmencie du-
zych przedsigbiorstw. Przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywac¢ w ,,skostnieniu” ich relacji
z otoczeniem z racji posiadania statej pozycji na rynku. Zachowanie spotecznego i organiza-
cyjnego status quo prowadzi cz¢sto do utraty dobrej pozycji rynkowej mimo wprowadzenia
innowacji technologicznych.

Proces opracowywania i wdrazania innowacyjnego podej$cia w procesie produkcji oraz
wprowadzanie nowych produktéw na rynek wymagaja od przedsigbiorcy inicjatywy i sa-
modzielnos$ci. Taka technicznie nowa, innowacyjna dziatalno$¢ jest nieodtacznie zwigzana
z wykorzystaniem tworczych zdolnosci przedsiebiorcy. W procesie produkcji nastepuje do-
skonalenie roznych zdolno$ci i umieje¢tnosci czlowieka, transformacji ulegajg rowniez sami
produkujacy, wyksztatcajac w sobie nowe cechy, nowe relacje z innymi, odkrywajac nowe
potrzeby i nowe sposoby komunikowania si¢. Poprzez wykorzystanie w procesie produkcji
osiagni¢¢ nauki i techniki, nadanie nowych cech i wtasciwosci tworzonym produktom i ustu-
gom przedsi¢cbiorca okresla ich nowa warto$é, zapewniajac sobie w ten sposob konkuren-
cyjnosc.

Nie mozna zapominaé, ze poprzez innowacje obywa si¢ upowszechnienie, w réznej for-
mie, zdobyczy ludzkiej kultury, zgromadzonych i utrwalonych w §rodkach produkcji. W pro-
cesie tym znajduje odbicie dialektyczne nastgpstwo sposobow i form dziatalnosci pokolen.
Nastepstwo stanowi jedna z waznych zasad rozwoju, cata historia ludzkiej mysli i dziatal-
nosci to adaptacja, cenna przerobka i zniszczenie tego, co zbedne w przejsciu od przesztosci
do terazniejszosci. Przedsigbiorca indywidualny gromadzi i skupia si¢ na tych elementach
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dziatalnosci gospodarczej, ktore nie wyczerpaly swoich potencjalnych mozliwosci, oraz wy-
szukuje nowe mechanizmy kreowania przez nie ekonomicznej warto$ci.

4, Podsumowanie

Przedsigbiorczos$c¢ jest szczegdlng forma ekonomicznej dziatalnosci, oparta na indywidual-
nym i innowacyjnym podej$ciu do produkcji oraz dostaw produktow i ustug na rynek. Podej-
$ciu przynoszacym przedsiebiorcy zysk i pozycje na rynku oraz poczucie wartosci. Dziatal-
nos$¢ innowacyjna przedsigbiorcy moze polega¢ na wykorzystywaniu juz zaakceptowanych
przez rynek nowosci lub tez na wprowadzaniu ryzykownych innowacji pierwotnych. Znaj-
duje to potwierdzenie w skali rozpowszechnienia innowacji na rynku, w mozliwosci dywer-
syfikacji dziatalnosci gospodarczej oraz zdolnosci przedsigbiorcow do szybkiej adaptacji do

zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia.
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The innovative potential as a source of enterprise development

Abstract: In recent studies a lot of attention has been
paid to the problems of innovation in the context of the
development of entrepreneurship. The two issues are
dealt with both the theoretical and practical aspects. At
the same time, despite the increase in the amount of re-
search in this topic, you can observe a very low level
of innovative activity of enterprises in a large number
of countries. For the effective interaction of many im-
portant factors in the introduction of innovations, you
need to know the latest developments in the framework
of technical and scientific developments that enable

the creation and dissemination of new goods, invest-

ment funds, hedge changes in technique and technol-
ogy, effective use of these innovations and an economic
growth.

The article is devoted to the problems of managing in-
novation processes in the enterprise. A comprehen-
sive approach to this process was adopted, as a result
of a justified need of simultaneous implementation of
technological production, marketing, financial, organi-
zational and social innovations. The basis of the forego-
ing considerations was accounted for literature analy-
sis and pro-innovation activities undertaken at modern

enterprises.

Key words: innovation, innovation potential of companies, innovation process






