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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji budowy modeli
biznesowych nowoczesnych organizacji na podstawie ich potencjatu inno-
wacyjnego. Tworzenie innowacji w organizacji jest procesem skomplikowa-
nym, ktory zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wypracowanego w prze-
sztoéci potencjatu innowacyjnego oraz odpowiednich zdolnosci do jego
biezacego wykorzystania. Modele biznesowe w sposob syntetyczny opisuja
zdolnosci organizacji do tworzenia wartosci i osiggania zysku. Wiasciwie
przygotowany model warunkuje sukces w realizacji catego procesu innowa-
cji, nie tylko w fazie aplikacji inspiracji, ale takze w czasie dyfuzji gotowej
innowacji. Cato$¢ dociekan zaprezentowanych w artykule zostata osadzona
w ramach dyskusji wokot podstawowych umieje¢tnosci w organizacji, po-
dzielonych na trzy czynniki: zasoby, procesy i wartosci, ktére odpowiadaja
za powodzenie realizacji innowacji. Podstawowe pytanie, jakie przy$wieca
podjetym tu rozwazaniom, odnosi si¢ do oceny mozliwosci osiagania wzro-
stu dzigki posiadanemu potencjatowi innowacyjnemu. Czg¢$¢ badawcza arty-
kutu zawiera projekcje potencjatu innowacyjnego w modelach biznesowych
tworzonych w perspektywie dlugoterminowej. W szczegoélnosci analizie
poddane zostaly modele stosowane w nowoczesnych organizacjach, kto-
rych dziatalnos¢ jest oparta na innowacjach. Wykazano, ze model biznesowy
stworzony na bazie potencjatu innowacyjnego stanowi wazny czynnik decy-
dujacy o innowacyjnos$ci nowoczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: potencjat innowacyjny, model biznesowy, innowacja, no-

woczesna organizacja

1. Wprowadzenie

Wspolczesne wyzwanie do tworzenia innowacji, budowy
innowacyjnego przedsigbiorstwa to nadal propagowanie
swiezej idei. Nowoczesna organizacja jest zmuszona do sta-
tego doskonalenia innowacyjnosci, ktora zalezy od wielu roz-
norodnych czynnikéw (Lunarski, Stadnicka, 2007a, s. 37)!,

! Dynamiczna reindustrializacja polega na dopasowaniu istniejacej
infrastruktury, zasobow oraz potencjatu personalnego do postgpujacej
serwicyzacji. Caty proces sprowadza si¢ do zastgpowania przestarza-
tych rozwigzan rozwigzaniami dopasowanymi do gospodarki opartej
na wiedzy oraz gospodarki innowacyjnej, czyli zdobywajacej przewage
dzigki innowacjom.
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ktére muszg by¢ przez firme¢ rozpoznane, przeanalizowane oraz wdrozone lub przeprojek-
towane, jezeli nie spetnily swojego zadania (Lunarski, Stadnicka, 2007a, s. 37) w procesie
innowacji. Przyjmujac definicje innowacji, iz jest to ,,wynik tworczej dziatalno$ci organi-
zacji, ukierunkowany na wprowadzanie zmiany w systemie jej funkcjonowania” (Lunarski,
Stadnicka, 2007b, s. 25-29), mozna stwierdzi¢, ze ,,umiejetnosci i mozliwosci generowa-
nia takich innowacji i ich praktycznego wdrozenia i stosowania zaleza od wielu czynnikow,
ktére mozna nazwaé stanem rozwoju organizacji i jej samoswiadomosci” (Lunarski, Stad-
nicka, 2007b, s. 25-29) w dazeniu do poprawy innowacyjnosci, czyli stanem potencjatu in-
nowacyjnego.

Potencjatl innowacyjny przesadza o skutecznos$ci i efektywnosci dzialalno$ci innowacyj-
nej, tworzy mozliwos$ci, ktore moga by¢ ukierunkowane na rozwigzywanie biezacych oraz
przysztych potrzeb zwigzanych z tworzeniem innowacji (Lunarski, Stadnicka, 2007a, s. 37).
Do kluczowych elementow potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢
potencjaty, ktére znajduja si¢ w poszczegdlnych dziatach organizacji, a ktére sa odpowie-
dzialne migdzy innymi za badanie i rozw6j, marketing, produkcj¢, zarzadzanie personelem,
zarzadzanie finansami. Same zasoby nie gwarantujg przygotowania innowacji. Przedsigbior-
stwo powinno dysponowac niezb¢dnymi umiej¢tnosciami i procedurami przeksztatcenia po-
siadanych sit 1 sSrodkow w wartosci. Zdolnos$¢ organizacji do innowacji zalezy od posiada-
nego potencjatu oraz decyzyjnosci kadry menedzerskiej, ktore powinny by¢ jasno okreslone
w modelu biznesowym firmy.

Celem gtownym badan opisanych w artykule jest rozpoznanie czynnikdéw determinujacych
tworzenie innowacyjnych modeli przedsigbiorstw biznesowych. Tak okreslony cel wyma-
gal opracowania koncepcji analizy ukierunkowanej na oceng roli potencjatu innowacyjnego
przedsigbiorstw w tworzeniu innowacji.

Metodyke badan zawartych w artykule oparto na trzech filarach:

— poddano analizie bogata literatur¢ krajowa i zagraniczng z zakresu innowacji, szczeg6l-

nie w obszarze potencjalu innowacyjnego oraz modeli biznesowych;

— wykonano oceng¢ perspektywicznych modeli biznesowych pod katem tworzenia poten-

cjatu innowacyjnego;

— wykorzystano posiadane doswiadczenie z udzialu w konkursie na innowacyjny produkt,

w dziataniu 8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG).

Wisréd determinant rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw rzadko poddawane sg ana-
lizie potencjat innowacyjny oraz zdolnos¢ do innowacji. Wigkszo$¢ analiz skupia si¢ na
procesie innowacji oraz wynikach dziatalno$ci innowacyjnej, wykluczajac wedtug opinii
autora zasadniczy czynnik, ktory przesadza o mozliwos$ci lub braku mozliwosci realizacji
innowacji.

Zdaniem Leszka Koziota i Anny Karas$ nalezy odrdzni¢ potencjat innowacyjny od zdolno-
$ci innowacyjnej (Koziot, Karas, 2013, s. 133). Wspomniani autorzy definiujg potencjat in-
nowacyjny ,,jako zesp6t cech spoteczno-gospodarczych, ksztalttowanych w ramach rozwoju
danego przedsicbiorstwa, stanowiacych baze dla jego dziatalnosci innowacyjnej” (Koziot,
Karas, 2013, s. 133). Jednoczes$nie podkreslaja, ze te czynniki, ktore sa na biezaco wykorzy-
stywane, warunkuja zdolno$¢ przedsigbiorstwa do innowacji. W ten sposob o skutecznosci
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przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia innowacji decyduje potencjat wypracowany w prze-
sztosci oraz odpowiednie sposoby jego wykorzystania (Koziot, Kara$, 2013, s. 133).

Elementy potencjatu innowacyjnego sa dobrze widoczne w modelach biznesowych przed-
sigbiorstw w czasie projektowania zyskownych przedsigwzieé, poniewaz w sposob synte-
tyczny opisuja zdolnosci organizacji do tworzenia innowacji. Dobrze przygotowany model
opierajacy si¢ na aktualnym potencjale innowacyjnym warunkuje nie tylko osiggni¢cie suk-
cesu w innowacji, ale rowniez powtarzalno$¢ procesu, co stanowi istote innowacyjnosci
przedsiebiorstw.

Model biznesowy jest wzglednie nowa koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem.
W duzym skrécie oznacza architekture, ktora nalezy zaprojektowaé i wybudowaé, aby zara-
bia¢ pienigdze. Napotkana w literaturze roznorodnos¢ definicji modelu biznesowego oznacza
bardzo szerokie podejscie autorow do tematu modelowania dziatalnosci firmy. W literaturze
anglosaskiej (Chesbrough, 2010, s. 355) model biznesowy petni kilka funkcji: przedstawia
propozycje¢ wartosci dla klientéw; precyzuje segment rynku oraz mechanizmy generowa-
nia zysku; definiuje strukture tancucha wartosci, w tym naktady potrzebne do osiagniecia
korzysci; opisuje strukture kosztéw oraz potencjalne zyski; okresla pozycje firmy w oto-
czeniu dostawcow 1 klientow (identyfikuje partnerow oraz konkurentéw); tworzy strategie
osiggania przewagi konkurencyjnej. W leksykonie definicji na uwagg zastuguja wyjasnienia,
ktore ktada nacisk na model wspotpracy, powtarzalnos$¢ procesu, relacje pomiedzy innowa-
cyjnymi technologiami a warto$cia ekonomiczng (Weiblen, Frankenberger, Gassmann, 2013,
s. 15-23). Na podkreslenie zasluguje rowniez przedstawienie ,,modelu biznesowego jako
konstrukceji myslowej, w jaki sposob dostgpne zasoby, kompetencje, technologie i wiedzg
mozna wykorzystac, by zarabia¢ pieniadze” (Dudzik, Witek-Hajduk, 2007, s. 126). W opinii
autora artykutu model biznesowy opisuje sposob generowania wartosci z posiadanego poten-
cjatu innowacyjnego dla tworcéw innowacji.

Innowacje rzadko powstaja w wyniku nieskoordynowanych, przypadkowych przedsig-
wzie¢. Identyfikacja potencjalu innowacyjnego w modelu biznesowym odgrywa kluczowa
role w procesie podejmowania decyzji o rozpoczeciu dziatalno$ci innowacyjnej i oznacza
rzeczywista zdolno$¢ firmy do tworzenia innowacji.

2. Kluczowe umiejetnosci nowoczesnych organizacji

Podstawowym celem kazdej organizacji jest takie gospodarowanie posiadanym potencja-
fem innowacyjnym, aby osiagna¢ maksymalne efekty (Lunarski, Stadnicka, 2007a, s. 37).
Czgsto innowacje nie osiggaja spodziewanego rezultatu, poniewaz przedsigbiorstwo ma
mozliwo$ci niedostosowane do realizacji (Christensen, Raynor, 2008, s. 205) dziatalnosci
innowacyjne;j. ,,Nieprzygotowanie” firmy do innowacji powoduje straty, a w efekcie moze
doprowadzi¢ do bankructwa. Clayton M. Christensen i Michael E. Raynor wskazuja na trzy
czynniki potencjalu innowacyjnego — zasoby, procesy 1 wartosci — ktore determinuja, co or-
ganizacja moze robic, a czego nie.

Wedtlug autordéw ksigzki Innowacje. Naped wzrostu zasoby sa najlepiej rozpoznawal-
nym czynnikiem wsrdd umiejetnosci firmy. Widac¢ je gotym okiem i mozna je zmierzy¢
(Christensen, Raynor, 2008, s. 206). Zasoby to wszystko to, co jest potrzebne do opra-
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cowania innowacji. W tym znaczeniu zasobami sg migdzy innymi personel, sprzet, tech-
nologie, informacje, $rodki trwate oraz finanse przedsi¢gbiorstwa. Dodatkowo w sktad za-
sobow zaliczamy kadr¢ kierownicza przedsi¢biorstwa — menedzeréw, poniewaz od ich
wiedzy 1 doswiadczenia zalezy, czy rozpoczeta dziatalno$¢ innowacyjna odniesie plano-
wany sukces w przyszlosci. Podsumowujac, zasoby warunkuja inspiracj¢ oraz dyfuzje
innowacji.

Drugi czynnik stanowig procesy, czyli zasady rzadzace relacjami, koordynacjg, komuni-
kacja i podejmowaniem decyzji, dzicki ktérym dochodzi do zamiany zasobdéw na wartosci
(Christensen, Raynor, 2008, s. 212). Do procesé6w mozna zaliczy¢ miedzy innymi: sposoby
tworzenia i rozwoju produktu, metody badania rynku, zarzadzanie finansami, zarzadzanie
personelem oraz narzg¢dzia alokacji sit i srodkow. Zasady dziatania moga by¢ formalne, czyli
zdefiniowane, obudowane procedurami, sformalizowane, oraz nieformalne, polegajace na
dziataniu pod wptywem nawykow i przyzwyczajen utrwalonych w kulturze organizacyjne;j
firmy. Wsrod procesow, ktore odgrywaja wazng role w dziatalno$ci innowacyjnej, znajduja
si¢ umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektem, analizy rynku i planowania budzetu. Nie-
ktére czynnosci sa trudne do okreslenia, dlatego nie mozna ocenic¢, czy utatwia one dzialal-
no$¢ innowacyjna, czy nie. Najlepsza metoda ewaluacji procesow jest odpowiedz na pytanie,
czy w przesztosci firma zajmowala si¢ podobnymi zadaniami, czy posiada ,,uksztaltowane
doswiadczenie”. Skutecznie dziatajaca firma dysponuje procesami $cisle dopasowanymi do
zadan, wypracowanymi w toku dzialalnoéci innowacyjnej. Zle dobrany proces moze by¢é
przyczyna porazki na rynku innowacji.

Najwazniejsze w innowacjach sg wartosci, ktore okreslaja standardy podejmowania prio-
rytetowych decyzji przez pracownikow wszystkich szczebli kierowania w firmie, a nie tylko
kierownictwo. Warto$ci okreslaja, co moze robié, a czego nie moze robi¢ firma (Christensen,
Raynor, 2008, s. 214), a takze determinujg jej dziatalno$¢ innowacyjng. Na podstawie zako-
rzenionych w przedsigbiorstwie warto$ci tworzone sa innowacje.

W nowoczesnej organizacji wszystkie czynniki nalezy rozpatrywac wspolnie, gdyz tylko
wtedy mozna wlasciwie oceni¢ zdolnos¢ firmy do innowacji. Bez ewaluacji wymienionych
elementow potencjatu innowacyjnego nie nalezy rozpoczyna¢ dziatalnosci innowacyjne;.
Znaczenie czynnikow potencjalu innowacyjnego w innowacjach zalezy od doswiadczenia
firmy. Mtode przedsiebiorstwa realizujg dziatalnos¢ innowacyjng gtéwnie na podstawie war-
tosci, a dojrzate na podstawie zasobow i procesow.

3. Koncepcja budowy modeli biznesowych przedsiebiorstw
na podstawie potencjatu innowacyjnego

Nowoczesne przedsigbiorstwa wdrazaja nowe idee, wykorzystujac w tym celu modele biz-
nesowe (Chesbrough, 2010, s. 354). Ten sam pomyst wdrozony przez dwa rézne modele
moze przynie$¢ odmienne efekty ekonomiczne (Chesbrough, 2010, s. 354). Aby zrozumie¢
role modelu biznesowego w firmie, nalezy podkresli¢ jego funkcje opisowa. Model to system
zatozen, pojec i zalezno$ci miedzy nimi, ktoéry pozwala w jasny sposob przedstawi¢ dziatal-
nos¢ firmy. Schemat modelu biznesowego tworzy jezyk utatwiajacy dokonywanie innowacji
oraz shuzy jako platforma w procesie podejmowania decyzji, gdzie wszystkie najwazniejsze
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informacje na temat sposobu funkcjonowania firmy znajdujg si¢ w jednym miejscu. W tym
sensie model biznesowy i platforma sg synonimami.

3.1. Schemat modelu biznesowego

Popularnym sposobem budowy modeli biznesowych jest opracowana przez Alexandra
Osterwaldera koncepcja schematéw modeli biznesowych, bardzo rozpowszechniona w §ro-
dowisku tzw. start-up idea Business Model Canvas (BMC). Model ten ,,opisuje przestanki
stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy wartos¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej
warto$ci” (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 18) za pomocg dziewigciu elementdw, ktore prezen-
tujg cztery obszary dzialalno$ci firmy: klientow, oferty, infrastrukturg i pozycje finansows.
W szablonie BMC obok niezbednych zasobdéw potrzebnych do realizacji projektu znajduja
si¢ czynnos$ci, ktdre powinny by¢ wykonane, aby dostarczy¢ wartos¢ klientom i osiaggnad
zyski. Autor BMC podzielit dziatalno$¢ firmy na nast¢pujace elementy, ktore w modelu two-
rz3 relacje, zwiazki:

—segment klientow: wskazuje rozne grupy ludzi, potencjalnych klientow, dla

ktorych przedsigbiorstwo tworzy warto$¢ (klienci indywidualni, klienci masowi);

—propozycja wartosc i:okresla ushugi lub produkty, ktore generuja wartosci dla

klientow (innowacyjny produkt lub ustuga);

—kanaty dystrybucji:prezentuje sposob, w jaki firma kontaktuje si¢ z klientami

i jak przekazuje im swoja propozycj¢ wartosci (sprzedaz detaliczna, sprzedaz hurtowa);

—relacje z klientam i:charakteryzuje relacje, jakie powinny taczy¢ firme¢ z przed-

stawicielami wybranego segmentu klientow (biuro obstugi klientow, serwis, gwarancja);

—struktura przychododw: wskazuje strumienie przychodéw z prowadzonej

dzialalnosci (oplata abonencka, licencja, optata ze sprzedazy);

—kluczowe zasoby: okresla podstawowe zasoby potrzebne do prowadzenia dzia-

falnosci firmy (zasoby: fizyczne, intelektualne, ludzkie, finansowe);

—kluczowe dziatania:wskazuje podstawowe dzialania, ktére firma musi podjaé,

zeby jej model sprawnie funkcjonowat (produkcja, platforma, sie);

—kluczowi partnerzy: prezentuje dostawcow, partnerdw biznesowych, od kto-

rych zalezy sprawne funkcjonowanie firmy;

—struktura kosztdw: opisuje wszystkie wydatki, ktore generuje model bizne-

SOWY.

Schemat modelu biznesowego Alexandra Osterwaldera ma charakter czynno$ciowy i nie
wynika z niego wprost, ze firma posiada wystarczajacy potencjal, aby w rzeczywistosci zre-
alizowa¢ swe zadania. Jak pokazuja doswiadczenia przedsigbiorstw innowacyjnych, osiag-
ni¢cie wynikow zalezy przede wszystkim od jakos$ci istniejacych zasobow, proceséw i war-
tosci oraz sposobu ich zastosowania. Ponadto zrealizowane cele moga przyczyni¢ si¢ do
powigkszenia zasobéw w przysztosci w kolejnych fazach dziatalno$ci innowacyjnej, stajac
si¢ wtedy zasobem rzeczywistym (Biaton, 2010, s. 63). To od umiejetnosci i kompetencji
personelu zalezy, czy zasoby zostang przeksztalcone bez straty. Model biznesowy nalezy
traktowac¢ jako platforme, na ktorej znajduja si¢ elementy podlegajace procesom synchroni-
zacji 1 koordynacji dziatan.
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3.2. Zalozenia do budowy modeli biznesowych

Potencjat innowacyjny sktada si¢ z elementow iloSciowych oraz jakosciowych. Dopiero
dzigki wykonywanej pracy posiadane zasoby mozna przeksztatci¢ w nowy stan rzeczy (Bia-
ton, 2010, s. 65) — innowacje. Zestaw przestanek do budowy modeli biznesowych jest sze-
roki 1 obejmuje zréznicowane elementy. Wiasciwym rozwigzaniem wydaje si¢ budowanie
modeli biznesowych na podstawie zatozen, ktore wynikajg z do$wiadczenia (lessons lear-
ned) firmy w realizacji innowacji. Ponizej przedstawiono kilka z nich, proponujgc takze spo-
sob ich realizacji w modelu biznesowym, na platformie innowacji.

1) Opanowanie technologii przestalo by¢ najwazniejszym problemem — istotne jest jej
umiejetne potaczenie oraz wykorzystanie, na przyktad poprzez integracj¢ narzedzi te-
lekomunikacji, informatyki, zarzadzania. Model biznesowy/platforma: dopasowanie
priorytetéw dziatalnosci innowacyjnej (strategii innowacji) do najnowszych osiggni¢é¢
techniki i technologii.

2) Zdobyte doswiadczenie (lessons learned) nalezy wykorzystywac¢ w pracy nad projek-
tami 1 nie mozna zaczyna¢ pracy od zera. Model biznesowy/platforma: uruchomienie
ukrytych do§wiadczen, zainteresowan pracownikdéw. Prezentowanie krotkich spostrze-
zen 1 wnioskow, ktore moga by¢ wykorzystane w biezacej dziatalnosci. Nauka wnios-
kowania wedtug zasady 372

3) Kazdy zespot posiada swoje wlasne sprawdzone metody dzialania. Czgsto pierwsza
zmiang w pracy zespotu jest zmiana jego procedury dziatania, co powoduje ingerencje
w kulture organizacyjna zespotu, dziatu, firmy. Model biznesowy/platforma: swobodna
wymiana doswiadczen. Wspieranie zmian poprzez aktywng wspolprace i pomoc.

4) Pomysly sa wszedzie, ale ich podstawowym problemem jest to, ze znajdujg si¢ w umy-
stach, swiadomosci pracownikow firmy. To oni w sprzyjajacych warunkach, odpowied-
nio zainspirowani mogg dzieli¢ si¢ swoimi informacjami, wiedza z przedsigbiorstwem.
Model biznesowy/platforma: uruchomienie sieci relacji migdzy pracownikami nasta-
wionymi na wspoétprace i rozwigzywanie problemow.

5) Innowacje wywoluja emocje, ktére powoduja, ze pracownicy spotykaja si¢, rozma-
wiaja na temat swoich pomystéw. Niestety nie zawsze miejsce pracy dopinguje per-
sonel do tego typu dziatalnosci. Sformalizowana struktura, strach przed publicznym
wyrazaniem osobistych pogladow stanowig zasadnicza barier¢ w nawigzywaniu kon-
taktow i dzieleniu si¢ wiedza. Model biznesowy/platforma: przygotowanie przestrzeni
przyjaznej dla personelu, w ktorej specjalisci mogliby dzieli¢ si¢ wiedza.

6) Innowacyjno$¢ nie ma nic wspolnego z budzetem. W innowacjach licza si¢ trzy ele-
menty: ludzie, sposob kierowania nimi oraz umiej¢tnos$¢ koordynacji i synchronizacji
dziatan oparta na sprawnym systemie podejmowania decyzji. Model biznesowy/plat-
forma: zorganizowanie przyjaznego dla personelu systemu innowacji oraz swobodne
nim zarzadzanie. W sktad systemu, ktory wymaga niezbednej koordynacji i synchroni-
zacji dziatan, wchodzg nastgpujace elementy: kierowanie, organizacja i personel, pro-
ces innowacji, strategia innowacji, pomiar i kultura organizacyjna.

7) Wyr6znikiem innowacji jest jako$¢. Wysoka jakos¢ musi by¢ utrzymywana na wszystkich
etapach procesu innowacji. Model biznesowy/platforma: uruchomienie audytu jakosSci.

237 — zasada trzech zdan, ktora obejmuje: 1 — spostrzezenie, 2 — wniosek, 3 — propozycje.
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4. Innowacyjne modele biznesowe - préba oceny

Krzysztof Obtoj definiuje model biznesowy jako ,,potaczenie koncepcji strategicznej firmy
i technologii z jej praktyczng realizacja, rozumiang jako budowa wartosci pozwalajacej na
skuteczng eksploatacje oraz odnowe zasobdw i1 umiejetnosci” (Obtdj, 2002, s. 10). Mimo ze
okreslanie celu dla czesci przedsigbiorstw jest kwestig sporng, zwlaszcza w zbiurokratyzo-
wanej rzeczywistosci, to przyjmuje sig, iz obok zysku najwazniejszym zadaniem firmy jest
budowanie warto$ci. O ile finansisci koncentrujg si¢ na wycenie pieni¢znej wartosci przed-
sigbiorstwa, o tyle wedlug praktykoéw zarzadzania wzrost wartosci firmy sprowadza si¢ do
»Zwigkszenia potencjatu ekonomicznego, rozwoju i ekspansji przedsigbiorstwa na rynku”
(Komorowski, 2008, s. 423—437).

Budowa modelu biznesowego na podstawie potencjalu innowacyjnego i zdolnosci firmy
do innowacji nie jest nowa. Od wielu lat przedsi¢biorstwa komercjalizuja nowe pomysty
i technologie, stosujac schematy. Firma TrendWatching przygotowata zestaw dziesigciu kon-
cepcji’ realizacji przedsiewzig¢ biznesowych na dekade do konica 2020 roku (zob. tabela 1).

Tabela 1. Prognozowane trendy
(Table 1. Projected trands)

Nazwa modelu Charakter.ystyka PotenCJal' innowacyjny
. modelu bizneso- (Innovation potential)
biznesowego wego

(The name of the

business model) (Characteristics

of business model)

Zasoby (Resources) | Proces (Process) Wartos¢ (Value)

Model rynkow kon- |Koncepcja skie- Ustuga — platforma |Wchodzenie Angazowanie klien-

wersacji rowana do profe- wykorzystujaca w interakcje i re- tow do konsultacji
sjonalnych firm narzg¢dzia mediéw  |lacje z klientami. projektéw. Budowa
doradczych, kon-  |spotecznosciowych. |Otwarcie na propo- |relacji emocjonal-

sultingowych oraz  |Umiejgtnosci per-  |zycje. Testowanie  |nych z klientami

finansowych. sonelu w zakresie  |rozwigzan w czasie |firmy.
komunikacji, pro-  |rzeczywistym.
wadzenia dialogu
z klientami.
Model niskonakta- |Model odpowiedni |Portfolio produktéw |Umieje¢tnos¢ spraw- |Ugruntowana

dowy, niskobudze- |dla przedsi¢gbiorstw |rozpoznawalnych na|nego zarzadzania  |w przedsigbiorstwie

twarzanych lokalnie,
a przeznaczonych
dla niewymagaja-
cych klientow ma-
sowych.

Personel przygo-
towany do obstugi
klientow masowych.

towy z branzy produk- rynku. marketingiem oraz |wydajno$¢ kosztowa
tow standardowych, |Dobrze znana marka |jakoscia. generujaca niskie
towarow szybko o ugruntowanej po- |Wydajna dystrybu- |ceny. Dobre relacje
zbywalnych, wy- Zycji. cja odbywajaca si¢ |z klientami w celu

za posrednictwem
okolicznych dostaw-
cow. Koncentracja
na umiejetnosciach
zarzadzania portfo-

lio produktow.

utrzymania wyso-
kich obrotow.

3 Na potrzeby artykutu wybrano cztery najciekawsze modele biznesowe.
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Nazwa modelu
biznesowego
(The name of the
business model)

Charakterystyka
modelu bizneso-
Wego
(Characteristics
of business model)

Potencjat innowacyjny

(Innovation potential)

Zasoby (Resources)

Proces (Process)

Wartos¢ (Value)

poza wspotczesne
metody reklamy

dla tradycyjnych
przedsigbiorstw wy-
dawniczych, ktore
ponosza konse-
kwencje malejacego
zainteresowania
czytelnictwem prasy
i ksigzek.

internetowa stuzaca
do budowania wza-
jemnego zaufania
pomiedzy wydaw-
cami a czytelnikami,
tak aby umozliwic¢
stronom wchodzenie
w relacje na zada-
nie. Kompetencje
personelu w zakre-

sie komunikacji spo-

tecznej oraz pracy
zespotowej.

Model unikalnego |Schemat przezna-  |Ustuga — platforma. |Oferowanie unikal- |Znalezienie zlotego
doswiadczenia czony dla przedsig- |Umiejetnos¢ two-  [nych doswiadczen |$rodka miedzy po-
biorstw oferujacych |rzenia zespotow poprzez bezposredni |trzebami klientow
produkty z branzy  |uzupelnionych kontakt z klientami. |dobr luksusowych
mediow spoteczno- |o organizatorow a klientami poszu-
Sciowych. wydarzen rozryw- kujacymi ich ekwi-
kowych, kultural- walentow, imitacji,
nych. Dobry kontakt zamiennikow.
Z pojawiajacymi si¢
sprzedawcami indy-
widualnymi, inter-
netowymi i trady-
cyjnymi.
Zwickszone naktady
na oprogramowanie
i hosting.
Model wykraczajacy|Model przeznaczony |Ustuga — platforma |Dziatania rekla- Mozliwos¢ skomu-

mowe ulatwiajace
kontakt migdzy
klientami i dostaw-
cami produktow

i ustug. Dostarcza-
nie wiedzy na zamo-
wienie moze pole-
gac na oferowaniu
wynikow badan
on-line na zamowie-
nie klientow.

nikowania si¢ na
zamoOwienie z orga-
nizacjami publicz-
nymi.

716 dto: opracowanie na podstawie Evers, Huibers, 2012.

Opracowany zestaw szablonéw prezentuje szczegdtowe zatozenia dotyczace konstruk-
cji perspektywicznych modeli biznesowych w obszarach wskazywanych przez Alexan-
dra Osterwaldera, miedzy innymi sposoboéw tworzenia wartosci dla wybranego segmentu
rynku, utrzymania relacji z partnerami i klientami, struktury kosztow dziatalnosci, strategicz-
nych zasobow, kanatéw dystrybucji oraz planowanych zrédet przychodow. Przedstawione
w raporcie modele biznesowe zostaly tradycyjnie podporzadkowane zasadzie generowania
zysku. Dla odmiany w artykule zademonstrowano nowe podejscie, w ktorym istotng rolg od-
grywa potencjat innowacyjny. W przygotowanej analizie zaprezentowano zestaw umiejetno-
$ci (zasobow, procesdw i wartosci), jakie firma innowacyjna powinna posiadaé, aby zrealizo-
wac w przysztosci proponowany model biznesowy.
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Omowione modele biznesowe sg Scisle zwigzane z rozwojem technologii informatycz-
nych, ale bez potencjalu innowacyjnego (gléwnie kompetencji personelu) ich warto§¢ uzyt-
kowa moze by¢ niewielka.

5. Podsumowanie

Innowacyjne modele biznesowe odgrywaja wazng role w dziatalno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstw, ale poprzez skomplikowanie proceséw innowacji, a zwlaszcza ich powigzanie
z potencjatem innowacyjnym firmy sa trudne do osiagnigcia. Aby okresli¢ rol¢ potencjatu
innowacyjnego w dziatalno$ci innowacyjnej w firmie, nalezy bezwzglednie oszacowac jego
warto$¢ (Lunarski, Stadnicka, 2007a, s. 37). Autor artykulu proponuje, aby jego diagnoze
wykona¢ na dtugo przed rozpoczeciem dziatalnosci innowacyjnej. Z realizowanych przez
autora projektow innowacyjnych wynika, ze stan potencjatu jest bardzo trudny do oceny,
poniewaz wigkszos$¢ jego sktadnikéw znajduje sie¢ w komponentach niematerialnych firmy:
w wiedzy, doswiadczeniu i kulturze organizacyjnej. Odpowiednim narzedziem diagnostycz-
nym potencjatu innowacyjnego firmy moze by¢ szacowanie jego stanu przed, w czasie oraz
w wyniku istotnych zmian, ktére moga by¢ reakcjg na bodzce pochodzace z modelu bizneso-
wego. Trzeba jednak pamigtac o tym, ze raz przygotowany model ulega ciggtej modyfikacji
W procesie innowacji.

,Model biznesowy to konstrukcja/platforma umozliwiajaca tworzenie wartosci” (Dudzik,
Witek-Hajduk, 2007, s. 429) z posiadanego potencjatu innowacyjnego firmy. W dziatalno-
Sci innowacyjnej szczegdlnego znaczenia nabierajg wartosci innowacyjne wsérdd personelu,
ksztattowane w toku osiggania sukcesow w innowacjach.

W przedsigbiorstwie innowacje sg traktowane jako domena specjalistow dziatu B+R, mar-
ketingu, projektowania oraz IT, ale kazda organizacja, aby mogla si¢ rozwija¢, powinna by¢
efektywna, to znaczy wyzwala¢ zasoby ludzkiej energii i inwencji z posiadanego potencjatu
dla urzeczywistnienia wyznaczonych celow. Stosowanie modeli biznesowych w dziatalnosci
innowacyjnej daje mozliwo$¢ wizualizacji posiadanego potencjalu oraz wiarygodnej oceny
zdolnosci do innowacji.
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The role of innovative potential in the business models
of modern organizations: An attempt to assessment

Abstract: The purpose of this article is to present the
concept of building business models (BM) of modern
organizations based on their potential for innovation.
Creation of innovation in organization is a complex
process that depends on many factors, including the po-
tential which is generated in the past, and make some
links with innovative capacity to its current use. Busi-
ness models synthetically describe the organization’s
ability to create value and make profits. Well-prepared
BM determines the success in the process of implemen-
tation innovation. The study presented in this article is
located in the area of discussions around basic skills in

the organization, divided into three factors: resources,
processes and values that determine the success of in-
novation. The main question refers to the assessment
of the chances of achieving growth through possessed
innovation potential. The research in the article in-
cludes an assessment of the potential of innovative BM.
In particular, it is the analysis of BM used in modern
organizations whose business is based on innovation.
The author concludes that the BM based on the innova-
tive potential is an important factor of the innovation of
modern organizations.

Key words: innovation, innovative potential, business model, modern organization






