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Abstrakt: Kreatywno$¢ to umiejetnos¢ ludzka pozwalajaca na inne postrze-
ganie $wiata, tworzenie nowych idei, wyrazanie wiedzy, odmiennosci. Na-
stepstwem kreatywnosci sa innowacje. Kreatywno$¢ w przedsigbiorstwie
powinna by¢ postrzegana przez pryzmat pracownikow i ich mozliwosci. Za
cel opracowania przyjeto przyblizenie zaleznosci pomiedzy kreatywnoscia
a innowacyjnoscig. Rozwazania teoretyczne poparto wybranymi wynikami
badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej i kreatywnosci wérod matych
i $rednich przedsigbiorstw na Podkarpaciu. Badania zrealizowano z wyko-
rzystaniem techniki wywiadu i kwestionariusza ankiety. Z sondazu diagno-
stycznego dotyczacego kreatywno$ci wynika, ze kreatywno$¢ oznacza dla
badanych respondentéw najczesciej otwarto$¢ na nowe pomysty, dazenie
do wprowadzenia zmian. Wiaze si¢ z pomystowoscia, otwartoscia i szuka-
niem rozwiazan. Wszyscy sa zgodni, ze efektem kreatywnosci sa innowacje.
Respondenci stwierdzili, ze pracuja w jednostkach, ktore sa otwarte, nasta-
wione na zmiany, w subiektywnej ocenie mozna je wigc uznac za kreatywne.
Potwierdza to wystgpujaca zarowno w kreatywnosci, jak i innowacyjnosci
zmiennos¢. Przeprowadzona analiza ujawnia rozdzwigk migedzy oczekiwa-
niami respondentéw a dziataniami dotyczacymi kreatywnos$ci. Wynika to ze
zbyt niskiego poziomu dziatan wspierajacych kreatywnos¢. Pewnym reme-
dium moze by¢ przyjmowanie rol grupowych odnoszacych si¢ do pobudza-
nia kreatywnosci wiasnej i pracownikow.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, innowacje, przedsigbiorstwo

1. Wprowadzenie

Kreatywnos¢ to umiej¢tnos$¢ ludzka pozwalajagca na inne
postrzeganie $wiata, tworzenie nowych idei, wyrazanie wie-
dzy 1 odmienno$ci. Nastepstwem kreatywnosci sg innowacje.
Kreatywnos¢ jest determinanta innowacji, wykorzystuje si¢ ja
W rozwigzywaniu problemow, ktore wystepuja w procesie inno-
wacyjnym. Kreatywno$¢ w przedsigbiorstwie powinna by¢ po-
strzegana przez pryzmat ludzi: wiascicieli, pracownikéw i ich
mozliwosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze obie cechy sa wlasciwe
i eksponowane w literaturze w przypadku przedsigbiorcy.

Przedsigbiorczo$¢ ujmowana jest w bibliografii jako po-
stawa czltowieka lub proces zachodzacych zmian pod wpty-
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wem tej postawy. Z postawa tg wigze si¢ tworczy charakter zachowania cztowieka. Jest tez
swoistg reakcja, odpowiedzig na warunki stwarzane przez otoczenie.

Polaczenie zmiennych, jakimi sg innowacje i kreatywno$¢, z przedsigbiorczoscia od-
bywa si¢ na etapie procesu dziatania. Czg¢sto pojecia te sa traktowane jako synonimy, stad
za cel opracowania przyjeto przyblizenie zaleznosci migdzy kreatywnos$cig a innowacyjno-
Scig. Analize przeprowadzono, wychodzac od kreatywnosci jako najrzadziej rozpatrywanej
zmiennej w przypadku dziatalno$ci przedsigbiorcow. Rozwazania teoretyczne poparto wy-
branymi wynikami badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej i kreatywnosci wérod ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw na Podkarpaciu. Badania zrealizowano z wykorzystaniem
techniki wywiadu i kwestionariusza ankiety.

2. Korzenie kreatywnosci, innowacyjne relacje i osoba przedsiebiorcy

Poszukujac oznak kreatywnosci, postrzegamy ja jako ceche dziatania w codziennym zyciu
i pracy oraz cos, czego wrecz wymaga si¢ od kazdego ucznia czy pracownika. Oznacza to
przesunigcie akcentu z procesu odkrywania i wspierania wybitnych talentow na tworzenie
warunkow ksztattujacych kreatywnosé¢ ,,zwyktych” ludzi, rozumiang jako to, co pozwala
adaptowac si¢ na co dzien do zmieniajacego si¢ sSrodowiska i podejmowac ryzyko stosowa-
nia nowych rozwigzan konkretnych problemoéw (Koziot, Zaborek, 2012, s. 8).

Wychodzac w analizie kreatywnosci od podmiotu — osoby czlowieka i hierarchii potrzeb,
nalezy odwota¢ si¢ do Abrahama Maslowa. Uwazal on bowiem, Zze osoba kreatywna jest
kazdy, kto akceptuje samego siebie, ciagle si¢ rozwija, zyje zdrowo i jest szczesliwy. To uje-
cie akcentuje Andrzej Bubrowiecki (2009, s. 9).Twierdzenie to jest niezwykle interesujace
na gruncie nauk spotecznych, poniewaz to sam cztowiek okresla te wartosci. W procesie roz-
woju cztowieka sg nimi nowo$¢ i uzytecznos¢. Te dwie cechy spotykamy w definicjach kre-
atywnosci 1 tworczosci stanowiacej wyktadni¢ dziatania.

Kreatywno$¢ jest czgsto postrzegana jako synonim tworczosci. Nie jest to jednak rozu-
mowanie poprawne. Tworczo$S¢ w mowie potocznej przypisywana jest pisarzom, ludziom
sztuki, studentom akademii plastycznych, muzycznych i teatralnych, z kolei mianem kre-
atywnych okresla si¢ najczesciej pracownikow roznych przedsigbiorstw. Z tego rozroznienia
wynika, ze kazdy czlowiek tworczy jest kreatywny, ale nie kazdy cztowiek kreatywny jest
tworczy (Jerzyk, Leszczynski, Mruk, 2004, s. 17).

Przechodzac za§ na poziom przedsigbiorstwa z punktu widzenia przedsigbiorcy-wtasci-
ciela, najbardziej pozadane jest tworzenie przez pracownika nowych rzeczy. To okreslenie,
ktére mozna rowniez przypisac kreatywnosci, jest wlasciwe dla ekonomii. Okazuje si¢ $cisle
powiazane z teorig Josepha Schumpetera, ktory nie odnosi si¢ do sztuki, ale do oryginalnos$ci
osigganej w procesie rozwoju. Rozwoj ten wigze si¢ z edukacja 1 inwestowaniem w dosko-
nalenie cztowieka. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa koresponduje to z uruchomieniem
odpowiednich mechanizméw i zarzagdzaniem ludzmi. Efektem tych dziatan sg wymierne ko-
rzysci, ktore przedsigbiorstwo uzyskuje w postaci innowacji.

Kreatywnos¢ polega na kojarzeniu — wykorzystywaniu wiedzy z ré6znych odrgbnych dzie-
dzin do tworzenia nowych, oryginalnych rzeczy. Jest niezbywalna cecha natury ludzkie;j.
Michael A. West uwaza, ze kreatywno$¢ zmusza nas do ciggtego odkrywania nowych drog,
stawiania wyzwan utartym sposobom mys$lenia i radzenia sobie z konfliktami, do ktérych
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te dziatania nieuchronnie prowadza. Polega wigc na odkrywaniu nowych znaczen w réznych
dziedzinach zycia czy doswiadczenia i nickonwencjonalnym faczeniu ich z soba. Autor przy-
wotuje definicj¢ Camerona M. Forda, wedtlug ktorej kreatywno$¢ jest subiektywng ocena
wartosci i oryginalno$ci dziatania jednostki lub grupy umieszczona w specyficznym kontek-
$cie. Oznacza to, ze pojecie kreatywnosci zalezy od kontekstu, w ktorym oferuje si¢ nowa
mysl, produkt czy sposob postepowania (West, 2000, s. 12).

Wedhug Edwarda de Bono mozliwosci kreatywnego myslenia moze wykorzysta¢ w pelni
tylko taki cztowiek, ktéry ma zaufanie do wlasnej umiejetnosci myslenia; potrafi Swiadomie
zdefiniowac cel swojego namystu i okresli¢, w jaki sposob zamierza go osiagnaé; zdaje sobie
sprawg z tego, ze jakiekolwiek podejscie do okreslonej sprawy czy sposob widzenia sytuacji
jest tylko jednym z mozliwych podejs$é czy sposobow, z ktorych wigkszo$¢ nie przyszta mu
do gltowy; potrafi docenic to, co osiagnat, nawet jezeli jest to tylko $wiadomos$é, ze problem
wymaga dalszego namystu; uwaza, ze myslenie jest sztuka, w ktorej warto si¢ doskonali¢
i ktorej trzeba si¢ przyglada¢ (Bubrowiecki, 2009, s. 12).

Z tego mozna wyciggna¢ wniosek, ze kreatywnos¢ jako cecha bedzie przypisana czio-
wiekowi pomystowemu, dziatajacemu z wyobraznia, oryginalnie, nieschematycznie (rysu-
nek 1). Takie rozwazanie kreatywno$ci doprowadzi nas w analizie literatury do spojrzenia na
to zjawisko nie tylko z poziomu jednostki, ale i organizacji.

Najnizsza forma tworczosci

Sposob rozwiagzywania
problemow

Kierunek rozwoju
przedsigbiorstwa

Kreatywnosé¢

Element procesu tworczego Etap/etapy w procesie innowacyjnym

Rysunek 1. Wybrane pola kreatywnosci
(Figure 1. Selected fields of creativity)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Upatrywanie w niej zrodet przewagi konkurencyjnej powoduje, ze za cel przeksztatcen orga-
nizacji coraz czgsciej uznaje si¢ stworzenie takiej struktury organizacyjnej oraz zasad jej funk-
cjonowania, ktére upowaznialyby do okreslenia tych organizacji mianem kreatywnych. Sed-
nem takich organizacji jest ,,wykorzystanie tworczych procesow umystu zar6wno cztowieka,
zespotu, jak i na poziomie organizacji jako umystu zbiorowego” (Brzezinski, 2004, s. 45).

W organizacji czy przedsigbiorstwie liczy si¢ efekt. Najlepiej jeszcze, jezeli jest to dobro,
ustuga lub pomyst, ktore sa postrzegane przez kogos jako nowe. W takim sformutowaniu
mamy do czynienia z definicjg innowacji. I w tym ujg¢ciu innowacja nie jest postrzegana wy-
acznie jako proces techniczny (zob. Kotler, 1994, s. 322).

Innowacjami nie sg tylko rewolucyjne odkrycia, jak np. zastosowanie energii elektrycznej
czy komputer, ale kazda zmiana, ktora modyfikuje wzgledna rzadko$¢ czynnikow produk-
cji, zwigksza uzyteczno$¢ towarow istniejagcych badz tworzy nowa uzytecznosé (Gruszecki,
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2002, s. 196). Peter Ferdinand Drucker (1992, s. 41) uwaza, ze innowacjg jest $wiadoma ko-
rzystna zmiana wynikajaca z potrzeb lub systematycznej obserwacji srodowiska zewngtrz-
nego.

Kreatywnos¢ pojawia sie w pierwszej fazie innowacyjnosci. Wigze si¢ ona z pomystem,
zaczynem dziatania, ktéry ma doprowadzi¢ do zmiany. Kreatywno$¢ wkracza roéwniez w ko-
lejng faze — motywacji. Efektem wszystkich dziatan jest produkt. Jednoczesnie jest on efek-
tem kreatywnej pracy i moze mie¢ znamiona innowacji.

Wszystkim tym steruje czlowiek w swoim umysle, na swoim stanowisku pracy, w swoim
przedsigbiorstwie. Tworzy, przeksztalca, dostosowuje si¢ do warunkéw rynku. Dziatania te
mocno wigza si¢ z pojeciem tworczej destrukcji. Z reguly zaczatkiem tych dziatan jest kre-
atywno$¢. Prowadzi to do zmiany, ktora ma charakter tworczy. Czgsto polega na rozwigzaniu
jakiego$ waznego problemu, choé¢by nawet w trakcie poszukiwania innowacji.

Kreatywno$¢ jest przypisana i wpisana w dziatania przedsigbiorcy oraz proces przedsig-
biorczosci. Aby zrodzit si¢ pomyst, zazwyczaj trzeba w pierwszej kolejnosci zdoby¢ wiedze.
Pozyskanie jej w aspekcie teoretycznym czy w procesie dos§wiadczenia zyciowego wigze
si¢ z refleksja i wnioskami. Dalszym krokiem jest wykorzystanie, mimo ryzyka, dostepnych
srodkow w celu zrealizowania pomystu.

Miedzy kreatywnoscig a innowacyjnos$cia zachodzi relacja bezposrednia, gdyz tworczos¢
jest pierwszym etapem innowacji. Kreatywno$¢ ma jednak szersze zastosowanie w procesie
innowacji. Oprécz generowania pomystéw wplywa na efektywnos$¢ przebiegu wszystkich
faz procesu (Niedzielski, Rychlik, 2006, s. 152).

Innowacyjnos$¢ rozwazana w odniesieniu do kreatywnosci polega na przyjeciu nastepuja-
cego rozroznienia: kreatywno$¢ to zdolnos¢ do tworzenia nowych i warto$ciowych rozwia-
zan (wytworow, pomystow), a innowacyjnosc¢ to zdolnos¢ do wprowadzania i zastosowania
ich w praktyce (Lukasik, Adamska-Staron, Piasecka, 2009, s. 30-31).

W tym miejscu warto wskaza¢ na definicje, ktora w sferze ekonomicznej okresla kreatyw-
nos$¢ jako krzyzowanie sektordw, elementéw artystycznej formy wyrazu, innowacji zar6wno
ekonomicznych, jak i technologicznych. W tym przypadku kreatywno$¢ jest rozpatrywana
jako proces interakcji pomigdzy procesami innowacyjnymi (EC, 2006, s. 41).

Zwiagzek miedzy kreatywnoS$cig a innowacjami najczesciej prezentowany jest w formie
deterministycznej (rysunek 2). Zawsze kreatywnos¢ i innowacje wiazg si¢ ze zmiana, ktora
przebiega w dziataniu. Nowe pomysly sa sitag napedowa biznesu i podstawg sukcesow kaz-
dego przedsigbiorstwa. Powstaja dzigki procesom kreatywnego i innowacyjnego myslenia
(Adair, 2009, s. 9).

Kreatywnos¢ ma bardziej charakter indywidualny i stanowi o potencjale danej osoby, in-
nowacyjnos¢ wigze si¢ z pracg wielu oso6b. Innowacyjnosé opisuje, w jaki sposob jednostka
dziata, jak zorientowana jest na zmiany, jak implementuje nowosci, ktore sa efektem kre-
atywnosci. Kreatywnos¢ i innowacje to nakladajace si¢ na siebie struktury pomi¢dzy dwoma
etapami procesu tworczego: fazg generowania idei i faza ich wdrazania. Kreatywnos¢ taczy
te dwa procesy: powstawania pomystéw oraz nadawania im konkretnych rozwiazan, prze-
znaczonych do wdrozenia w organizacji innowacji, ktorym zawsze towarzyszy zmiana w ob-
szarze tej organizacji (Brzezinski, 2009, s. 36).
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Rysunek 2. Wybrane pola kreatywnosci
(Figure 2. Selected fields of creativity)
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Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Kreatywnos¢ a innowacyjnos¢ w dziatalnosci podkarpackich
przedsiebiorcow

W 2012 roku (US, 2014, s. 410) dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa pod-
karpackiego prowadzito 155 034 podmiotéw. Z zestawien GUS wynika, ze udziat przedsie-
biorstw przemystowych Podkarpacia realizujacych innowacje przemystowe oraz z sektora
ustug byl zblizony lub wyzszy od analogicznego wskaznika dla Polski. Zarowno w kraju, jak
i w wojewodztwie dominuja innowacje procesowe (por. Wozniak et al., 2012).

Potwierdzeniem sa badania ankietowe zrealizowane ws$rdéd 100 podmiotow gospodar-
czych w 2013 roku. Analiza wprowadzanych innowacji w okresie od 2000 do 2012 roku
wskazywala, ze jezeli przedsigbiorstwo istniato przez taki okres, to odnosito si¢ do inno-
wacji jako do zmian. Zmiany te miaty bardzo r6zny charakter. Okoto 80% przedsi¢biorstw
wskazato na innowacje o charakterze produktowym i procesowym. W przypadku dzia-
falnosci handlowej swoistym dostosowaniem si¢ do wymagan rynkowych bylo wprowa-
dzanie nowych produktow (w ponad 30% przypadkéw). Zmiany o charakterze technolo-
gicznym byty wskazane w przypadku 7% przedsigbiorstw. W wigkszos$ci byty to bardzo
kosztowne innowacje.

Wdrozone innowacje nie miaty jakiego$ nowatorskiego charakteru, a wynikaty z rozsze-
rzenia, modernizacji dziatalno$ci. Respondenci, ktérzy wprowadzili zmiany o charakte-
rze produktowym, jako gtowny motyw tych dziatan podawali lepsze zaspokojenie potrzeb
potencjalnych klientéw. Drugim najczgsciej wskazywanym motywem byta ch¢¢ zwigksze-
nia dochodéw oraz polepszenie jakosci oferowanych produktow lub ustug. W przypadku
wdrozenia innowacji o charakterze organizacyjnym gtownym motywem wdrazania tego typu
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innowacji byto polepszenie warunkéw pracy. Na drugim miejscu wskazywano lepsze zaspo-
kojenie potrzeb potencjalnych klientoéw.

Kazdej innowacji mozna przypisa¢ okreslone zrodto, czyli miejsce, w ktorym zostata
zainicjowana. Najczesciej pomystodawca zmiany byt przedsiebiorca. Pomyst stawat si¢
inspiracja do dziatania — rozpoznania mozliwosci zakupu, wdrozenia, oceny korzysci
i kosztow.

Analize wynikoéw ankietowych potwierdzaja rowniez informacje i dane uzyskane z ko-
lejnego zrédla badan. W tym wypadku byly one realizowane z wykorzystaniem techniki
wywiadu wérod 30 przedstawicieli przedsigbiorstw z terenu Podkarpacia uczestniczacych
w warsztatach na temat kreatywnos$ci prowadzonych przez autorke. Na poczatku okre§lono
potrzeby dotyczace kreatywnos$ci w przedsicbiorstwach, a nastepnie oceniano jej znaczenie
w organizacji. Potrzebe rozwoju kreatywnosci dostrzegaja wszyscy badani. Na szczegolng
uwagge zashuguje fakt, iz potrzeba ta nie dotyczy tylko obszaru zawodowego, ale i sfery pry-
watnej.

Dla badanych respondentéw kreatywno$¢ oznacza najczgséciej otwarto§¢ na nowe pomy-
sty, dazenie do wprowadzenia zmian. Wigze si¢ z pomystowoscia, otwarto$cia, szukaniem
rozwigzan. To umiej¢tno$¢ innowacyjnego rozwigzywania problemoéw i tworzenia innowa-
cyjnych projektow, ktora swiadczy o wszechstronnosci i umiejetnosci wychodzenia poza
schemat. Wszyscy sa zgodni, ze efektem kreatywnosci sg innowacje. Wiekszos¢ (80%)
uwaza si¢ za ludzi kreatywnych.

Az 60% respondentow reprezentowato firmy mikro. Pozostali byli przedstawicielami
przedsigbiorstw matych. Najwiecej podmiotow prowadzito swojg dzialalnos¢ w skali regio-
nalnej, tj. na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Pozostate dwie strukturalne grupy zade-
klarowaly zasigg dzialania na obszarze lokalnym i krajowym.

Oceniono, ze w 80% przypadkéw klimat organizacji sprzyja kreatywnosci. Pracownicy
maja mozliwos¢ realizacji racjonalizatorskich projektow, na co wskazano w ponad 73%
przypadkow. Oceniajac swoja kreatywnos¢ w poréwnaniu z innymi pracownikami, wyzsze
noty respondenci przypisywali sobie. R6znica w ocenach kreatywnosci wtasnej i osob zarza-
dzajacych oraz personelu nie jest duza.

Badani mogli okresli¢, jakie czynniki sprzyjaja kreatywnosci (rysunek 3), wartosciujac je
w skali od 1 do 7 (gdzie 1 oznaczato, iz czynnik nie wystepuje i nie sprzyja kreatywnosci, a 7
$wiadczylo o wystepowaniu cechy i jej mocnym oddziatywaniu). Wszyscy badani uznali, ze
cickawe, ambitne zadania w pracy sprzyjaja kreatywno$ci w stopniu wysokim i bardzo wy-
sokim. Potwierdzone to zostato rowniez przez wszystkich w stwierdzeniu, iz nie ma presji
badz strachu przed zgtaszaniem pomystow. Wedtug 93% badanych swoboda dziatania i po-
parcie kierownictwa sprzyjaja kreatywnosci w stopniu wysokim i bardzo wysokim. Promo-
wanie pracy grupowej i poparcie ze strony wspolpracownikow ocenione zostaly przez 86%
ankietowanych na podobnym poziomie. Mozna zatem postawi¢ teze, iz sprzyjajace warunki
do rozwoju kreatywnosci przektadaja si¢ na innowacje, ktore zidentyfikowano w ramach
badan ankietowych. Ich skala za§ moze §wiadczy¢ o postawie kreatywnej przedsigbiorcow
i pracownikow.
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Rysunek 3. Czynniki sprzyjajace kreatywnosci
(Figure 3. Factors conducive to creativity)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Bariery kreatywnosci (w %)
(Figure 3. Creativity barriers [%])

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wisrdd barier (rysunek 4) najwickszy odsetek wskazan uzyskaty odpowiedzi dotyczace
leku przed porazka. Dla 14% to najwazniejsza przeszkoda, ktora ogranicza kreatywnos¢. Ba-
riery hamujace kreatywno$¢ wymienione przez respondentow dotycza w ponad 12% rutyny.
Wynika z tego, ze w podejsciu do pracy opartym na biernym wykonywaniu powierzonych
obowiazkow, bez wzgledu na to, czy towarzyszy mu uczucie szczgscia czy frustracji, naj-
wazniejsze jest osiggniecie danego stanu. Ludzie wypracowuja sobie scenariusz zachowan
i obejmujg nad nim kontrolg. Im kontrola ta jest wigksza, tym bardziej zrutynizowane staje
si¢ postgpowanie. Rowniez po 12% wskazan uzyskaty: nieche¢ do zmian i inni ludzi, ktorzy
nie sprzyjaja zmianom. Obawa przed krytyka stanowi barierg, ktora w opinii 10% badanych
ogranicza kreatywno$¢. System szkolnictwa, niski poziom motywacji, stereotypy to kolejne
bariery, ktore uzyskaly po 8% wskazan. Wazne wydaje si¢ uwzglednienie bariery motywa-
cyjnej, w przypadku ktoérej nalezy zada¢ dodatkowe pytanie: co motywuje ludzi to tego, by
byli kreatywni?

Respondenci stwierdzili, ze pracuja w jednostkach, ktére sa otwarte i nastawione na
zmiany, w subiektywnej ocenie mozna je wigc uznac za kreatywne. Potwierdza to zmiennos¢
wystepujaca zarowno w kreatywnosci, jak i innowacyjnosci.

Badani postrzegaja kreatywno$¢ jako ,,srodek/czynnik™ innowacyjnosci. Najczgsciej kre-
atywnos$¢ traktuja jako ceche, ktora pozwala ,tworzy¢” innowacje. Z reguly nie sa w sta-
nie rozr6zni¢ etapdw procesu innowacyjnego, a w nim miejsca, jakie zajmuje kreatywnosc.
Uznaja natomiast, ze kreatywnos$¢ jest wazna, potrzebna. Chcieliby by¢ w wigkszym stop-
niu kreatywni, jednak nie wiedza, jak to zrobi¢. Mozna zauwazy¢ wyrazna potrzebe wyjscia
,»poza schemat”, a w przypadku os6b na stanowiskach kierowniczych identyfikowana byta
potrzeba pobudzenia kreatywnosci wsrod pracownikow. Kreatywnosci mozna si¢ nauczy¢,
wazne jest jednak, jaki wybierze si¢ na to sposob. Wszyscy stwierdzili, ze kreatywni pracow-
nicy sa szczegolnie wazni dla kazdej firmy. W organizacjach pracujg rdzne osoby o odmien-
nych predyspozycjach do kreatywnosci, a wlasciwie do kreatywnego mys$lenia. Stad réznie
mozna wptywac na elementy sktadowe kreatywnosci, zwlaszcza w kontekscie uzyskiwania
innowacji (tabela 1).

Tabela 1. Determinanty kreatywnosci w odniesieniu do innowacyjnosci
(Table 1. Determinants of creativity in innovation)

Wyszczegdlnienie Charakter Wplyw na innowacyjnos¢
(Specification) (Nature) (Impact on innovation)
Wiedza specjalistyczna daje podstawe do zmiany inno-
Wiedza Specjalistyczna i ogdlna wacyjnej, wiedza ogdlna — do potaczenia faktow z in-

nych dziedzin.

Umozliwia spojrzenie na problem z wielu stron, a na-
Synteza, analiza, prezentacja | stgpnie okreslenie przydatnosci i zaangazowania oraz

Zdolnosci intelek-

tualne przekazanie pomystu innym ludziom.

Motywacja Wzmocnienie do dziatania .Cl@Zka’ r.egularna praca przynosi efekty, kirymi sg
innowacje.

Ryzyko Operacyjne, technologiczne | Wigksze korzysci w przypadku sukcesu.

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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W kontekscie zidentyfikowanych determinant poproszono badanych o okreslenie swojej
roli w organizacji badz zespole. Role te byly analizowane pod katem postawy kreatywnej,
a identyfikowano je poprzez zestaw cech.

Najwigcej (27%) badanych stwierdzilo, ze wykorzystuje w pracy okazje do kreatywnego
dziatania oraz rozwija kontakty. Ocenili oni swoje dziatania jako komunikatywne, entuzja-
styczne. Po 20% odpowiedzi uzyskaty role, w ktorych badani opisali siebie jako: ludzi kre-
atywnych, oryginalnych w dziataniu, rozwigzujacych trudne problemy oraz kooperantow,
mitych, uprzejmych, spostrzegawczych dyplomatéw, stuchajacych grupy.

O 7 punktéw procentowych mniej uzyskat opis roli, w ramach ktérej osoba postgpuje
ostroznie, starannie, z petna $wiadomoscia. Szuka bledow, niedociagnig¢, ale dotrzymuje
terminow. Nie zostaty wybrane przez badanych opisy charakteryzujace dzialania oparte na
umigje¢tnosciach technicznych, wiedzy, ukierunkowaniu na swojg osobe.

Z wywiadu wynika, Ze na kreatywno$¢ nie wplywa lokalizacja, miejsce prowadzenia dzia-
falno$ci, nie ma znaczenia rowniez ptec.

4, Podsumowanie

Kreatywnos¢ jest nicodzownie tgczona z innowacjami, co jest catkowicie uzasadnione, gdyz
W procesie innowacyjnym stanowi ona punkt wyjscia dziatan wiodacych poprzez pomyst do
efektu. Chcac potaczy¢ kreatywnos¢ z innowacyjnoscia w dziatalnosci przedsigbiorczej, pierw-
szym waznym wskazaniem jest wyznaczenie im wlasciwego miejsca. Wynika to z réznego po-
strzegania tych poje¢ w teorii i praktyce przez osoby pragnace rozwina¢ swoja kreatywnosc.
Wiaze si¢ to z potrzeba doktadnego sformutowania, co rozumie si¢ przez kreatywnos¢, oraz
promowania jej roli w dziataniach innowacyjnych. Oba poj¢cia mozna zaprezentowac jako
etapy procesu tworczego i uja¢ jako interakcj¢ obejmujaca zawsze zmiany i dzialanie.

Przedsiebiorcy podkarpaccy dostrzegaja potrzebe kreatywnosci. Kreatywno$¢ oznacza dla
badanych respondentéw najczesciej otwartos¢ na nowe pomysty, dazenie do wprowadzenia
zmian. Laczy si¢ to z poszukaniem nowych rozwigzan. Wszyscy badani byli zgodni, ze efek-
tem kreatywnosci sg innowacje. Respondenci deklaruja, ze pracujg w jednostkach, ktorych
klimat sprzyja kreatywnosci. Potwierdza to wystepujaca zarbwno w kreatywnosci, jak i in-
nowacyjnos$ci zmienno$¢, ktorej przejawem sa wprowadzane rozwigzania.

Sprzyjaja im cickawe, ambitne zadania w pracy, swoboda dziatania i poparcie kierow-
nictwa. Przeprowadzona analiza ujawnia rozdzwi¢k miedzy oczekiwaniami responden-
tow a dziataniami dotyczacymi kreatywnosci. Wynika to ze zbyt niskiego poziomu dziatan
wspierajacych kreatywno$¢, rutyny, lgku przed porazka czy innych barier. Pewnym reme-
dium moze by¢ przyjmowanie rol grupowych odnoszacych si¢ do pobudzania kreatywnos$ci
wlasnej i pracownikow.
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Creativity and innovation in business activity

Abstract: Creativity is a human skill that allows for a dif-
ferent view of the world, creating new ideas, to express
knowledge, diversity. The consequence of creativity is
innovation. Creativity in the enterprise should be viewed
through the prism of employees and their capabilities.
The objective is to develop approximation assumed re-
lationship between creativity and innovation. Theoretical
considerations supported by selected results of research
on innovative activity and creativity among small and
medium-sized enterprises in the Carpathian mountains.
The study was carried out using interview techniques and
questionnaire. A diagnostic survey on creativity suggests
that creativity means for the respondents most frequently

Key words: creativity, innovation, enterprise

openness to new ideas, striving to make changes. It is as-
sociated with creativity, openness and finding solutions.
Everyone agrees that innovation is the result of creativity.
Respondents said that they are working in units that are
open, set to change so they can be considered, in subjec-
tive assessment, as creative. This confirms both, creativ-
ity and innovation volatility. The analysis appears to be
a mismatch between the expectations of the respondents
and the activities related to creativity. This is due to the
low level of activities in support of creativity. A remedy
may be accepting roles group relating to stimulating cre-
ativity and their own employees.




