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Abstrakt: Obserwowany niski poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki
byl przestanka dla podjecia tematu zbadania znaczenia struktur klastrowych
w innowacyjnosci przedsigbiorstw. Celem artykutu byta ocena roli klastrow
w zwigkszaniu aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Wieloletnie do-
$wiadczenia pokazuja, ze klastry sa sita napgdowa wzrostu gospodarki oraz
budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Koncepcja
klastrow wpisuje si¢ w nowoczesne modele innowacji, akcentujace znaczenie
interakcji 1 kooperacji migdzy réznymi rodzajami podmiotow. Wptywaja one
na intensyfikacj¢ dziatalnosci B+R, komercjalizacj¢ badan, transfer technolo-
gii oraz rozprzestrzenianie si¢ wiedzy. W klastrach jest mozliwe budowanie
wzajemnego zaufania, wprowadzanie ufatwien w zakresie komunikacji oraz

stymulowanie wspotpracy pomig¢dzy podmiotami, a takze biznesem i nauka.

W przeprowadzonych badaniach przyjeto teze, ze geograficzna i sekto-
rowa koncentracja, specjalizacja, wspolpraca i partnerstwo jako charaktery-
styczne cechy klastra wptywaja na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw. Cechy te
sg istotne przy badaniu proceséw innowacyjnych, ktore dzigki geograficznej
bliskosci podmiotow, a przez to szybkiemu tworzeniu i transferowi innowa-
cji w struktury klastrowe zachodza czesto. Przedstawione wyniki badan an-
kietowych weryfikuja postawiona tez¢ o znaczeniu klastrow w aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Wynika z nich, ze wptyw klastra na innowa-
cyjnosc¢ przedsigbiorstw zalezy od wielu determinant, ktore zidentyfikowano
w Tarnowskim Klastrze Przemystowym.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, klastry,
struktury klastrowe w procesach innowacyjnych

1. Wprowadzenie

Problematyka innowacyjnos$ci ma bardzo réznorodng i bo-
gatg literature. Podkresla si¢ w niej decydujacy wplyw inno-
wacji na kierunki i tempo wzrostu gospodarczego. Innowacje
stanowig takze site napedowa rozwoju cywilizacyjnego. Dzigki
nim przedsigbiorstwa moga skuteczniej konkurowa¢ na §wiato-
wych rynkach. Nowoczesne modele innowacji akcentuja zna-
czenie interakcji i kooperacji miedzy réoznymi rodzajami pod-
miotow jako determinant¢ przyspieszajaca proces tworzenia
i transferu innowacji.
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W modele te doskonale wpisuje si¢ koncepcja klastrow opierajaca si¢ na budowaniu wza-
jemnego zaufania, wlasciwej komunikacji, wspotpracy, wymianie do§wiadczen, technologii.
Istotne sa w tej koncepcji partnerstwo i wspolpraca polegajace na wchodzeniu w sieci powig-
zan i interakcje z innymi podmiotami wywotujace efekty synergii. Wynika z tego, ze klastry
poprzez swoje charakterystyczne cechy maja znaczacy wplyw na poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Dlatego celem artykutu byta ocena roli klastrow w zwigkszaniu aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw.

2. Innowacje jako sposob budowania przewagi przedsiebiorstwa
na rynku

Rozwoj cywilizacyjno-technologiczny, globalizacja oraz wzrost $wiadomosci i edukacji
rynkowej nabywcow stanowia podstawe nasilajacej si¢ konkurencji. Sprostanie jej wymaga
od przedsi¢biorstw wdrazania innowacji, ktore umozliwiaja doskonalenie dotychczasowych,
czesto nieefektywnych juz procesow oraz wprowadzanie nowych, o wigckszym potencjale
1 mozliwosciach rozwojowych, ktére staja sie¢ zrodtem przewagi nad konkurentami (No-
wacki, 2010). Innowacje nalezg zatem do priorytetowych czynnikéw determinujacych kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Oznaczaja wprowadzenie czegos nowego: rzecz NOwWo Wpro-
wadzona, nowo$¢, nowatorstwo (Sfownik..., 1991).

Literatura na temat innowacji jest bardzo obszerna i r6znorodna. Zgodnie z interpretacja
Josepha Aloisa Schumpetera, prekursora teorii innowacji w naukach ekonomicznych, inno-
wacje to nowe kombinacje zachodzace w przypadku: wytworzenia nowego produktu lub
wprowadzenia na rynek towaru o nowych wtasciwosciach; wprowadzenia nowej lub udo-
skonalonej metody produkcji; otwarcia nowego rynku zbytu; zdobycia nowego zrodta su-
rowcow lub potfabrykatow; przeprowadzenia nowej organizacji procesow gospodarczych
w produkcji oraz w sferze cyrkulacji towaréw (Wisniewska, 2011).

Nowy system badan statystycznych dziatalnoséci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce
jest oparty na miedzynarodowej metodyce standardowej badan statystycznych innowacji,
zwanej systemem lub metodologig Oslo (od nazwy podrecznika OECD i Eurostatu — Pod-
recznik Oslo) (Macias, 2008). Jest on najczgséciej cytowanym i powszechnie uznawanym zro-
dfem informacji o innowacyjnosci (Chrobinska, Decyk, 2012). Wedtug tej metodyki innowa-
cja to wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) badz procesu,
nowej metody marketingowej albo nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy czy stosunkach z otoczeniem (OECD, 2008). Innowacyjne jest
przedsigbiorstwo, ktére wprowadza do praktyki rozwigzania w odniesieniu do procesu, pro-
duktu, marketingu i organizacji — nowe na skal¢ §wiatowa, stosowane juz przez konkurentow
na $wiecie, ale niestosowane jeszcze w kraju, ale takze stosowane juz przez konkurentow na
rynku krajowym, ale niestosowane do tej pory przez to przedsigbiorstwo. Innowacjg nie jest
natomiast samo odkrycie czego$ nowego czy prowadzenie badan nad nowym rozwigzaniem.
Oznacza to, ze wynalazek nie jest innowacja, nie ma bezposredniego znaczenia dla gospo-
darki i przedsiebiorstw. Tworzy tylko potencjalng mozliwo$¢ pojawienia si¢ innowacji. Wy-
nalazek przeksztalca si¢ w innowacj¢ po wdrozeniu do produkc;ji.
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Przedsigbiorstwo, ktore posiada wiasne Iub zakupione technologie, ale ich nie wykorzystuje
w praktyce, nie jest firmg innowacyjng. Przedsigbiorstwo, ktére juz posiada i wykorzy-
stuje nowoczesne rozwigzania, ale nie wprowadza do praktyki kolejnych nowych rozwigzan,
takze nie jest innowacyjne w rozumieniu powyzszej definicji. Innowacyjne nie jest rowniez
przedsigbiorstwo, ktore powiela posiadane nowoczesne rozwiazania, lecz takie, ktore wpro-
wadza nowe rozwigzania (Starczewska-Krzysztoszek, 2008).

Gtowny Urzad Statystyczny stosuje definicjg, wedtug ktorej innowacje to zdolnos¢ przed-
sigbiorstw do opracowywania i wdrazania nowych lub istotnie ulepszonych produktow (wy-
robdw, ustug) i procesow, przy czym produkty te i procesy sa nowe przynajmniej z punktu
widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa. Obejmuje szereg dzialan o charakterze ba-
dawczym (naukowym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktoérych
celem jest opracowanie i wdrozenie innowacji (GUS, 2011). Z kolei innowacyjnos¢ gospo-
darki to zdolno$¢ podmiotéw gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzysta-
nia w praktyce nowych wynikow badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkéw. Mozna tez og6lnie stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ gospo-
darki jest wynikowa innowacyjnosci poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych, jakimi sg
przedsigbiorstwa (US, 2008).

Z przedstawionych definicji wynika, ze przedsigwzigcia innowacyjne moga by¢ zwigzane
z wdrazaniem: innowacji w obrgbie procesow (wprowadzaniem nowych technologii i zmian
w procesach wytwarzania); innowacji w obrebie produktow (produkcji nowych lub zmo-
dernizowanych wyrobdw); innowacji organizacyjnych; innowacji marketingowych (Ktos,
2009).

Wazne jest takze pojgcie innowacyjnosci, postrzegane jako proces, ktorego wynikiem jest
innowacja. Nieznany wczesniej produkt danego przedsigbiorstwa jest wynikiem jego inno-
wacyjnosci. Jezeli zostanie wdrozony w praktyce, stanie si¢ innowacjg. Innowacyjnosc jest
wigc zdolnoscig zastosowania aktu kreatywnosci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem
jest innowacja (Koziot, 2009).

Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki, jak i polskich przedsigbiorstw jest niska (Macias,
2008). Zwiazane jest to z niewielkimi naktadami na ten rodzaj dziatalno$ci. Naktady na
dziatalno$¢ innowacyjng obejmuja naktady na: badania naukowe i prace rozwojowe (B+R),
zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych (gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw —
patenty, wynalazki nicopatentowane, licencje, ujawnienia know-how, znaki towarowe itp.),
zakup oprogramowania, naktady inwestycyjne na $rodki trwate niezbedne do wprowadze-
nia innowacji (maszyny, urzadzenia techniczne, narzg¢dzia, Srodki transportu, budynki, bu-
dowle oraz grunty), szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$ciag innowacyjna, marketing
dotyczacy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw oraz pozostale przygotowania do
wprowadzenia innowacji produktowych i procesowych. W tabeli 1 przedstawiono wielkos¢
naktadow na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w latach 20002010 w Polsce. Z zaprezen-
towanych danych wynika, ze naktady na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w omawianym
okresie wzrastaja, za§ dynamika jest najwicksza przy poréwnaniu roku 2009 z 2005 i wynosi
162,7%.
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Tabela 1. Naktady na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w latach 2000-2010 (ceny biezace)
(Table 1. Expenditure on research and development in the years 2000-2010 [current prices])

Rok Dynamika Dynamika Dynamika
(Year) (Dynamics) (Dynamics) (Dynamics)
;ﬁf:j; 200012005 156052000 | 299 | 20092005 | 2°10 | 20102009
0, 0, 0,
(Specification) (%) (*0) (%)
Naklady na B+R ogblem | \70¢ | 15574 6| 1162 |9070.0 162,7 104162| 11438
(w mln zh)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2011, s. 411.

Jednak kolejne dane zgromadzone w tabeli 2 pozwalaja stwierdzi¢, ze udziat naktadow na
dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w relacji do PKB i na jednego mieszkanca w Polsce jest
na niskim poziomie.

Tabela 2. Podstawowe wskazniki w dziatalnos$ci badawczej i rozwojowej w Polsce
w latach 2000-2010
(Table 2. Key indicators in research and development activities in Poland in 2000-2010)

Rok
(Year) 2000 2005 2009 2010
Wyszczegolnienie
(Specification)
Naktady na B+R (ceny biezace)

w relacji do PKB (w %) 0,64 0,57 0,68 0,74
Nakiad.y na B,+R (ceny biezace) 125 146 238 273
na 1 mieszkanca (w zt)

Zatrudnienie w B+R na 1000 aktywnych 46 45 43 46

zawodowo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, 2011, s. 411.

Cechg charakterystyczng wspotczesnej gospodarki jest wzrost znaczenia innowacji, gdyz
decyduja one o kierunkach i tempie rozwoju gospodarczego, czesto przyczyniajac si¢ do
powstawania nowych form walki konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo niewprowadzajace in-
nowacji nieuchronnie starzeje si¢ i podupada (Drucker, 1992). Innowacyjnos¢ jest jednym
z najwazniejszych zrodet konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Lewandowska, 2012). Jedno-
cze$nie to zagmatwany proces — trudno go zmierzy¢ i zarzadza¢ nim (Kotler, Trias de Bes,
2013). Tym bardziej ze o innowacyjnosci przedsigbiorstwa decyduje kilka czynnikow, m.in.:
otoczenie — dostep do wyspecjalizowanych ustug, instytucji (w tym badawczo-rozwojowych)
i zasobow (glownie kapitatu ludzkiego), konkurencja, czy tez polityka publiczna, ktora staje
si¢ coraz bardziej rozbudowana dzigki wykorzystaniu funduszy strukturalnych UE.

Innowacyjnos¢ stanowi kluczowy czynnik wzrostu i rozwoju wspotczesnych przedsig-
biorstw. Chodzi tutaj nie tyle o wdrazanie pojedynczych i cz¢sto incydentalnych nowych roz-
wigzan, ile 0 zdolno$¢ i sktonno$¢ przedsigbiorstwa do systematycznego tworzenia, adaptacji
i implementacji réznego rodzaju zmian, prowadzacych do poprawy jakosci wytwarzanych
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produktow lub s§wiadczonych ustug, pozyskania nowych badz rozszerzenia juz istniejagcych
rynkow zbytu, powigkszania posiadanego potencjatu wytworczego czy budowania przewagi
konkurencyjnej na podstawie specjalizacji technologicznej (Pichlak, 2011).

Innowacje to sila napgdowa wzrostu gospodarczego i rozwoju cywilizacyjnego. Dzigki
nim przedsigbiorstwa moga skuteczniej konkurowac na §wiatowych rynkach, a ludzie lepiej
sobie radza z r6znymi problemami ekonomicznymi i spotecznymi.

3. Koncepcja struktur klastrowych w procesach innowacyjnych

Koncepcja klastrow w naukach ekonomicznych zostala sformulowana na przetomie lat
osiemdziesigtych i dziewiec¢dziesigtych XX wieku przez Michaela E. Portera, ale struktury
o charakterze klastrowym nie sg zjawiskiem nowym. Koncentracja dziatalnosci gospodar-
czej w poszczegodlnych branzach (najwazniejsza cecha klastrow) wystepowala juz od tysigcy
lat. Jako przyklad najstarszej struktury klastrowej mozna poda¢ strukture miast sumeryjskich
z okresu IV tysiaclecia p.n.e. zlokalizowana wzdhuz rzek Tygrys i Eufrat w Mezopotamii. Po-
siadata ona wydzielone okregi specjalizujace si¢ w okreslonym rzemiosle, tworzace swoista
sie¢ wzajemnych wspotzaleznosci (Skawinska, Zalewski, 2009). Wprowadzona przez Portera
koncepcja klastra znacznie rozszerzyta zakres pojgciowy uzywany w teorii ekonomii i dostar-
czyla narzedzi badawczych, ktore sa wykorzystywane w analizowaniu struktur klastrowych.
Wisrod najwazniejszych teorii ekonomicznych, ktore mozna uznaé za intelektualne zrédta kon-
cepeji klastrow, nalezy wymienié¢: koncepcje dystryktu przemystowego Alfreda Marshalla i ko-
rzysci aglomeracji, teori¢ lokalizacji, teori¢ biegunéw wzrostu Frangois Perroux, teori¢ bazy
ekonomicznej, a takze nowa teori¢ wzrostu, nowg geografi¢ ekonomiczna, nowa ekonomig in-
stytucjonalng oraz model diamentu przewag konkurencyjnych M.E. Portera (Kowalski, 2013).
Na ich podstawie mozna wyznaczy¢ podstawowe cechy klastréw, do ktdrych naleza:

— geograficzna i sektorowa koncentracja podmiotéw wchodzacych w sktad grona;

— silne i trwate powiazania pomi¢dzy tymi podmiotami (przybierajace rozne formy, pro-

wadzgce w konsekwencji do uzyskania efektu synergii);

— specjalizacja (podziat pracy i kompetencji w obrgbie grona, wymiana komplementar-

nych zasobow);

— konkurencja i wspolpraca; wspdlna kultura; dostep do ustug handlowych i niehandlowych;

— wspolna trajektoria rozwoju.

Przedstawione cechy klastra sg szczegodlnie istotne w kontekscie badania proceséw inno-
wacyjnych. Dzigki geograficznej bliskosci podmiotéw znajdujacych si¢ w strukturach kla-
strowych jest mozliwe szybkie tworzenie i transfer innowacji. Funkcjonowanie w klastrze
polega na wspotpracy, wymianie do$wiadczen, technologii, pozyskiwaniu kontaktow, pod-
wykonawcow 1 nowych rynkdéw zbytu. Wazne jest tam partnerstwo i wspotpraca polegajace
na wchodzeniu w sieci powigzan i interakcje migdzy soba wywotujace efekty synergii. Im
wigcej wspotpracy miedzy przedsigbiorcami i im wspotpraca ta jest bardziej efektywna oraz
zréznicowana, tym wiecej innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Koncepcja klastrow stara si¢
znalez¢ rownowage pomigdzy wspotdziataniem i konkurencyjnoscia (ang. co-opetition) —
czyli pomigdzy tym, co tworzy potencjal, elastycznos¢ oraz efektywno$é, a tym, co wymusza
zmiany i wzmacnia dynamike.
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Nalezy takze zwroci¢ uwage na charakterystyczng ceche procesow innowacyjnych wspot-
czesnych przedsigbiorstw, ktére coraz rzadziej zamykajg si¢ w ramach pojedynczej firmy,
a czgsciej wymagaja wspolnych dzialan wewnetrznych i zewnetrznych. Wynika to z faktu,
ze przedsiebiorstwa sa innowacyjne dzigki wiasnej zdolno$ci organizacyjnej, ale rowniez
dzigki kontaktom zewngtrznym ze swoimi dostawcami i partnerami w biznesie. Komunika-
cja, wspodtpraca i koordynacja migdzy poszczegolnymi podmiotami jest niezbednym warun-
kiem tworzenia i dyfuzji nowych produktéw. Innowacje stanowia zatem produkt interakcji
miedzy ludzmi i organizacjami a ich otoczeniem. Najwazniejszym za$ zrodtem innowacji nie
jest sama wiedza, ale powigzania migdzy ré6znymi podmiotami posiadajacymi poszczegodlne
typy wiedzy, za$ za najistotniejszy element procesu innowacyjnego uwaza si¢ interaktywne
uczenie si¢. Inng cecha charakterystyczng modeli interaktywnych jest nacisk na kooperacje,
a nie na konkurencj¢. Wedtug wspodtczesnego podejscia sitg napedowa proceséw innowacyj-
nych nie jest juz dziatalno$¢ B+R, bedaca zrédlem tzw. pchania technologicznego (technolo-
gical push), ale popyt rynkowy wyznaczajacy kierunki dziatalnoéci B+R, co jest nazywane
ssaniem innowacyjnym (innovation pull) (Kowalski, 2013). W nowoczesnym modelu pro-
cesOw innowacyjnych duze znaczenie ma strategia okreslana jako otwarta innowacja (open
innovation), zgodnie z ktorag podmioty gospodarcze powinny dazy¢ do wykorzystywania ze-
wnetrznych zrodet innowacji, m.in. przez znajdowanie i faczenie pomystow, ktore sa kom-
plementarne, do prowadzonych przez nie prac B+R oraz przez wspolprace z innymi jednost-
kami. Skuteczng forma wspolpracy sa wlasnie klastry, umozliwiajace efektywne interakcje
i powiagzania z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak: inne przedsiebiorstwa, uczelnie, pu-
bliczne osrodki badawcze, konkurenci, klienci, dostawcy, a nawet grupy uzytkownikow pro-
duktu jako zrodto nowych pomystow (Kowalski, 2013).

Cztonkowie klastrow maja swiadomos¢ potrzeby wspotpracy na etapie prac B+R, ponie-
waz wigze si¢ ona z roznymi korzysciami:

— rozprzestrzenianiem si¢ wiedzy miedzy poszczegdlnymi partnerami uczestniczacymi

W procesie innowacyjnym;

— zmniejszeniem kosztéw prac B+R dzieki potaczeniu zasoboéw i dziatan wszystkich part-

nerow oraz uniknigciu duplikowania tych samych badan;

— szybsza komercjalizacja wynikéw prac B+R dzigki skroceniu okresu prowadzenia tych

prac;

— zwickszeniem widocznosci i rozpoznawalno$ci wynikoéw prac B+R dzigki wlaczeniu

w nie wielu partneréw;
— wickszymi mozliwosciami wzajemnej wymiany pomystow, wiedzy i technik.

4. Wyniki badan ankietowych przedsiebiorstw funkcjonujacych
w Tarnowskim Klastrze Przemystowym SA
Wyniki badan empirycznych zebrano na podstawie kwestionariusza ankietowego'. Ze

wzgledu na ograniczone ramy artykulu przedstawiono w nim najwazniejsze wyniki doty-
czace aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw funkcjonujacych w Tarnowskim Klastrze

! Kwestionariusz ankietowy opracowano na podstawie wzoru ankiety z publikacji A.M. Kowalskiego
(2013, s. 380).
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Przemystowym (tabela 3). Ponad 37% respondentow to przedsigbiorstwa zatrudniajace do
10 pracownikdéw, 43% stanowia przedsigbiorstwa, w ktorych liczba zatrudnionych wynosi
od 11 do 49 o0sob, pozostate 19% zatrudnia od 50 do 250 oséb.

Tabela 3. Inwestorzy dzialajacy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym SA
(Table 3. Investors operating in Tarnow Industrial Cluster SA)

Nazwa przedsigbiorstwa Rodzaj dziatalnosci
(Name of the company) (Type of business)
produkcja farb i lakierow przemystowych, w tym
BECKER Farby Proszkowe Sp. z 0.0. specjalistycznych farb z przeznaczeniem na two-
rzywa sztuczne
PUH ELMARK-Tarnéw przetworstwo tworzyw sztucznych
KON INS BUD Montaz Sp. z o.0. produkcja konstrukeji stalowych

produkcja elementow do moskitier ramkowych

P.P.H. MOSKITO Marek Jelen - - .
okiennych i drzwiowych

centrum przetadunkowo-magazynowe dla obstugi

DHL Express Poland Sp. 2 0.0. kotowego transportu towarowego

SUMMIT Packaging Polska Sp. z 0.0. produkcja zaworéw do opakowan na aerozole
UNIPRESS Poligrafia Mariusz Dobrzanski, branza volieraficzna

Marcin Wegrzynek s.c. Poig

Zaktad Elementéw Konstrukcyjnych Sp. z 0.0. produkcja ksztaltek wiencowych

DORTECH II Magdalena Jargas,

Agata Kostrzewska s.c produkcja uszczelnien z wetny mineralnej

HS Glass s.c. Jerzy Pawlak, Sebastian Jargas produkcja wiokien szklanych

GL Projekty Sp. z 0.0. produkcja mebli

Globus Sp. z 0.0. wykonywanie konstrukcji stalowych

GREEN HOUSE Sp. z o.0. produkcja wyrobow stolarskich — altany ogrodowe
REVOLUTION 6 INCORPORATED produkcja modutéw fotowoltanicznych

produkcja mebli i elementéw drewnianych dostoso-
wana do indywidualnych potrzeb klientow, a takze
prace wykonczeniowe

Firma Ustugowo-Remontowa ALEX
Przemystaw Bazia

Firma Handlowo-Ustugowo-Produkcyjna POINTS

Grzegorz Mazur poligrafia

Polski Asfalt produkcja mieszanek mineralno-asfaltowych

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie http://www.tkp.com.pl.

Jak wynika z tabeli 4, prawie potowa badanych przedsigbiorstw stwierdzita, ze uczest-
nictwo w klastrze skutkowato wprowadzeniem innowacji. Respondenci wprowadzili 6,25%
innowacji produktowych, 18,75% innowacji procesowych, 18,75% innowacji marketingo-
wych. Okazuje si¢ zatem, ze najczestszym rodzajem innowacji wprowadzanym w bada-
nych przedsigbiorstwach byly innowacje procesowe i marketingowe stanowiace prawie 40%
wprowadzonych innowacji. Az 56% respondentdéw stwierdzilo, ze w ich przedsigbiorstwach
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nie wprowadzono innowacji, ktore bytyby wynikiem wspotpracy w ramach Tarnowskiego
Klastra Przemystowego.

Tabela 4. Rodzaje innowacji wprowadzonych dzigki wspotpracy przedsigbiorstwa
z innymi podmiotami w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego
(Table 4. Types of innovations introduced through the cooperation of the company
with other entities within Tarnow Industrial Cluster)

Rodzaj innowacji Przedsigbiorstwa (w %)
(Type of innovation) (Companies [in %])
Innowacje produktowe: wyroby, ustugi, ktore sg nowe lub znaczaco
. . , 6,25

udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan
Innowacje procesowe: nowe lub znaczaco udoskonalone metody produkcji 18.75
Iub dostawy ’
Innowacje marketingowe: nowe metody marketingowe 18,75
Innowacje organizacyjne: nowe metody organizacyjne 0
Nie wprowadzono innowacji, ktore bytyby wynikiem wspotpracy w ramach

. 56,25
Tarnowskiego Klastra Przemystowego

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Na podstawie badan ankiectowych mozna stwierdzié, jaka jest skala innowacji wprowadzo-
nych w wyniku wspotpracy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym. Oczywiscie ma na to
wplyw specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak rowniez jego otoczenie. Najczestszymi
innowacjami wprowadzanymi dzieki wspoétpracy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym
byly innowacje w skali przedsiebiorstwa i w skali kraju (po 18,75%), w skali regionalnej na-
tomiast ksztattowaty si¢ one na poziomie 6,25%.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze tylko 12,5% przedsi¢biorstw korzystato
z technologii dostarczonej przez partnerow nalezacych do klastra, natomiast 87% nie ko-
rzystato z technologii dostarczonej przez partneréw, chociaz jednym z efektow funkcjo-
nowania przedsigbiorstw w strukturze klastrowej sa wicksze mozliwosci dostepu do tech-
nologii.

Funkcjonowanie w strukturze klastrowej daje mozliwo$ci wspotpracy z innymi podmio-
tami. Tak jest i w Tarnowskim Klastrze Przemystowym, gdzie ponad 60% respondentéw
wspolpracowato z innymi przedsigbiorstwami, az 87,5% z Agencjami Rozwoju Regio-
nalnego, 75% z urzedami samorzadowymi, 43% ze stowarzyszeniami i fundacjami, pra-
wie 19% z izbami przemystowymi i handlowymi. Brak wspotpracy wykazato tylko 6,25%
badanych przedsigbiorstw (tabela 5). Struktury klastrowe dzigki oddziatywaniu na zwigk-
szanie poziomu wspolpracy migedzy roznymi podmiotami uczestniczacymi w klastrze przy-
noszg roznorodne korzyséci w zakresie innowacyjnosci przedsicbiorstw, co przedstawia ta-
bela 6. Gtownymi korzys$ciami dla uczestnikow Tarnowskiego Klastra Przemystowego byta
wymiana i dostep do specjalistycznej kadry, wigksze mozliwosci uczenia si¢ w klastrze, do-
step do specjalistycznych ustug oraz transfer i komercjalizacja technologii.
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Tabela 5. Rodzaje podmiotow, z ktorymi wspolpracuja przedsigbiorstwa
w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego

(Table 5. Types of entities that work with businesses within Tarnow Industrial Cluster)

Nazwa podmiotu

Przedsigbiorstwa (w %)

(Name of entity) (Companies [in %])
Agencje Rozwoju Regionalnego 87,50
Urzegdy samorzadowe 75,00
Przedsiebiorstwa 62,50
Instytucje wsparcia (stowarzyszenia, fundacje) 43,75
Specjalne komorki urzedow samorzadowych 37,50
Izby przemystowe i handlowe 18,75
Cechy rzemies$lnicze 6,25
Parki przemystowe 6,25
Nowo utworzone specjalnie do tego celu instytucje 6,25
Brak wspotpracy 6,25

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Tabela 6. Dziatania i korzysci w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw wynikajace
ze wspolpracy z innymi podmiotami w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego
(Table 6. Actions and benefits in terms of innovation of enterprises under in cooperation

with other entities within Tarnow Industrial Cluster)

Rodzaj dziatania i korzysci
(Type of cooperation and benefits)

Przedsiebiorstwa (w %)
(Companies [in %])

Wymiana wyspecjalizowanych pracownikow,

dostep do specjalistycznej kadry 36,25
Wigksze mozliwosci uczenia si¢ w ramach klastra

R . , . 18,75
(np. organizacja i uczestnictwo we wspolnych szkoleniach)
Dostep do specjalistycznych ustug 12,50
Transfer i komercjalizacja technologii 6,25

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Badane przedsicbiorstwa ocenialy wplyw wspotpracy w klastrze na poziom zaawanso-
wania technologicznego ich dziatalno$ci. Prawie potowa ankietowanych przedsigbiorstw
stwierdzita, ze wplyw czlonkostwa w klastrze na poziom zaawansowania technologicznego
jest sredni, 37% uznato, ze nie istnieje zaden wptyw, a prawie 20% ocenito, Ze trudno jest to
stwierdzi¢. Ustalenia dokonane w wyniku badan empirycznych pozwolity wskaza¢ najwaz-
niejsze elementy $wiadczace o aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw funkcjonujacych

w Tarnowskim Klastrze Przemystowym:
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1. Obecno$¢ (uczestnictwo) w klastrze jest czynnikiem pobudzajacym wprowadzenie
réznego rodzaju innowacji.

2. Wigkszo$¢ innowacji to innowacje marketingowe i procesowe.

3. Innowacje majg charakter innowacji w skali przedsigbiorstwa i regionalne;j.

4. Uczestnicy klastra korzystali z technologii dostarczonej przez partnerow nalezacych do
klastra, ale na niewielkim poziomie.

5. Wplyw cztonkostwa w klastrze na poziom zaawansowania technologicznego przedsie-
biorstw jest $redni.

5. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan ankictowych weryfikuja postawiong tez¢ o znaczeniu kla-
strow w aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Wynika z nich, ze wptyw klastra na inno-
wacyjno$¢ przedsigbiorstw zalezy od wielu determinant. Jedng z nich jest sposob tworzenia
klastra: czy jest to inicjatywa oddolna przedsigbiorstw — przysztych cztonkow klastra, czy tez
odgorna. W Polsce dominujg inicjatywy oddolne i one sg najbardziej efektywne. Grupa ini-
cjatywna, w ktorej dominujaca role odgrywaja przedsigbiorstwa, identyfikuje obszary, cele
i zadania, ktorych realizacja przy udziale i wspotpracy roznych podmiotdéw moze przyniesé
wymierne efekty gospodarcze, w praktyce trudne do osiggniecia przez jeden podmiot go-
spodarczy. Dodatkowym elementem wzmacniajagcym podejmowane inicjatywy jest efekt sy-
nergii, ktory moze wystgpowa¢ w réznych sferach wspotpracy oraz obszarach aktywnos$ci
gospodarczej klastra. Tarnowski Klaster Przemystowy zostat utworzony jako inicjatywa od-
gbrna, ktorej glownym udziatowcem jest Gmina Miasta Tarnowa (98,86%). Nadrzednym za-
daniem klastra byto (i jest) tworzenie warunkdéw oraz mozliwosci sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstw w ramach jednej struktury klastrowej. Wystepujaca duza réznorodno$¢ ob-
szarow dzialalnos$ci (branz) tych przedsigbiorstw sprawia jednak, ze maja one mato punktow
wspolnych. Skutkuje to brakiem wytworzenia produktu, ktory bytby wspolnym, sztandaro-
wym produktem dla calego klastra.

W Tarnowskim Klastrze Przemystowym dominuja gtéwnie mate i $rednie przedsigbior-
stwa, ktore czesto nie majg mozliwosci samodzielnego finansowania i prowadzenia badan.
Z istoty klastra wynika, ze funkcjonowanie w nim stwarza mozliwosci prowadzenia wspol-
nych badan, jednak w Tarnowskim Klastrze Przemystowym nie ma jednego wspodlnego celu
(zadania), ktory wymuszalby wspotprace przedsigbiorstw na tym poziomie. Cecha wielu
przedsigbiorstw w Tarnowskim Klastrze Przemystowym jest ich charakter — najczgsciej sa
to mate firmy rodzinne. Kazda z nich ma swoja wizj¢ funkcjonowania i rozwoju, co sprawia
trudno$¢ w okresleniu wspolnego kierunku dla przedsigbiorstw klastrowych. Ich glownym
celem jest przede wszystkim utrzymanie si¢ na trudnym rynku, a dopiero w dalszej kolejno-
$ci rozwoj. Taka strategia nie inicjuje potrzeby wspotpracy, taczenia si¢ w klastrowe grona,
budowania i tworzenia nowych wartosci, ktore moglyby przynosi¢ zwigkszone efekty dla
wszystkich.

Reasumujgc, Tarnowski Klaster Przemystowy w swojej koncepcji miat by¢ platforma
wspolpracy, obszarem, w ktorym stworzone byly mozliwosci i szanse do budowy wigzi
specyficznych dla struktur klastrowych. Zapewnione bylo wsparcie ze strony administracji,
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mozliwos$¢ wspodtpracy z uczelniami. Stworzenie warunkow to wszak nie wszystko, ponie-
waz musi istnie¢ che¢ przedsigbiorstw do korzystania z nich. Niemniej jednak w Tarnowskim
Klastrze Przemystowym funkcjonuje kilka przedsiebiorstw, ktére mozna uznaé¢ za innowa-
cyjne (z racji opatentowania swoich wynalazkow, duzego potencjatu innowacyjnego, poszu-
kiwania nowych rozwigzan) i ktére moga tworzy¢ zalazek klastrowej wspolpracy.
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Meaning of clusters in innovation of enterprises

Abstract: The observed low level of innovativeness of ~ examine the importance of cluster structures in enter-
the Polish economy was the premise of the given topic ~ prise innovation. The purpose of the article was to eval-
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uate the role of clusters in increasing the innovation
activity of enterprises. Many years of experience show
that clusters are the driving force of economic growth
and build competitive and innovative companies. The
cluster concept is part of the modern models of innova-
tion, stressing the importance of interaction and cooper-
ation between different types of entities. They affect the
intensification of R&D, commercialization of research,
technology transfer and the dissemination of knowl-
edge. In clusters it is possible to build mutual trust, fa-

cilitate communication and stimulating cooperation be-
tween entities as well as business and science. In this
study was adopted the idea that clusters are important
in the innovation activity of enterprises by building mu-
tual trust and cooperation between the various organi-
zations of the cluster. The survey results verify wagered
thesis about the importance of clusters of the enterprises
innovative activity. They show that the impact of cluster
innovation enterprises depends on many determinants
that have been identified in Tarnow Industrial Cluster.

Key words: innovation, enterprise innovation, clusters, cluster structure in the innovation processes




