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Abstrakt: Celem gtéwnym artykutu jest identyfikacja czynnikéw optyma-
lizujacych zuzycie energii w organizacjach ustugowych. Podstawa powsta-
nia pracy jest wynik obserwacji funkcjonowania organizacji ustugowych
z branzy motoryzacyjnej. Autor, formutujac koncepcje $wiadomego zarza-
dzania energig w organizacjach ustugowych, wykorzystat wybrane wymaga-
nia stanowiace tres¢ normy ISO 50001:2011.

W artykule wykazano, ze problematyka nadzorowanego zuzywania energii
ze wzgledu na wyczerpywanie zapasow i surowcow bedacych zrodiem ener-
gii zyskuje ostatnio na znaczeniu. W okreslonych przypadkach nadzorowane
(lub/i systemowe) zarzadzanie energia ma zwiazek z utatwieniem spetniania
przez organizacj¢ obowiazujacych przepisow prawnych. Niejednokrotnie za-
rzadzanie energig umozliwia poprawe wyniku finansowego organizacji. Do-
wiedziono takze, ze proste dzialania, takie jak identyfikacja miejsc poboru
energii, montaz automatycznych wytacznikow urzadzen, analiza rachunkow
za zuzycie energii czy podejmowanie decyzji zarzadczych z uwzglednie-
niem przestanek energetycznych, pozwalaja na optymalizacj¢ zuzycia ener-
gii. Okazuje si¢, ze wkomponowanie tylko wybranych wymagan normy ISO
50001:2011 w ogdlny schemat zarzadzania organizacja ustugowa wystarczy

do uzyskania efektu doskonalenia w zakresie zarzadzania energia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie energia, jakos$¢, zarzadzanie przedsigbior-
stwem, normy ISO, organizacja ustugowa

1. Wprowadzenie

Aktualnie w literaturze marketingu coraz wigcej miejsca
zajmuje problematyka zwigzana z gospodarowaniem ener-
gia'. Zrodlem takiego zainteresowania jest troska o stan §ro-

! Nalezy zwroci¢ uwagg, ze zagadnienia zwigzane z gospodarowa-
niem energiag dotyczg nowej i ciaggle jeszcze nieuporzadkowanej pro-
blematyki. Dowodem tego jest istniejace nieuporzadkowanie w nomen-
klaturze. Zarzadzanie energig czesto okreslane jest jako zarzadzanie
zuzyciem energii lub systematyczne stosowanie zarzadzania w celu po-
lepszenia charakterystyki energetycznej obiektu badz organizacji, w kto-
rej zuzywana jest energia wystgpujaca w dowolnej formie. W przyjetej
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dowiska naturalnego; intensywne wykorzystywanie energii prowadzi do szybkiego zuzywa-
nia stanowigcych zrodto energii surowcéw naturalnych, takich jak wegiel kamienny i ropa
naftowa (Zabek, 2016). Zagadnienia te sa przedmiotem rozwazan zaréwno w ujeciu krajo-
wym, jak i migdzynarodowym (Koszarek-Cyra, 2016). Z tego powodu problemy zwigzane
z wytwarzaniem i uzytkowaniem energii w dziatalno$ci gospodarczej staja si¢ coraz wazniej-
szym elementem w zarzadzaniu kazda organizacja. Jakkolwiek poszukiwanie nowych zrodet
energii jest wazne, to nalezy jednak doceni¢ ,,prosrodowiskowe znaczenie” owej energii za-
oszczedzonej, czyli niezuzytej. Z punktu widzenia profilaktyki ochrony $rodowiska najbar-
dziej pozadane dziatania w odniesieniu do energii powinny oznaczaé ograniczenie zuzycia
energii lub co najmniej racjonalizacj¢ jej zuzycia.

Celem glownym artykutu jest identyfikacja praktycznych czynnikow optymalizujacych
zuzycie energii w organizacjach ustugowych. Autor wykorzystat w swej pracy wynik obser-
wacji dziatalnosci organizacji ustugowych funkcjonujacych w branzy motoryzacyjnej oraz
decyzyjny udzial w zarzadzaniu jako cztonek kadry kierowniczej. Aktualnie w organizacjach
ustugowych brak jest argumentéw uzasadniajacych stosowanie kosztownych rozwigzan w za-
kresie optymalizacji zuzycia energii. Nie ma takze przestanek sktaniajacych przedsiebiorcow
do wdrazania niekiedy kosztownych systemow zarzadzania dotyczacych gospodarowania
energia. Z tego powodu, formutujac koncepcje swiadomego zarzadzania energia w organi-
zacjach ustugowych, autor wykorzystat jedynie te wymagania normy ISO 50001:2011, ktore
najmocniej oddziatujg na aspekty praktyczne realizowanej dziatalno$ci i warunkow funkcjo-
nowania organizacji. Nalezy podkresli¢, ze zrealizowana w ramach przyjetego celu pracy
identyfikacja mozliwo$ci dokonania prostych korekt organizacyjnych w obszarze zarzadza-
nia organizacja (z uwzglednieniem czynnikow energetycznych) z jednej strony pozwala na
ograniczenie zuzycia energii i jej kosztow, a z drugiej jest pomocna w zapewnieniu organiza-
cji nieprzerwanych dostaw energii (Javied, Rackow, Franke, 2015)>.

2. Wybrane zagadnienia energetyczne z punktu widzenia istoty
funkcjonowania gospodarki

Energia jest kluczowym czynnikiem determinujacym funkcjonowanie wspotczesnej go-
spodarki. Z punktu widzenia warunkéw funkcjonowania organizacji problematyka energe-
tyczna dotyczy najczesciej trzech obszardw, takich jak: czynniki determinujace realizacje
procesOw operacyjnych, ergonomia pracy oraz koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa?.
Podczas podejmowanych przez kierownictwo decyzji oznacza to w praktyce zarzadczej wy-
stepowanie nastepujacych przestanek:

koncepcji niniejszej pracy autor uznaje takie pojgcia jak ,,zarzadzanie energia”, ,,optymalizacja” i ,,racjonali-
zacja zuzycia energii”, ,,gospodarowanie energia” za tozsame.

2 Pozostawiajac petna dowolno$¢ nomenklaturowa, o czym wspomniano wczesniej, autor skupia si¢ na
poszukiwaniu dziatan i aktywnosci umozliwiajacych osiagnigcie pozytywnego skutku w odniesieniu do ener-
gii. Skutek ten bedzie pozytywny na przyktad wtedy, gdy zmniejszy si¢ zuzycie energii lub zwigkszy wydaj-
nos$¢ energetyczna przedsigbiorstwa.

* Energia, bez wzgledu na jej pierwotng forme, wystepuje jako Zrodlo ogrzewania obiektu, podgrzewania
wody, o$wietlenia, zasilania urzadzen poprawiajacych warunki pracy w postaci klimatyzacji. Ponadto ener-
gia jest wykorzystywana jako zrodto funkcjonowania urzadzen i narz¢dzi umozliwiajacych realizacj¢ dziatan
operacyjnych.
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— stosowanie adekwatnych do rozmiaréw produkcji urzadzen wykonawczych;

— przestrzeganie warunkow ergonomii pracy;

— monitorowanie kosztow zuzycia energii w organizacji;

— przestrzeganie przepisOw prawa zwiagzanych z racjonalizacja zuzycia energii;

— sprostanie standardom oczekiwanym przez klientow.

Nalezy podkresli¢, ze juz w latach 70. ubieglego wieku, w wyniku miedzy innymi kryzysu
paliwowego zaistnial w rzeczywisto$ci gospodarczej problem wyczerpywania si¢ surowcow
energetycznych oraz problem racjonalnego zarzadzania energia. Okazuje si¢, ze mimo podej-
mowania wielu dzialan o charakterze zapobiegawczym, substytucyjnym i optymalizacyjnym
zapotrzebowanie na energi¢ ciagle wzrasta. Kazdorazowe zuzycie energii, bez wzgledu na spo-
sob jej konsumowania, generuje — o czym wspomniano wczesniej — okre§lone nastepstwa, wy-
nikajace z szybkiego zuzywania surowcow naturalnych stanowigcych zrodto tej energii. W tym
kontekscie wykorzystywanie w gospodarce energooszczgdnych instalacji staje si¢ priorytetem,
a state poszukiwanie narz¢dzi wspomagajacych gospodarowanie energia jest nieodzowne.

Obecnie problematyka energetyczna w Unii Europejskiej odgrywa coraz wigcksza role
i dlatego systemowe dziatania w zakresie oszczednosci energii sa przedmiotem wzrasta-
jacego zainteresowania. Idea systemowego ograniczania energii zwykle nie jest zbiezna
z ukierunkowaniem uwagi kadry kierowniczej na skuteczng realizacj¢ celow operacyjno-
-finansowych przedsi¢biorstwa. Czegsto w przedsi¢biorstwie brakuje swiadomosci, ze pod-
noszenie efektywnos$ci energetycznej (dowolnego podmiotu lub struktury) jest inwestycja
nie tylko o znaczeniu marketingowym, ale réwniez finansowym. To o tyle niejasne, ze mi-
nimalizacja zuzycia energii oznacza obnizenie kosztoéw funkcjonowania organizacji i wzrost
wyniku finansowego®.

Warto zwroci¢ uwage, ze konsumpcja energii oraz zwigzana z nig emisja CO, sg jednymi
z najwazniejszych elementéw problematyki zarzadzania srodowiskowego majacej zwig-
zek z wdrazaniem systemow zarzadzania. Aktualnie najbardziej znane i najcze$ciej sto-
sowane systemy zarzadzania $rodowiskowego to ISO 14001 i EMAS. Sa one systemami
uniwersalnymi, tzn. mozna je wdrozy¢ w kazdego typu organizacji. Wdrozenie systemow za-
rzadzania srodowiskowego ISO 14001 i EMAS ma pozytywne konotacje w optymalizacji zu-
zycia energii. Nalezy podkresli¢, ze wymagaja one jednak bardzo sformalizowanego trakto-
wania, co w przypadku nieduzych organizacji jest do$¢ ucigzliwe. Bardzo czgsto w praktyce
zarzadzania przyjmuje si¢, ze poziom sformalizowania jest nieadekwatnie duzy w stosunku
do korzys$ci organizacji®. Istotng przeszkoda w rozpowszechnianiu systemowego i znorma-

* Na podstawie obserwacji funkcjonowania samochodowych organizacji dealerskich autor dokonat osza-
cowania wpltywu kosztow zuzycia energii na wynik finansowy organizacji. Okazuje si¢, ze ograniczenie
kosztow zuzycia energii o 10% powoduje wzrost wyniku finansowego o 1-2%. Dokonana estymacja w orga-
nizacjach ustugowych potwierdza w istocie istnienie duzych mozliwosci wplywu na wynik finansowy przez
$wiadome zarzadzanie energig na przyktad w organizacjach produkcyjnych, w ktorych zuzycie energii jest
o wiele wigksze niz we wspomnianych organizacjach ustugowych.

5 Jakkolwiek nalezy stwierdzi¢, ze ochrona $rodowiska i oszcz¢dno$¢ zasobow co do zasady staja si¢
przestaniem, ktore nie podlega wycenie, to jednak w komercyjnych organizacjach ustugowych efektywnosé¢
jest jednym z kluczowych czynnikéw uwzglednianych w ich zarzadzaniu. W tym przypadku autor, majac
swiadomos¢ powyzszego, bilansuje wielkos$¢ przedsigwzigé w zakresie dziatan srodowiskowych (w katego-
riach naktadow) i sume¢ uzyskanych korzysci w postaci nie tylko pozytywnego oddziatywania na srodowisko,
ale i kompletnego wyniku finansowego. W tym kontekscie autor zaobserwowatl istnienie quasi-granicy opta-
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lizowanego podejscia do zarzadzania energig jest negatywne nastawienie przedsigbiorcow
do znormalizowanych systemow zarzadzania (Sikora, Zabek, 2011). Oprécz negatywnego
odbioru idei normalizacji dotyczacej zarzadzania energiag wazng przeszkoda sa takze wyso-
kie koszty wdrozenia systemu. W opinii kadry zarzadzajacej bardzo czesto wystarczajacym
dowodem wtasciwego funkcjonowania organizacji w obszarze oddziatywania na §rodowisko
(w tym zarzadzania energig) jest pozytywny wynik kontroli administracji panstwowej w za-
kresie przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa. Powyzsze przestanki rowniez legly
u podstaw powstania niniejszej pracy, w ktorej autor podjat probe koncepcyjnego dostoso-
wania wymagan normy ISO 50001:2011 do specyfiki funkcjonowania organizacji ustugo-
wych. Proba ta zostata podjeta z zatozeniem minimalizacji kosztow i sformalizowania oraz,
w miar¢ mozliwosci, bezinwazyjnego oddziatywania na funkcjonujacy w organizacji porza-
dek w zakresie zarzadzania.

3.1S0 50001:2012 - wybrane zagadnienia wprowadzajace

Norma EN ISO 50001:2011 jako migdzynarodowy standard dotyczacy zarzadzania energia
zostata ogloszona w 2011 roku. Standard ten zostal opracowany na podstawie Europejskiej
Normy EN ISO 16001:2009, ktora wskutek powyzszego zostata wycofana. Tak szybka no-
welizacja istniejacego standardu jest dowodem wystepujacej dynamiki zmian w zakresie go-
spodarowania energig. Wspomniana nowelizacja potwierdza spoteczny charakter problemu
zarzadzania energia i ochrony jej naturalnych zrédet. W tym konkretnym przypadku wyco-
fanie normy ISO 16001 zostato w praktyce spowodowane nieprecyzyjnie okreslonym spek-
trum oddziatywania standardu. Juz w niedtugim czasie po wydaniu normy ISO 16001:2009
okazato si¢, ze jej wymagania w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z wymaganiami normy
ISO 14001, traktujac dos$¢ obszernie w swojej tresci problematyke ochrony srodowiska. Jak-
kolwiek nalezy podkresli¢ silny zwiazek idei dazenia do optymalizacji zuzycia energii sta-
nowiacej przestanie normy ISO 50001 z idea ochrony $rodowiska, to jednak istotniejsze
jest stworzenie narzedzia umozliwiajacego realizacj¢ zadan zwigzanych z gospodarowaniem
energia wystepujaca w roznej postaci. Analizujac akt normatywny ISO 50001, wielu auto-
réow traktuje go jako narzedzie pozwalajace na regulacje sposobow wykorzystania energii
(Szczepaniak, 2014). Zdaniem autora niniejszej publikacji wigksze mozliwosci wykorzy-
stania przedmiotowego aktu tkwig w kompleksowym oddzialywaniu na wielko§¢ zuzycia
energii.

Na rysunku 1 przedstawiono ogdlny schemat normy ISO 50001:2011. Kluczowym ele-
mentem systemu jest §wiadome kierownictwo, ktore za posrednictwem uprawnionego przed-
stawiciela animuje okreslong aktywno$¢ umozliwiajgca realizacje przyjetej polityki energe-
tycznej. W pewnym uproszczeniu oznacza to, ze po przyjeciu okreslonego planu nastepuje
wdrozenie adekwatnych dziatan w sferze nadzorowanego zuzycia energii. System pomiaru
efektow wprowadzonych nawykoéw umozliwia ich bezposrednie korygowanie; niemniej jed-
nak pelna analiza ,,sprawnosci” cyklu zarzadzania energia dokonuje si¢ w ramach realizowa-

calnosci zainteresowania pozytywnym oddziatywaniem na srodowisko. Przesunigcie tej granicy jest mozliwe
w przypadku zmiany na przyktad polityki obcigzeniowej panstwa w postaci zobowiazan podatkowo-praw-
nych przedsigbiorstwa i stosowania wyraznych ulg w tym zakresie w odniesieniu do podmiotéw realizuja-
cych dziatalno$¢ prosrodowiskowa.
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nych w zaplanowanych odstepach czasu audytéw oraz realizowanego na poziomie kierow-
nictwa przegladu zarzadzania.

Polityka
energetyczna

Odpowiedzialno$¢

kierownictwa v
Przeglad X
kierownictwa Planowanie
energetyczne
R R
Audyty Weryfikacja Wdrozenie
wewngtrzne funkcjonowania i funkcjonowanie
Dziatania Ciagle

korygujace doskonalenie Monitorowanie,
i zapobiegawcze pomiar i analiza

T ;l—/

Rysunek 1. Idea integracji elementow systemu zarzadzania energia zgodnie z normag ISO 50001:2011
(Figure 1. The concept of integration of elements of the energy management system in accordance
with the ISO 50001:2011 Standard)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie normy ISO 50001:2011.

Z kolei w tabeli 1 przedstawiono zainteresowanie wdrazaniem systemu zarzadzania ener-
gig wyrazone udzieleniem certyfikatow potwierdzajagcych wdrozenie w danym przedsie-
biorstwie normy ISO 50001:2011. Z zaprezentowanych danych wynika, Ze zainteresowanie
wdrozeniem standardu na catym §wiecie stale ro$nie.

Jednym z czynnikow, ktore uzasadniaja wystgpowanie tej tendencji w Polsce, jest wpro-
wadzenie regulacji prawnych dotyczacych koniecznosci sporzadzania audytu energetycznego
przez duze przedsigbiorstwa®. Jednoczesnie w przepisach tych zawarto zwolnienie ze sporzg-
dzania wspomnianych audytéw energetycznych organizacji, ktore posiadajg system zarzadza-
nia energig okre§lony w polskiej normie dotyczacej systemow zarzadzania. System zarzadzania
energia moze funkcjonowac réwniez w formie deklaratywnej, tzn. nie musi zosta¢ zweryfiko-

¢ Duze przedsigbiorstwa zgodnie z ustawa o dziatalno$ci gospodarczej to takie, w ktorych $rednioroczne
zatrudnienie wynosi co najmniej 250 pracownikow lub ktorych roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wy-
robow i ushug przekroczyt rownowartos¢ w ztotych 50 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu spo-
rzadzonego na koniec jednego z tych lat przekroczyly w ztotych rownowarto$¢ 43 milionow euro. Obowia-
zek ten jest konsekwencja wprowadzenie regulacji prawnej rozdziatu 5 ustawy o efektywnosci energetycznej
z dnia 20 maja 2016 r. wypetniajacej zobowigzania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/
UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE
oraz uchylenia dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE.
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wany przez strong trzecig jako dziatania certyfikujace. To oznacza, ze w regulacjach prawnych
powotujacych si¢ na systemowe podejscie do zarzadzania energig duzg role przyznaje si¢ Swia-
domosci problematyki oraz metodologii aktywnego dzialania w zakresie nadzoru nad zuzywa-
niem energii. Z tego powodu identyfikacja narz¢dzi obecnych w poszczegdlnych wymaganiach
normy ISO 50001:2011 mozliwych do praktycznego zastosowania jest bardzo wazna w aspek-
cie ksztaltowania zarzadzania energiag w ogolnym zarzadzaniu organizacja.

Tabela 1. Wykaz krajow, w ktorych zostala wdrozona norma ISO 50001:2011

(Table 1. The list of countries in which the 1SO 50001:2011 standard has been implemented)

Liczba wdrozen normy ISO 50001:2011 potwierdzonych wydaniem certyfikatu
w poszczegblnych latach
(The number of ISO 50001:2011 implementations confirmed by certificates issued
Nazwa kraju in selected years)
(The name of the 2012 2013 2014 2015 2016
17
country) Liczba wdrozen ogdtem na catym $wiecie
(The number of implementations worldwide in total)
2120 3471 6914 20 562 23377

Dania
(Denmark) 32 46 42 37 115
Niemey 946 1364 1950 6390 6874
(Germany)
Francja 41 958 2349 8917 6271
(France)
Wiochy 177 93 143 853 1748
(Italy)
Hiszpania 196 268 476 614 862
(Spain)
Szwecja
(Sweden) 106 57 72 75 65
Wielka Brytania
(Great Britain) 125 37 356 1316 1931
Stany Zjednoczone
(USA) 5 73 55 70 180
Polska
(Poland) 13 15 30 63 74
Pozostale
(Other) 479 560 1441 2227 5257

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

4. Optymalizacja zuzycia energii w rzeczywistych warunkach

funkcjonowania organizacji ustugowej — schemat ideowy w ujeciu

procesowym

W tabeli 2 przedstawiono liste wszystkich sektorow gospodarczych na catym $wiecie,
w ktorych w latach 2015-2016 zostal wdrozony certyfikat ISO 50001:2011. Ze zgromadzo-
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nych danych wynika, ze systemowe zarzadzanie energig znajduje zastosowanie w szcze-
g6Inosci w organizacjach, ktorych funkcjonowanie jest zwigzane z takimi dziatalno$ciami
jak: produkcja metalowa, produkcja spozywcza oraz produkcja materiatéw z gumy i two-
rzyw sztucznych. Na podstawie zaprezentowanych danych nalezy wnioskowaé, ze wtasnie
w tych branzach stosowane s energochlonne urzadzenia produkcyjne i optymalizacja zu-
zycia energii jest jednym z istotniejszych zadan stojacych przed kadra kierowniczg. Jed-
noczesnie dane te $wiadcza o tym, ze zainteresowanie systemowym zarzadzaniem energia
najbardziej wzrosto w takich wyodrgbnionych sektorach gospodarczych jak: handel hur-
towy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych oraz artykutéw uzytku osobistego
i domowego, a takze inne ustugi. Analizujac dane z tabeli 2, mozna stwierdzi¢, ze w 2016
roku zainteresowanie wdrozeniem certyfikatow w porownaniu z rokiem 2015 wzrosto
w tych obszarach dziatalnosci odpowiednio 0 49,23% i 182,90%. Dla poréwnania w sek-
torach gospodarczych, w ktorych jest najwigcej wdrozonych certyfikatow systemu zarza-
dzania energig wedtug normy ISO 50001:2011, zmiana ta byta duzo mniejsza. W pro-
dukcji metalowej odnotowano wzrost o 14,47%, w produkcji gumowej wzrost o 13,69%,
natomiast w produkcji zywnoS$ci nastapit spadek certyfikowanych wdrozen normy ISO
50001:2011 o 8,10%.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze organizacje dealerskie funkcjonujace w branzy motoryzacyjne;j
realizujg zadania wiasnie z zakresu handlu detalicznego oraz naprawy pojazdow samochodo-
wych. Z kolei niektore dzialalno$ci pomocnicze realizowane w organizacjach dealerskich na-
leza do grupy innych ustug. Z przedstawionych w tabeli 2 wartosci wynika, ze w $wiadomo-
$ci zarzadzajacych organizacjami ustugowymi doszto w ostatnich latach do przeorientowania
uwagi w zakresie gospodarowania energig. To przeorientowanie stato si¢ koniecznos$cia ze
wzgledu na coraz wigksza automatyzacje i digitalizacj¢ ustug oraz rosngcy poziom komfortu
pracy w pomieszczeniach biurowych. To oznacza, ze w tego typu organizacjach rosnie zapo-
trzebowanie na systemowe podejscie do zarzadzania energig.

Tabela 2. Struktura wdrozen standardu ISO 50001:2011 w latach 2015-2016
w podziale na sektory gospodarcze
(Table 2. The structure of the implementation of ISO 50001:2011 standard in the years 2015-2016,
by industrial sector)

Liczba wydanych na $wiecie certyfikatow
potwierdzajacych wdrozenie normy ISO 50001:2011

Sektor gospodarczy (The number of ISO 50001:2011 certificates issued
(Industrial sector) worldwide)
2015 2016

Gornictwo 1 wydobywanie 156 220
(Mining and quarrying)
Produkty spozywcze, napoje i tyton ’76 305
(Food products, beverages and tobacco)
Masa celulozowa, papier i wyroby papiernicze 238 245
(Pulp, paper and paper products)
Chemikalia, produkty chemiczne i wtokna 533 763
(Chemicals, chemical products and fibres)
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Liczba wydanych na $wiecie certyfikatow
potwierdzajacych wdrozenie normy ISO 50001:2011

Sektor gospodarczy (The number of I1SO 50001:2011 certificates issued
(Industrial sector) worldwide)
2015 2016

Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych 672 764
(Rubber and plastic products)
Produkcja metalowa i gotowe wyroby metalowe 919 1052
(Basic metal and fabricated metal products)
Sprzet elektryczny i optyczny 312 376
(Electrical and optical equipment)
Zaopatrzenie w energi¢ elektryczng 210 359
(Electricity supply)
Zaopatrzenie w wodg 23] 227

(Water supply)

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych oraz artykutow uzytku osobistego
(Wholesale and retail trade; repairs of motor 130 194
vehicles, motorcycles and personal and household
goods)

Inne ushugi
(Other services) 234 662

Pozostale dziatalnosci”
(Other) 2039 3000

(S;,‘O‘:“fl‘) 6600 8667

" Wiersz ,,pozostate dzialalno$ci” oznacza osiem innych dziatalno$ci niewymienionych w tabeli. Sa to sek-
tory, w ktorych liczba wdrozen systemow zarzadzania energia w zadnym z badanych lat nie przekracza 110.

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

Tabela 3. Lista certyfikatow popularnych systemow zarzadzania wydanych na swiecie
w latach 2015-2016
(Table 3. The list of certificates of popular management systems issued worldwide
in the years 2015-2016)

Liczba certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie
Rodzaj normy (The number of certificates confirming the implementation)
(IS0 standard) 2015 2016
ISO 9001 1034 180 1106 356
ISO 14001 319 496 346 189
1SO 27001 27536 33290
ISO/TS 16949 62944 67358

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

Z kolei w tabeli 3 przedstawiono liste certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie na §wie-
cie poszczegdlnych systemow zarzadzania w latach 2015-2016. Okazuje si¢, ze wérdd wy-
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danych certyfikatow najwigcej jest certyfikatow potwierdzajacych zgodno$¢ systemu zarza-
dzania z normg ISO 9001. Poréwnujac liczbe przyznanych w latach 2015-2016 certyfikatow,
odnotowano wzrost 0 6,97%. Biorac pod uwage dane zestawione w tabeli 2, wzrost certyfi-
katow ISO 50001 wyniost 31,31%. To oznacza z jednej strony duza powszechno$¢ (co su-
geruje takze dobra znajomo$¢) wymagan znajdujacych si¢ w normie ISO 9001, z drugiej zas
dynamicznie rosngce zainteresowanie wdrozeniem normy ISO 50001.

Na rysunku 2 przedstawiono koncepcj¢ wpisania wymagan dotyczacych zarzadzania ener-
gig zgodnie z normg ISO 50001:2011 w schemat procesu realizowanego zgodnie z norma
ISO 9001:2015. Zastosowanie takiego rozwigzania jest jak najbardziej uzasadnione, biorac
pod uwage wspomniang powszechno$¢ normy ISO 9001 i zainteresowanie optymalizacja
zuzycia energii promowana w normie ISO 50001. Nalezy zwroci¢ uwage na powtarzalno$é
dziatan oddziatujacych na zuzycie energii i wykorzystanie zasobéw bioracych udziat w pro-
cesie optymalizacji zuzycia energii.

State dgzenie do optymalizacji zuzycia energii

Specyfika ~ |=---------- N
organizacji Polityka !
energetyczna :

1 e :

'\ 4. Animowanie

dzialan w zakresie
zarzadzania energia

Akceptacja dziatan
optymalizujacych
zuzycie energii przez

‘Wymagania
klientow i innych
stron

klientow

Wymagania

orgqnizgcji Osiagnigcie
wyml;a]fe 1. Planowanie 3. Ocena rezultatow oczekiwanego poziomu

z polityki . z kosztow zuzycia

. . 1 poprawa

ograniczania 1 przeglqdy zakl:esie Zuzyeia energii

kosztow energetyczne W zy

energi

Mozliwosé¢
wykorzystania
czynnika §wiadomego
oddziatywania na

Wymagania
organizacji
wynikajace ze
$wiadomosci

2. Operacje,

ekologicznej (leal‘anl.a o energie jako elementu
»{ optymalizujace) P marketingowego
STt TT ) T T TT )
! Dane ' ! Dane '
1 wejsciowe ! 1 wyjsciowe !
N _ ; N o_ ;

Optymalne wykorzystanie dostgpnych w organizacji
zasobow; w tym ludzkich

Rysunek 2. Koncepcja procesowego zarzadzania energia wedlug normy ISO 50001:2011
wpisana w cykl Deminga
(Figure 2. The concept of the process energy management according to the 1SO 50001:2011 standard,
entered into the Deming cycle)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie normy ISO 50001:2011.
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W tabeli 4 dokonano przegladu praktycznych dziatan, ktore realizowane wedtug koncepcji
przedstawionej na rysunku 3 prowadza do optymalizacji zuzycia energii w organizacji ustu-
gowej. Dzialania te realizowane sa w czterech obszarach funkcjonowania organizacji i po-
zostaja zwigzane z niewielkimi zmianami organizacyjnymi oraz uswiadomieniem personelu.

Tabela 4. Wykaz dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Table 4. The list of activities improving the balance of energy consumption)

Kluczowe elementy procesu zarzadzania
energia w $wietle normy ISO 50001:2011
i11SO 9001:2015 Przyktady dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Main elements of the energy management (Examples of activities to optimize energy consumption)
process in the light of ISO 50001:2011
and ISO 9001:2015)

1. Planowanie oraz realizacja Ustalenie (istniejacych lub nowych) Zrodet poboru energii
przedsigwzigé z zakresu przegladow - Analiza rodzaju stosowanego o$wietlenia
energetycznych - Przeglad urzadzen biurowych (i wyposazenia)

zuzywajacych energie

- Charakterystyka urzadzen wentylacyjnych
i ogrzewajacych

- Ocena systemu podgrzewania wody

- Przeglad zrédet umozliwiajacych stosowanie
klimatyzacji

Identyfikacja sprzgtu wykorzystujacego energig¢ istniejacego
w organizacji ustugowej

- Oznaczenie lokalizacji

- Okreslenie rodzaju zuzywanej energii

- Ustalenie mocy znamionowej urzadzenia

2. Wprowadzenie dzialan optymalizujacych | Realizacja dzialan na etapach pierwotnych, tj. uruchamiania
dziatalno$ci (budowy) oraz modernizacji
- Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
konstrukeji $cian
- Stosowanie rozwiagzan w zakresie wykorzystywania
odnawialnych zrodet energii
- Wykorzystywanie naturalnych materiatow
i surowcow
- Stosowanie (co do zasady) energooszczednych
urzadzen
- Stosowanie automatyzacji optymalizujacych cykle
pracy urzadzen wykorzystujacych energi¢

Animowanie dziatan w okresie funkcjonowania organizacji
- Planowanie dziatan operacyjnych / planowanie prac
z wykorzystaniem efektu synergii, np. realizacja
kilku czynnosci w ramach jednego uruchomienia
urzadzenia lub narzg¢dzia
- Wprowadzanie nawykoéw umozliwiajacych
ograniczenie zuzycia energii przez personel
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Kluczowe elementy procesu zarzadzania
energia w $wietle normy ISO 50001:2011
11SO 9001:2015 Przyklady dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Main elements of the energy management (Examples of activities to optimize energy consumption)
process in the light of ISO 50001:2011
and ISO 9001:2015)

3. Ocena rezultatow w zakresie - Poréwnywanie rachunkoéw zuzycia energii
optymalizacji zuzycia energii - Prowadzenie rejestrow zuzycia energii odnoszonej

do jednostki produkcji, powierzchni lub zatrudnienia
4. Animowanie dziatan w zakresie - Stale u§wiadamianie znaczenia zarzadzania energia
optymalizacji zarzadzania energia W organizacji

- Podejmowanie tematyki zwigzanej z zarzgdzaniem
energia na zebraniach kierownictwa dotyczacych
strategii organizacji

- Okreslanie i uaktualnianie wzorcowego poziomu
zuzycia energii w organizacji

- Delegowanie przedstawiciela do dziatan zwigzanych
z optymalizacjg zuzycia energii

- Zapewnienie zasobow potrzebnych do dziatan
zwigzanych z optymalizacja zuzycia energii

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie PN-EN ISO 50001:2012 Systemy zarzadzania energia. Wy-
magania i zalecenia uzytkowania oraz PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania;
Levemore, 2002.

Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢ zidentyfikowanych w kolumnie 2 tabeli 4 czynnosci jest
realizowana w ramach normalnej dziatalno$ci organizacji. Ustalenie zrodet poboru energii
w organizacji jest kazdorazowo dokonywane podczas dziatan konserwacyjnych, z kolei ana-
liza rachunkéw dokumentujacych zuzycie, jakkolwiek pobieznie, to jednak z okreslong cy-
kliczno$cia przeprowadzana jest na etapie ewidencjonowania ich w systemie ksiggowym.
Podobnie jest z zapewnieniem zasobow potrzebnych do dziatan zwigzanych z wykorzysta-
niem energii i nadania przez kierownictwo odpowiedniej rangi problematyce zuzycia ener-
gii. Nieco mniej powszechne w dziatalno$ci organizacji ustugowej jest realizowanie takich
czynnosci wptywajacych na optymalizacje zuzycia energii jak: stosowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie konstrukcji §cian i stosowanie rozwigzan w zakresie wykorzystywania
odnawialnych zrodet energii. Okazuje si¢ jednak, ze jedynie $wiadome podejscie do proble-
matyki zuzycia energii w organizacji pozwala na realizowanie w wigkszo$ci przypadkow
czynno$ci optymalizujacych jej zuzycie. Trzeba zaznaczy¢, ze stosowanie automatycznych
wylacznikéw urzadzen pobierajacych energi¢ zamiast sterowanych manualnie czy umiesz-
czanie naklejek przypominajacych o konieczno$ci wyltaczania urzadzen niewykorzysty-
wanych w danej chwili to proste rozwigzania optymalizujace zuzycie energii w kazdych
warunkach. Podobnie jest w przypadku realizacji procesow, w ktorych mozliwe jest wspolne
wykorzystywanie zrodet energii (np. ograniczony czas pracy urzadzenia, skrocony czas na-
grzewania lub chtodzenia itp.). Efekt ten nie wymaga zadnych naktadéw finansowych, a je-
dynie w wiekszym niz dotychczas stopniu §wiadomego podejscia do problematyki zuzycia
energii. Wkomponowanie wyzej wymienionych przedsigwzie¢ w rzeczywistos¢ funkcjono-
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wania firmy ustugowe;j jest uzasadnione i jednoczes$nie do$¢ proste do zrealizowania. Pro-
pagujac powyzsze dziatania, warto postuzy¢ si¢ stwierdzeniem Swishera zajmujacego si¢
problematyka oszczedno$ci energii. Otdz juz w 2005 roku stwierdzit on, ze w wigkszos$ci
obiektow handlowych i przemystowych istnieje wiele mozliwosci zaoszczedzenia co naj-
mniej 70% energii i kosztow oswietlenia, wentylacji i systemow ttoczacych, 50% w silnikach
elektrycznych oraz 60% w takich obszarach jak ogrzewanie, chtodzenie czy wyposazenie
biur.

5. Podsumowanie

W niniejszym artykule wykazano rosnace na swiecie zainteresowanie problematyka nad-
zorowanego zuzywania energii. Problem ten staje si¢ coraz wazniejszy ze wzgledu na wy-
czerpywanie si¢ zapasow i surowcow bedacych zrédlem energii bez wzgledu na jej postac.
W okreslonych przypadkach nadzorowane (lub/i systemowe) zarzadzanie energia ma zwig-
zek z utatwieniem spetniania przez organizacj¢ obowiazujacych przepisow prawnych. Nie
bez znaczenia w §wiadomym podej$ciu do zarzadzania energia jest wymiar ekonomiczny.

Wykorzystujac upowszechnienie norm serii ISO 9001 oraz rosnace zainteresowanie pro-
blematykg swiadomego zarzadzania energia, bedaca przedmiotem normy ISO 50001:2011,
w niniejszej pracy dokonano specyficznej integracji wymagan obu systeméw zarzadzania.
Takie podejscie jest uzasadnione réwniez ze wzgledu na konieczno$¢ oswajania przedsie-
biorcow z ta tematyka i umozliwienia etapowego osiagnigcia petnego poziomu stosowania
wymagan normy [SO 50001:2011. W efekcie wspomnianej integracji uzyskano uproszczong
koncepcje nadzorowanego zarzadzania energig w organizacjach ustugowych. Zaletg przed-
stawionej koncepcji jest bardzo mate sformalizowanie oraz minimalne koszty jej wdrozenia.
Systematyczno$¢ wynikajaca z opracowanej koncepcji umozliwia uzyskanie efektu dosko-
nalenia, ktorego skutkiem jest ograniczenie lub co najmniej optymalizacja zuzycia energii
w organizacji ustugowej. W artykule wykazano, Ze realizacja stosownych dziatan, bardzo
czesto nieskomplikowanych, ale w ustalonej sekwencji, pozwala na uzyskanie efektu pozy-
tywnego z punktu widzenia oddzialywania na srodowisko jako szeroko rozumianego zrodta
energii. Przyktadem takich dziatan sa:

— okres$lenie rodzaju zuzywanej energii, mocy znamionowej stosowanych urzadzen pobie-
rajacych energi¢ oraz ich lokalizacji — na etapie planowania §wiadomego zarzadzania
energia;

— kompleksowa organizacja realizacji dziatan operacyjnych; montaz automatycznych wy-
tacznikow urzadzen pobierajacych energie — na etapie dziatan optymalizujacych zuzycie
energii;

— analiza rachunkow zuzycia energii — na etapie oceny efektow dziatan dotyczacych za-
rzadzania energig;

— stale uSwiadamianie wagi zarzadzania energia wsrod personelu, wyznaczenie osoby od-
powiedzialnej za zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem energii w organizacji;

— prezentowanie tematyki zwigzanej z zarzadzaniem energia w organizacji na zebraniach
kierownictwa dotyczacych strategii funkcjonowania organizacji — na etapie czynnego
i dynamicznego animowania dziatan zwigzanych z optymalizacja zuzycia energii.
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W pracy dowiedziono, ze swiadome wpisanie jedynie niektorych wymagan normy ISO
50001:2011 w mechanizmy funkcjonowania organizacji ustugowej wystarczy do uzyskania
efektu doskonalenia w zakresie zarzadzania energia. Okazuje si¢, Ze na etapie rozwoju pro-
blematyki racjonalnego gospodarowania energia wykorzystywanie narzedzi znajdujacych
si¢ w normie ISO 50001:2011 bez koniecznosci certyfikowania systemu jest jak najbardziej
uzasadnione. Z kolei z biegiem czasu ustabilizowanie funkcjonowania systemu w organizacji
i ugruntowanie adekwatne do realidow dzialania przedsigbiorstwa umozliwi w ostatecznym
rozrachunku w pelni efektywne wdrozenie systemu, a w koicowym etapie bardziej formalne
(i marketingowe) usankcjonowanie w postaci certyfikacji.
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A simplified concept of energy management in service organizations
based on the 150 50001:2011 Standard

Abstract: The main goal of the work is to identify the
factors that optimize the energy consumption in ser-
vice organizations. The article has been based on the
results of the observation of service organizations from
the automotive industry. The author has formulated the
concept of conscious energy management in service or-
ganizations on the basis of selected requirements con-
stituting the content of the ISO 50001:2011 Standard.
It is shown in the paper that the problem of supervised

energy consumption has been gaining more importance
lately because of the fact that natural resources of en-
ergy are getting smaller. In some cases, the implementa-
tion of supervised (and/or systematic) energy manage-
ment system is related to facilitating compliance with
legal requirements. Often, energy management makes
it possible to increase the company’s profit. It has been
shown that simple operations such as the identification
of the place of energy consumption, the installation of
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automatic device switches and the analysis of the costs
of energy bills saves energy consumption. The organi-
zation costs are reduced when energy consumption is
taken into account during the management. It turns out

that incorporation of only selected requirements of the
ISO 50001:2011 Standard into a general concept of ser-
vice organization management improves energy man-

agement.

Key words: management, energy management, quality management, ISO standards, service organization




