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Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie specyficznej formy pozyskiwania wiedzy z ze-
wnatrz przez przedsigbiorstwo w procesie innowacji poprzez tworzenie tzw. aliansow wiedzy.
W artykule przedstawiono zarys teoretycznego ujecia aliansow wiedzy oraz wyniki badan uka-
zujace wykorzystanie tej formy pozyskiwania wiedzy i efekty, jakie w wyniku jej stosowania
osiagnely przedsigbiorstwa z regionu Tarnowa i Matopolski.

Nalezy podkresli¢, ze nieliczne przedsigbiorstwa sa zdolne do tworzenia innowacji bez udziatu
podmiotow zewngtrznych (sektor ustug naukowych, sektor ustug technicznych, instytucje wspie-
rajace przemyst). Co istotne, to wlasnie korzystanie z takich zewngtrznych powiazan jest czyn-
nikiem optymalizujacym koszt procesu innowacyjnego. Czgsto uzyskana z zewnatrz wiedza sta-
nowi rdzen (lub jego uzupelnienie) we wlasnym procesie innowacyjnym firmy. ,,Otworzenie”
procesu innowacji umozliwia przedsigbiorstwom podejmowanie dziatan, ktére pozwola na state
osiaganie korzysci z tytutu mozliwosci wykorzystywania zewngtrznych zasobow wiedzy oraz
technologii bez koniecznosci ich posiadania. W kontekscie koncepcji otwartej innowacji rozwia-
zaniem szczeg6lnie uzytecznym w procesie pozyskiwania nowej wiedzy jest alians strategiczny,
nazywany aliansem wiedzy, w ktorym wykorzystywane sa zasoby jego partnerow w trakcie ko-
lektywnego uczenia sig i transferu informacji oraz wiedzy w procesach innowacji.

Jak wynika z przedstawionych wynikéw badan, matopolskie przedsigbiorstwa korzystaja w ogra-
niczonym zakresie z formy wspolpracy, jaka sa alianse wiedzy. Przyczynami takiego stanu rze-
czy moga by¢: niski poziom procesu zarzadzania wiedza oraz wewngtrzne bariery w procesie
dzielenia si¢ wiedza.
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ska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, 33-100 Tarndw, ul. Szeroka 9, tel. +48 14 65 65 535, e-mail:
awojtowicz@mwse.edu.pl.
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1. Uwagi wstepne

Od poczatku pierwszej rewolucji przemystowej znaczenie innowacji jako czyn-
nika rozwoju i konkurencyjnosci stale wzrastalo. W blizszych nam czasach inno-
wacje, sposrod wielu czynnikow rozwoju przedsigbiorstwa, staly si¢ fundamentalna
jego determinanta. W wyniku nasilajacego sig procesu globalizacji, zmiennosci oto-
czenia oraz rozwoju sektora gospodarki opartej na wiedzy to dowartosciowanie inno-
wacji zwigkszyto sig. Stad wsrod wigkszosci badaczy zajmujacych sig tym zagadnie-
niem, wywodzacych sig z obu dyscyplin naukowych: ekonomii i zarzadzania, istnieje
zgoda co do postrzegania innowacji jako waznego kryterium sprawnosci systemow
gospodarczych, ktorego respektowanie sprzyja budowaniu pozycji na rynku. Wy-
maga to jednak nowego spojrzenia na tg tematyke, rozszerzenia pola analizy o kwe-
stie innowacyjnos$ci pojmowanej jako zdolno$¢ do urzeczywistniania innowacji.
W tym konteks$cie innowacje utozsamia si¢ zaréwno ze zdolno$cia innowacyjna, jak
i dziatalnos$cia innowacyjna. Takie podejscie do innowacji jest trudniejsze przy po-
miarze tego zjawiska, ale pozwala lepiej uja¢ i zrozumiec jego istote.

Innowacja jest to wszelka, z zatozenia korzystna, zmiana w rdéznych obszarach
dziatalno$ci organizacji, wnoszaca postgp w stosunku do stanu istniejacego, powstata
w organizacji badZ poza nia, bedaca odpowiedzia na sygnalizowane potrzeby lub
zaspokajajaca potrzeby dotychczas nieujawnione. Ma charakter ewolucyjnego po-
prawiania rzeczy istniejacych, ocenianego pozytywnie w §wietle kryteriow danej or-
ganizacji (1, s. 64). Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze przedsigbiorstwo nie ma mozliwo-
$ci tworzenia i wdrazania innowacji bez odpowiednich zasoboéw wiedzy w postaci
wynalazkow, wzorow przemystowych, nabytych licencji, majatkowych praw autor-
skich, wiedzy utajnionej (know-how), receptur itp.! Mozna wrecz postawié tezeg, ze
sercem innowacji jest wiedza i uczenie si¢ (1).

Sposob zarzadzania wiedza wptywa na tempo i charakter procesu innowacyjnosci
oraz tworzenie i wytwarzanie produktéw zaawansowanych technologicznie. Przed-
sigbiorstwo innowacyjne ogniskuje zainteresowanie na nowo tworzonej wiedzy oraz
skutecznym jej wdrazaniu. Przedsigbiorstwo takie zatrudnia wysokokwalifikowana
kadrg, budujac w ten sposob kreatywne srodowisko tworzenia i przyswajania inno-
wacji (2, s. 73).

Nalezy podkresli¢, ze nieliczne przedsigbiorstwa sa zdolne do tworzenia inno-
wacji bez udzialu podmiotéw zewnetrznych (sektor ustug naukowych, sektor ustug
technicznych, instytucje wspierajace przemyst). Co istotne, to wlasnie korzystanie
z takich zewnetrznych powiazan jest czynnikiem optymalizujacym koszt procesu in-
nowacyjnego. Czgsto uzyskana z zewnatrz wiedza stanowi rdzen (lub jego uzupel-
nienie) we wlasnym procesie innowacyjnym firmy.

! Aby innowacja powstata lub znalazta efektywne zastosowanie w praktyce, wymienione zasoby
wiedzy musza ulec procesowi transformacji lub uczestniczy¢ w nim, zwtaszcza za$ komercjalizacji, bez
ktorej nie jest mozliwy rozwoj gospodarki opartej na wiedzy.
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Celem artykutu jest ukazanie specyficznej formy pozyskiwania wiedzy z zewnatrz
W procesie innowacji przez przedsigbiorstwo poprzez tworzenie tzw. aliansow wie-
dzy. Jako punkt wyjscia przyjeto teze, ze kazde przedsigbiorstwo, ktore funkcjonuje
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, aby si¢ rozwijato i umacniato swoja po-
zycje na rynku, musi by¢ innowacyjne (zdolne do innowacji i prowadzenia dziatal-
no$ci innowacyjnej), a jest to mozliwe dzigki pozyskiwaniu wiedzy z zewngtrznych
zrodet w ramach aliansow wiedzy. W artykule przedstawiono zarys teoretycznego
ujgcia aliansow wiedzy oraz wyniki badan® ukazujace wykorzystanie tej formy pozy-
skiwania wiedzy oraz efekty, jakie w wyniku jej stosowania osiagnely przedsigbior-
stwa z regionu Tarnowa i Matopolski.

2. Alianse wiedzy - ujecie teoretyczne

Konkurencja oparta na wiedzy polega nie tylko na wykorzystaniu wiedzy istnieja-
cej, ale takze na §wiadomym dazeniu do jej wzbogacania i uzupetniania, tak by lepiej
przezwycigzac ograniczenia (3, s. 103).

We wspoélczesnym $wiecie powstaje nowy typ spoteczenstwa ukierunkowanego
na procesy tworzenia, wdrazania i komercjalizacji innowacji, w ktérych zachodzi za-
rzadzanie wiedza i uczenie si¢ wewnatrz przedsigbiorstw, w powiazaniu ze wspotpra-
cownikami organizacji sieciowych? funkcjonujacych na wielu rynkach (5). Istotnym
elementem powstawania innowacji w nowoczesnej gospodarce (gospodarce wiedzy)
sa sprzezenia zwrotne pomigdzy fazami procesu wystgpujacymi wewnatrz firmy oraz
potaczenia z zasobami wiedzy i dzialalno$cia badawcza o charakterze zewngtrznym.
Jak z tego wynika, proces innowacji nie jest procesem liniowym, jednokierunko-
wym, ktory jest stymulowany wytacznie przez rozwoj naukowy. Proces ten ma cha-
rakter interaktywny z silnym sprzgzeniem zwrotnym®.

2 Projekt badawczy ,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw regionu tarnowskiego i Matopolski”
realizowany pod kierunkiem prof. zw. dr. hab. L. Koziota przez zespdt pracownikéw Katedry Zarza-
dzania MWSE w Tarnowie: dr inz. K. Barwacz, dr inz. A. Wojtowicz, mgr A. Karas, mgr A. Mikos oraz
mgr R. Pyrek.

3 Jako organizacjg sieciowa wspomagajaca innowacyjna dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nalezy w tym
przypadku rozumie¢ krajowe i regionalne systemy innowacji. System taki tworza: podmioty gospodar-
cze zajmujace si¢ dziatalno$cia technologiczno-przemystowa, wdrozeniami i komercjalizacja nowych
rozwiazan (podsystem produkcyjno-ustugowy), podmioty badawczo-rozwojowe, placowki szkolnictwa
wyzszego itp. (podsystem naukowo-badawczy), podmioty wspomagajace przebieg procesOw innowa-
cyjnych, osrodki innowacji — np. parki i inkubatory technologiczne (podsystem instytucjonalny), a takze
podsystem spoteczno-kulturowy (tradycja, historia regionu, system wartosci, formy i kanaly komunika-
¢ji, poziom zaufania) (4, s. 151).

* Zob. koncepcje modeli interaktywnych procesu innowacyjnego: model sprzezen zwrotnych i in-
terakcji (tzw. model powiazan tancuchowych) S.J. Kline’a i N. Rosenberga (6), model ,,sprz¢zeniowy”
R. Rothwella i W. Zegvelda (7) oraz koncepcje sieciowa i systemowa procesu innowacyjnego.
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W tym kontek$cie pojawia si¢ tzw. otwarta innowacja’, polegajaca na
tym, ze firmy powinny wiaczaé¢ zewngtrzne punkty widzenia w sam rdzen procesu
innowacji. Powinny dysponowaé¢ dobrze okreslonymi metodami rutynowych i po-
wtarzalnych interakcji z gldownymi klientami, czerpa¢ wiedze od tych, ktorzy klien-
tami nie sa, monitorowac biezace eksperymenty podejmowane w branzy, poszukiwaé
wylaniajacych sig¢ technologii i uczy¢ si¢ od innych branz. Stworzenie powtarzalnych
metod stuzacych wykorzystywaniu tego rodzaju bodzcow zewnetrznych moze ujaw-
ni¢ niedostrzegane dotad mozliwosci innowacji (9). ,,Otworzenie” procesu innowacji
umozliwia przedsigbiorstwom podejmowanie dziatan, ktore pozwola na state osiaga-
nie korzysci z tytulu mozliwosci wykorzystywania zewngtrznych zasobow wiedzy
oraz technologii bez koniecznos$ci ich posiadania.

Model otwartej innowacji to zdecydowanie szersze podej$cie do procesu innowa-
cji niz przekonanie, ze do rozwoju firmy wystarczy samodzielne opracowywanie, re-
alizowanie, wprowadzanie i finansowanie swoich innowacji. W warunkach otwartej
innowacji najwazniejsza jest zasada maksymalizacji warto$ci pochodzacej z r6znych
pomystow, pojawiajacych si¢ i w organizacji, i poza nig. Oznacza to, ze jej formalne
ramy sa tylko umowna granica w przeptywie wiedzy migdzy organizacja a jej otocze-
niem (10, s. 206, za: 11, s. 140).

W konteks$cie koncepcji otwartej innowacji rozwiazaniem, ktore okazuje sig szcze-
gblnie uzyteczne w procesie pozyskiwania nowej wiedzy, jest alians strate-
giczny, stanowiacy ,,odpowiedz na zadanie: znajdz szybka i elastyczna metode
dostepu do zasobow, ktorych nie posiadasz i umiejgtnosci, ktore sa w posiadaniu
innej organizacji” (12, s. 5). W poréwnaniu z typowymi stosunkami kooperacyjnymi
migdzy przedsigbiorstwami alianse strategiczne wyrdznia (13, s. 203-204):

e szerszy zakres, gdyz obejmuja one z reguly wiele segmentow rynkowych,

a nawet w skrajnych przypadkach cz¢$¢ lub caty rynek;

e wspolpraca dotyczaca takze potencjalnych kierunkow dziatania (np. nowych
rynkow, nowych technologii), co oznacza, ze rdwniez jej horyzont czasowy
jest dluzszy niz kooperacji;

e liczba partnerow, ktdra jest mniejsza niz przy kooperacji; ze wzgledu na roz-
miary produkcji i rynku, ktoérych dotycza, uzgodnienie w znacznym stopniu
sprzecznych interesow z wieloma partnerami bytoby niezwykle trudne.

Na korzysc¢ tej formy wspotdziatania w ramach procesu innowacyjnego przema-

wiaja cechy, jakie sa mu przypisywane (14, s. 501):

1. Fragmentaryczno$¢ — alianse dotycza tylko czg$ci dziatalno$ci uczestnikow
umowy. Przedsigbiorstwa wchodzace w sojusz moga funkcjonowac indywidu-
alnie i prowadzi¢ dziatalnos¢, ktora nie jest objeta porozumieniem;

2. Transfer aktywoéw w ramach koalicji — partnerzy zobowiazuja si¢ do dostar-
czania zarowno naktadow materialnych (m.in. kapital, infrastruktura), jak

5 Pojecie to stworzyt prof. Henry Chesbrough z Haas School of Business, zob. (8).
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3.

i niematerialnych (m.in. wiedza, kompetencje, umiejetnosci) w celu realizacji
wspolnych projektow;

Integralno$¢ — zmiany pewnych elementow umowy o wspotprace powoduja
zmiang innych.

Poza wymienionymi cechami podstawowymi alianse strategiczne charakteryzuja
si¢ takze nastgpujacymi cechami specyficznymi (14, s. 501-502):

Alians wymaga koniecznie zgody mi¢dzy firmami na wspoétdziatanie i w kon-
sekwencji zawierana jest umowa pomigdzy nimi, niezaleznie od tego, czy jest
ona wyrazona w sposob wyrazny (tzn. pisemny), czy mniej wyrazny (np. mil-
czaca zgoda, brak umowy pisemnej, ale zawarte jest porozumienie ustne itd.);
Alians daje partnerom takie same korzysci, jakich dostarcza np. koncentracja
przedsigbiorstw, ale jednoczes$nie nie niesie z soba charakterystycznych dla
niej ograniczen. Jednoczac swoje sity wokot jakiejs wybranej formy dziatal-
nosci, partnerzy aliansu uzyskuja efekty korzysci skali, obszaru czy skumulo-
wanych kompetencji, nie zatracajac przy tym wilasnej autonomii i tozsamosci;
Alianse tacza dwa Iub wiele przedsigbiorstw w doktadnie okreslonej dziedzi-
nie, zakresie, projekcie. Przedsigbiorstwa pozostaja nadal niezalezne mimo
nawiazanego porozumienia, ale powstaje woéwczas koniecznos¢ utworzenia
i funkcjonowania okreslonych ,,centrow decyzyjnych”, ktére interweniuja
w wyborach dotyczacych wspodlnej dziatalnosci lub wspdlnych projektow.
Kazda decyzja, aby mogta sig sta¢ decyzja operacyjna, wymaga zgody wszyst-
kich przedsigbiorstw partnerskich;

Przedsigbiorstwa angazujace si¢ w alianse robia to, aby osiagna¢ okreslone
cele lub dlatego, ze dziatania takie uwazaja za lepiej nadajace si¢ do zrealizo-
wania przyjetych zamierzen niz inne formy realizacji strategii firmy. Jedno-
czesnie jednak alianse sa sojuszami stosunkowo tatwo odwracalnymi i umoz-
liwiaja wycofywanie sig partneréw z calosci lub czg¢$ci dziatania czy projektu,
a nastgpnie powro6t do aliansu;

Wspoldziatanie partnerow w aliansie wiaze si¢ z potencjalnie konfliktowym
charakterem interesow i celow, ktorych to wspotdziatanie dotyczy. Przedsig-
biorstwa partnerskie, pozostajac niezalezne, pilnuja w rzeczywistosci wias-
nych celéw. Mimo to dochodza one do uzgodnienia wspolnych celow, bardziej
lub mniej precyzyjnych, stajacych si¢ celami, dla ktorych realizacji alians zo-
stal utworzony.

Alianse strategiczne, ktorych podstawowym celem powotania jest pozyskanie
nowej wiedzy, przydatnej w kolejnych etapach procesu innowacyjnego, bedziemy
nazywa¢ aliansami wiedzy. Pojawia si¢ w nich nowy, wyzszy poziom or-
ganizacyjnego uczenia si¢ — migdzyorganizacyjny, co stanowi warto$¢ dodang tej
formy wspolpracy. W aliansie wiedzy wykorzystywane sa zasoby jego partnerow
w trakcie kolektywnego uczenia sig i transferu informacji oraz wiedzy w procesach
innowacji zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz aliansu (15, s. 353). Wspdlne uczenie
si¢ jest wowczas realizowane w trakcie (5):
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e wspolpracy partneréw aliansu w zakresie opracowania, wdrazania, transferu,
finansowania, komercjalizacji innowacji;

e przekazywania wiedzy pomigdzy pracownikami zespohu, pomigdzy zespotami
uczestniczacymi w realizacji procesow innowacji aliansu;

e pozyskiwania od innych organizacji lub aliansow (w tym konkurencyjnych
w odniesieniu do danego aliansu) personelu bioracego udzial w procesach in-
nowacji;

e korzystania z wynikow badan podstawowych lub prowadzenie badan stosowa-
nych i wdrazanie ich wynikéw w praktyce;

e gromadzenia i wykorzystywania w aliansie wspdlnej dokumentacji, informa-
¢ji, wiedzy na temat innowacji;

e analizy rynku, badan marketingowych przeprowadzanych na potrzeby aliansu
w zakresie innowacji;

® benchmarkingu w zakresie innowacji w aliansie oraz na zewnatrz niego;

e wspolnego rozwiazywania problemow, opracowywania ekspertyz, projektow
na temat innowacji przez partnerow aliansu;

e przyjmowania do aliansu nowych partneréw;

wspotpracy i doskonalenia dziatalno$ci partnerow aliansu podczas realizacji

procesOw innowacji;

opracowywania i realizacji strategii innowacji dla aliansu;

zarzadzania zmianami w aliansie;

tworzenia nowej wiedzy w aliansie i wykorzystania jej w procesach innowacji;

korzystania z ushug konsultantow i ekspertdw z zewnatrz w zakresie innowa-

cji.

Dzigki uczeniu si¢ od siebie i aktywnemu uczestnictwu partnerow w aliansach
wiedzy istnieje duzy potencjal dla synergii. Aby efekt ten zostal osiagnigty, nalezy
stworzy¢ efektywny system zarzadzania aliansem®.

3. Wyniki badan empirycznych

Nizej podano wyniki badan empirycznych, w ktoérych narzedziem byt kwestiona-
riusz ankiety wielokrotnego wyboru. Badaniami objgto 316 firm i instytucji dziataja-
cych w roznych branzach, gtdwnie na terenie wojewodztwa matopolskiego, a zwtasz-
cza regionu Tarnowa.

Wsrdd badanych przedsigbiorstw najwigksza grupe (48%) stanowity mate przed-
sigbiorstwa zatrudniajace do 50 pracownikow, w tym mikroprzedsigbiorstwa (do 10
pracownikoéw) to 15%. Okoto 31% to $rednie przedsigbiorstwa (50-250 pracowni-
kéw). Duze przedsigbiorstwa (250-500 oséb) to tylko 7%, a bardzo duze (powyzej
500 osob) — 14% (tabl. 1).

¢ Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu problem ten nie bedzie w nim rozwijany. Zarys proble-
mu ukazano w (11).
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Zrbddlo

Tablica 1
Liczba zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach
Zatrudnienie Udzial w ogdlnej liczbie (w %)
do 10 osob 15
11-50 os6b 33
51-100 oso6b 17
101-250 0s6b 14
251-500 osob 7
powyzej 500 osob 14
Razem 100
: obliczenia wiasne.

Punktem wyjscia do zawarcia aliansu wiedzy jest okreslenie nowej wiedzy poza-
danej w procesie innowacji i zrodta jej pochodzenia.
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1. Zrodta wiedzy wykorzystywanej w opracowaniu i wprowadzeniu nowego rozwiazania
lub poszerzaniu zakresu dziatalnosci

opracowanie wilasne.
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W wyniku badania zrédet pozyskiwania przez przedsigbiorstwa wiedzy pomoc-
nej w opracowaniu i wprowadzeniu nowego rozwiazania lub poszerzaniu zakresu
ich dziatalnosci uzyskano dos$¢ zaskakujace wyniki (rys. 1). Jako najczesciej wy-
korzystywane zrodta wiedzy wskazano (kolejnos¢ wedlug liczby wskazan): klien-
tow (21%); konkurentéw (18%); targi i wystawy (16%); dostawcow (14%); semina-
ria, konferencje naukowe (12%). Co moze niepokoi¢ w kontekscie innowacyjnosci
przedsigbiorstw, to relatywnie niska ocena jednostek naukowo-badawczych jako
uzytecznego zrodla informacji i wiedzy (uczelnie 3%; placowki naukowe 4%; cen-
tra transferu technologii 1% oraz jednostki badawczo-rozwojowe 5%). A przeciez
to wlasnie te jednostki sa w istocie powotane do dzialan majacych na celu rozpo-
wszechnianie wiedzy 1 zwigkszanie innowacyjnos$ci. Dlatego uznano, ze zasadne jest
pytanie o przyczyny trudnosci we wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi.
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Rys. 2. Trudnosci w kontaktowaniu si¢ i wspotpracy
z jednostkami naukowo-badawczymi

Z 16 dto: opracowanie wilasne.

Pytane o bariery w nawigzaniu wspotpracy oraz w kontaktowaniu si¢ z jednost-
kami naukowo-badawczymi przedsigbiorstwa wskazaly trzy zasadnicze kwestie:
brak doswiadczenia we wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi (36%); nie-
dostateczna informacja o ofercie jednostek naukowo-badawczych (34%) oraz bariery
natury finansowej (np. brak funduszy na zlecanie badan, zakup licencji) (22%). O ile
przelamanie bariery finansowej i informacyjnej wydaje si¢ mozliwe, o tyle bariera
braku doswiadczenia we wspotpracy moze by¢ trudna do usunigcia, gdyz wiaze sig
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z systemem wartos$ci obowiazujacym w danym przedsigbiorstwie (brak doswiadcze-
nia moze wynika¢ z braku zaufania do tych jednostek lub z negatywnej oceny przy-
datno$ci propagowanej przez nie wiedzy).

W odpowiedzi na pytanie o wspotprace z jednostka zewngtrzna w zakresie dzia-
falno$ci badawczo-rozwojowej 15% badanych przedsigbiorstw (48 firm) odpowie-
dzialo pozytywnie. Niektore przedsigbiorstwa wspdtpracuja jednoczesnie z kilkoma
podmiotami: 19 z nich wspolpracuje z uczelniami wyzszymi, 2 z osrodkami B+R,
15 z firmami konsultingowymi, a 28 z innymi podmiotami z branzy.

Wsrdd uczelni wyzszych wspottworzacych alianse wiedzy dominuja uczelnie
techniczne, ktore stanowia 72%, 11% uczelni posiada profil ekonomiczny, pozostale
17% stanowia uczelnie o profilu ogdlnym.
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Rys. 3. Zakres wspoétpracy z firmami konsultingowymi
Zr6dto: opracowanie whasne.

Pytane o zakres wspotpracy z firmami konsultingowymi przedsigbiorstwa wska-
zaty (rys. 3): modernizacje (25%), certyfikacje ISO (25%), marketing (19%), finanse
(19%) oraz szkolenia (12%). Z kolei w zakresie wspotpracy z innymi podmiotami
w branzy struktura odpowiedzi ksztattowata si¢ jak na rysunku 4:
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liczba wskazan
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Rys. 4. Zakres wspoélpracy z innymi podmiotami w branzy

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

Najwigcej wskazan uzyskaty produkcja i sprzedaz (28%), doradztwo (17%), in-
nowacje (17%), marketing (14%), inwestycje infrastrukturalne (10%), wspolne pro-
jektowanie (7%) i finanse (7%).

Poziom zaangazowania badanych przedsigbiorstw w zarzadzanie wiedza mozna
okresli¢ jako $redni do niskiego: zaledwie okoto 3% badanych firm posiada syste-
mowe rozwiazania w zakresie zarzadzania wiedza (rys. 5).
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Rys. 5. Bariery w dzieleniu si¢ wiedza wystepujace w przedsigbiorstwie

Zr 6 dto: opracowanie whasne.
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Jako najczgstsze bariery w procesie dzielenia si¢ wiedza wystepujace w organi-
zacji wskazywano: staba komunikacje (15%, 69 firm); gromadzenie wiedzy i jedno-
czesny brak jej rozpowszechniania (13%, 61 firm); brak systemow, procedur groma-
dzenia wiedzy (12%, 54 firmy); brak $srodkow finansowych (12%, 54 firmy), opor
przed dzieleniem si¢ wiedza (12%, 53 firmy) oraz nieefektywny styl zarzadzania
(10%, 47 firm). Na dalszych miejscach znalazty si¢: staba infrastruktura informa-
tyczna (9%, 43 firmy), fluktuacja specjalistow (8%, 39 firm), niedowlad organizacji
(7%, 33 firmy).

Nalezy zauwazy¢, ze spos$rod najczesciej wskazywanych barier w dzieleniu sig
wiedza trzy dotycza tzw. migkkich czynnikow: komunikacji, osobowosciowych uwa-
runkowan dzielenia si¢ wiedza oraz stylu zarzadzania.

4. Zakonczenie

Na podstawie z przedstawionych wynikow badan mozna stwierdzié, ze matopol-
skie przedsigbiorstwa korzystaja w ograniczonym zakresie z formy wspotpracy, jaka
s alianse wiedzy. Przyczynami takiego stanu rzeczy moga by¢ niski poziom pro-
cesu zarzadzania wiedza oraz wewngtrzne bariery w procesie dzielenia si¢ wiedza,
a szczegolnie: staba komunikacja wewngtrzna, brak rozpowszechniania wiedzy i od-
powiednich sposobow jej gromadzenia, nieodpowiedni styl zarzadzania oraz niechec
do dzielenia si¢ wiedza.

Najczesciej przedsigbiorstwa podejmuja wspélpracg z innymi podmiotami
z branzy, co nalezy ocenia¢ pozytywnie, gdyz w rezultacie powinno si¢ to przekta-
da¢ na jej rozwdj. Trzeba z tej perspektywy podkresli¢, ze przedmiotem wspotpracy
oprocz produkeji i sprzedazy (28%) sa: inwestycje infrastrukturalne (10%), doradz-
two (17%), innowacje (17%) oraz wspolne projektowanie (7%). Trzy ostatnie formy
sa $cisle zwiazane z pozyskiwaniem i przekazywaniem wiedzy.

Niepokoi¢ powinien fakt, iz instytucje naukowe (uczelnie wyzsze, placoéwki na-
ukowe, jednostki badawczo-rozwojowe i centra transferu technologii) zostaty bardzo
nisko ocenione jako zrodta wiedzy dla przedsigbiorstw. Przyczyn tego stanu nalezy
szuka¢ w niedostatecznej polityce informacyjnej tych instytucji, ale rowniez pewnej
nieufnosci sfery gospodarczej co do przydatnosci oferowanej przez nie wiedzy. Jak
pokazuja badania, przedsigbiorstwa przede wszystkim poszukuja wiedzy mozliwej
do szybkiego zastosowania w praktyce — wiedzy technicznej; wsrod kooperujacych
uczelni dominuja uczelnie techniczne.

Przedstawione wyniki badan oraz wnioski pozwolily na sformutowanie wskazan
natury ogolnej:

e aby pobudzi¢ kooperacje w formie aliansow wiedzy, nalezy podnie$¢ poziom

zaawansowania w procesie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie;
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e jest to mozliwe poprzez §wiadome budowanie efektywnej komunikacji we-
wngetrznej, ktéra powinna by¢ ukierunkowana na dzielenie si¢ wiedza;

e jednostki naukowo-badawcze powinny prowadzi¢ otwarta polityke informa-
cyjna dotyczaca ich dziatalnosci;

e rolg platformy komunikacyjnej moga pelni¢ seminaria i konferencje, ktore sa
pozytywnie oceniane przez przedsigbiorstwa jako zrodla wiedzy;

e aby przedsigbiorstwa byly zdolne do efektywnego zarzadzania wiedza, musza
siggac takze po wiedzg ,,nietechniczna”, a ta jest tworzona i gromadzona w ro6z-
nych typach uczelni wyzszych;

e upowszechnianie postaw innowacyjnych stwarza szans¢ na lepsza wspotprace
r6znych podmiotow.

Przedstawione w artykule kwestie dotyczace tworzenia i wykorzystywania alian-

sow wiedzy nie zostaly wyczerpane, co wigcej — wymagaja dalszych badan. Trzeba
jednak podkresli¢, ze przedsigbiorstwa sa w ograniczonym zakresie $wiadome po-
trzeby zawierania takich aliansow.

Bibliografia

1.

10.

I1.

Koziot L., System innowacyjnosci wspotczesnych przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 1(12).

Dominik W., Oinnowacyjnosci— Innowacje jako przedmiot obrotu gospodarczego. W: Okresle-
nie istoty pojec: innowacji i innowacyjnosci, ze wskazaniem aktualnych uwarunkowan i odniesien
do polityki proinnowacyjnej — podejscie interdyscyplinarne [online, dostgp 20.11.2011]. Dostgpny
w Internecie: http://www.kig.pl/assets/upload/Opracowania%20i1%20analizy%Z20/Innowacyjnosc.
pdf.

Kozminski AK., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005. ISBN 83-01-14213-8.

Mikos A., Importance of University-level Educational Facilities in Developing Innovative Atti-
tudes, ,,The Matopolska School of Economics in Tarnow Research Papers Collection”, Works on
Management, 2011, iss. 1, vol. 17.

Dolinska M., Zarzqdzanie wiedzq, uczenie sie¢ w procesach innowacji [online, dost¢p
20.11.2011]. Dostgpny w Internecie: http://www.swo.ae.katowice.pl/ pdf/218.pdf.

Kline S.J,Rosenberg N., An Overview of Innovation. W: R. Landau,N. Rosenberg
(red.), The Positive Sum Strategy, The National Academies Press, Washington 1986.

Rothwell R.,Zegveld W., Reindustrializaton and Technology, Longman, London 1985.
Chesbrough H., Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Tech-
nology, Harvard Business School Press, Boston 2003.

Anthony S.D,Johnson MW, Sinfield J.V,Altman E.J., Przez innowacje do wzro-
stu. Jak wprowadzi¢ innowacje przetomowaq, przet. G. Luczkiewicz, Oficyna a Wolters Kluwer bu-
siness, Warszawa 2010. ISBN 978-83-7526-708-2.

Golinska-Pieszynska M., Politvka wiedzy a wspotczesne procesy innowacyjne, Wyd. Na-
ukowe Scholar, Warszawa 2009. ISBN 978-83-7383-348-7.

Pomykalski A., Model otwartej innowacji a zarzqdzanie sieciowe organizacjq. W: Strate-
gie sukcesu organizacji, Prace i Materialty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego 2011,
nr 4/3, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdan-
skiego, Sopot. ISSN 1732-1565.



Koncepdja alianséw wiedzy w procesie innowagi 223

12.Dyer J.H.,Kale P,Sing H., How to Make Strategic Alliance Work, ,MIT Sloan Management
Review” 2001, vol. 42, no. 4.

13. Rymarczyk J., Internalizacja i globalizacja przedsi¢biorstwa, PWE, Warszawa 2004. ISBN 83-
-208-1508-8.

14. Kraciuk J., Alianse strategiczne jako sposob konsolidacji przedsiebiorstw, Prace Naukowe Ka-
tedry Polityki Agrarnej i Marketingu SGGW, nr 28, Warszawa 2005.

15.Morrison M., Mezentseff L., Learning Alliances — a New Dimension of Strategic Allian-
ces, ,,Management Decision” 1997, no. 35/5.

Knowledge alliances in the innovation process

Summary: The aim of the article is to present a specific form of acquiring external knowledge
by enterprises in the innovation process, based on creation of so called ‘knowledge alliances’.
The author outlines theoretical aspects of knowledge alliances as well as study results illustrating
the use of this form of knowledge acquisition and the effects of its application in enterprises from
Tarn6w and Matopolska regions.

It should be stressed out that few enterprises are able to create innovations without support of ex-
ternal entities (scientific services sector, technical services sector, industry support institutions).
Moreover, it is the use of such external links that optimizes costs of the innovation process. Ex-
ternally acquired knowledge is often the core (or its complement) of the company’s internal in-
novation process. ‘Opening’ of the innovation process makes it possible for enterprises to take
action enabling them to benefit from the use of external knowledge and technology resources,
without the need to own them. As far as open innovation concept is concerned, strategic alliance,
sometimes called knowledge alliance, seems to be particularly useful in the process of knowl-
edge acquisition. It is based on use of each other’s resources in collective learning and transfer of
information and knowledge as part of innovation processes.

According to the presented research results, Matopolska-based enterprises use the idea of knowl-
edge alliances to a limited extent. The reasons for this situation may include: low level of the
knowledge management process as well as internal barriers in the knowledge sharing process.

Key words: knowledge alliances, open innovations, innovation process, knowledge, learning
process, study results




