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Leszex Koziot™

Typologia czynnikdw motywujacych
do podrézowania

Stowa kluczowe: motywacja turystyczna, destynacja, czynniki higieny, demotywatory

Streszczenie: W artykule przedstawiono dyskusje wokot podstawowych poje¢ z zakresu
motywacji turystycznej i teorii czynnikoéw motywujacych do podroézowania. Zaprezentowano
nowe ich ujecie w postaci koncepcji trychotomii czynnikow motywacji turystycznej. W tej kon-
cepcji wyrozniono trzy grupy czynnikow: 1) motywatory, ktore gdy wystepuja, wywotuja chec,
sktonno$¢ do podjecia aktywnosci turystycznej; 2) czynniki higieny — gdy nie wystepuja, wy-
wotuja niecheé do uczestnictwa w turystyce; 3) demotywatory — gdy si¢ pojawiaja, powoduja
negatywne nastawienie do aktywnosci turystycznej. Sektory ich oddziatywania na atrakcyjnosé
turystyczna destynacji (obszaru recepcji turystycznej) réznia si¢ diametralnie, chociaz wystepuja
one rownoczes$nie w regionie turystycznym (destynacji). Dlatego tez koncepcja ta stanowi dy-
rektywe metodologiczna, sugerujaca rozszerzenie pola analizy prowadzonych badan na czynniki
motywacji turystycznej, majace charakter destymulant badanego zjawiska.

1. Uwagi wstepne

W licznej juz i rozlegtlej literaturze przyjmuje si¢ tezg, ze zadne dzialanie (zacho-
wanie si¢ czlowieka) nie jest mozliwe bez wlasciwej motywacji, dlatego tez czgsto
stanowi ona podstawe, punkt wyjscia do badan nad zachowaniem si¢ konsumentow
na rynku (1, s. 11-16).

Zrozumienie motywacji konsumenta-turysty, zwlaszcza motywacji turystyczne;j',
ktora w rezultacie prowadzi do zakupu produktu turystycznego, jest zasadnicza prze-
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stanka konkurencyjnosci przedsigbiorstwa turystycznego, jak rowniez wazna de-
terminanta ksztaltowania atrakcyjnosci turystycznej destynacji, tj. obszaru recepcji
turystycznej (ORT)2. Na wysoce konkurencyjnym rynku turystycznym, mocno nasy-
conym roznorodnymi produktami turystycznymi, niecodzowna jest wigc pogigbiona
analiza czynnikdw motywacji turystycznej, m.in. po to, by zaoferowac produkt od-
powiadajacy potrzebom, oczekiwaniom, pragnieniom konsumentow (turystow), po-
wigzanym z ich motywacja.

Przyjmujac, ze kluczowa komponenta licznych teorii motywacyjnych sa potrzeby
(teoria potrzeb), nalezy stwierdzi¢, iz turystyka moze by¢ forma zaspokojenia po-
trzeb cztowieka, podobnie jak wiele innych dziedzin ludzkiej aktywnosci (4, s. 47);
moze rowniez potrzeby te zaspokajaé bezposrednio (5, s. 196-197).

Teoretyczna podstawe do traktowania turystyki jako aktywnosci (aktywnosci tu-
rystycznej), w ktorej cztowiek zaspokaja swoje podstawowe potrzeby i potrzeby wyz-
szego rzedu, np. samorealizacji, stanowi koncepcja Abrahama Maslowa®. Koncepcja
ta jest stale rozbudowywana i poszerzana, a jego teoria potrzeb postuzyta teoretykom
turystyki jako zrodto klasyfikacji motywow podrozy czy, szerzej, czynnikOw mo-
tywacji turystycznej determinujacych popyt turystyczny. Kwestie te przedstawiono
szerzej w nastepnej czesci artykutu.

Diagnozujac czynniki motywacji, warto przytoczy¢ niektoére przynajmniej defini-
cje motywacji, czesto powtarzane w licznej juz i rozleglej literaturze, wazne z punktu
widzenia planowanych badan. Ot6z Michael Armstrong wskazuje, ze motywacja zaj-
muje si¢ czynnikami wptywajacymi na ludzi, by zachowali si¢ w okreslony spo-
sob (6, s. 210). W pewnej mierze podobna definicj¢ podaje Falko Rheinberg, piszac,
ze jest to ,,aktywizujace ukierunkowanie aktualnego aktu zyciowego na pozytywnie
oceniany stan docelowy” (7, s. 18). Ta skadinad zwigzla definicja wymaga dodatko-
wych wyjasnien. Otdz okre$lenia ,,aktywizujace ukierunkowanie” czy tez ,,pozytyw-
nie oceniany stan docelowy” trzeba rozpatrzy¢ w wielu znaczeniach. Dla przyktadu
mozna podaé, ze motywacja to rézne stany i zachowania, jak: chcenie, usitowanie,
pragnienie dazenia do czego$; moze ona rowniez oznacza¢: unikanie, wzdraganie
si¢, nieche¢, obawe przed niepozadanymi zdarzeniami, przezyciami. Stad, zdaniem
autora, motywacja unikania czego$ rozni si¢ pod wieloma wzgledami od motywacji

niarskiego i Janusza Zdebskiego (4, s. 52). Inni autorzy dziet wykorzystanych w artykule postuguja sig
pojeciami: ‘motywy wyjazdow turystycznych’ (K. Przeclawski), ‘motywacja podrdzy turystycznych’
(W. Gaworecki), ‘motywy uczestnictwa w turystyce’ (V.T.C. Middleton), ‘czynniki motywujace do po-
drozowania’ (R.W. MclIntosh, Ch.R. Goeldner), ‘motywacja aktywnosci turystycznej’ (R. Winiarski,
J. Zdebski) itp. W dalszych analizach pojgcia te potraktowano jako bliskoznaczne.

2 Wsrod wybranych wazniejszych czynnikoéw zachowania konsumenta na rynku wymienia si¢: mo-
tywacje, kulturg, wiek i pte¢, pozycje spoteczna, styl zycia, okres (stopien) zycia rodzinnego, opinie
grup spotecznych (por. 2, s. 41).

* Dla przyktadu mozna podac szeroko zakrojone badania nad motywacja turystyczna przeprowadzo-
ne w latach osiemdziesiatych ubiegtego wieku, ktore jednoznacznie potwierdzity 6w zwiazek. W szcze-
gblnosci wskazano silne powiazania migdzy hierarchia potrzeb a motywacja podrdzy, a nawet zauwazo-
no tg relacje w przypadku jej namiastki, tj. motywacji studiowania literatury podréznicze;.
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dazenia do czegos. Stwierdzenie to jest szczegodlnie wazne i wciaz aktualne w moty-
wagcji turystycznej.

Najczesciej termin ‘motywacja’ okresla si¢ jako mechanizm ludzkiego dziatania,
a doktadniej mechanizmy odpowiedzialne za uruchomienie, ukierunkowanie, pod-
trzymanie 1 zakonczenie zachowania (8, s. 427). Jedno z pytan, na ktore — zdaniem
Wiestawa Lukaszewskiego — powinno si¢ znalez¢ odpowiedz, brzmi: co decyduje
o wyborze formy i kierunku zachowania? W przypadku turystycznych zachowan
ludzi beda to przyczyny, dla ktorych decyduja si¢ oni podjaé taka aktywnoseé.

John L. Crompton w swych badaniach podkreslit, ze wazny jest opis tego, kto,
kiedy i gdzie podrozuje oraz jaka jest struktura demograficzno-spoteczna turystow,
lecz w badaniach zachowan turystycznych najwazniejsza jest odpowiedz na pytanie
»dlaczego?” (9, s. 415-416). Ostatnio coraz czgsciej pisze si¢ na te tematy, lecz, jak
si¢ wydaje, sa to badania wyrywkowe.

Celem artykutu jest przedstawienie ogolnego ksztattu koncepcji klasyfikacji czyn-
nikow motywacji turystycznej, ktéra stanowi uzupetienie dotychczasowej teorii;
dzigki niej problematyke popytu turystycznego mozna opisa¢ w bardziej wiarygodny
sposob, w miarg precyzyjnie. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu nie podano
jej operacjonalizacji, zwltaszcza narzedzi analizy. Niemniej jednak uwazam, ze moze
ona w swej istocie zainteresowac teoretykow zarzadzania turystyka oraz praktykow,
a nawet studentow.

2. Klasyfikacja czynnikéw motywacji turystycznej

W literaturze podano wiele klasyfikacji rodzajoéw motywacji majacych uzasad-
nienie w teoriach psychologicznych i nie tylko. Jedna z nich jest podzial motywacji
na wewnetrzna (intrinsic) i zewnetrzna (extrinsic). Pojecie motywacji wewnetrznej,
zwanej roOwniez motywacja autoteliczna czy endogeniczna, stosuje si¢ do takich form
aktywnosci, ktore sa podejmowane jedynie ze wzgledu na sama czynnos$¢. Z kolei po-
jecie motywacji zewngtrznej (egzogenicznej, instrumentalnej) odnosi si¢ do aktyw-
nos$ci ukierunkowanej na bodziec zawarty w celach czy skutkach (10, s. 331-332).

Aktywno$¢ turystyczna moze by¢ dla jednostki warto$cia autoteliczna. Zgodnie
z teoria Williama N. Dembera i Roberta W. Earla, podstawowy wydaje si¢ motyw
eksploracji wynikajacy z ludzkiej ciekawos$ci oraz chg¢ podporzadkowania sobie §ro-
dowiska przyrodniczego. Realizacja tych zamierzen daje jednostce poczucie kompe-
tencji, doskonalenia sig, rozwoju, a tym samym jest zrodtem silnych doznan emocjo-
nalnych, oczywiscie pozytywnych (4, s. 52).

Przedmiot rozwazan ograniczono glownie do czynnikow zewngtrznych, instru-
mentalnych, zwlaszcza tych, ktore wzbudzaja zainteresowanie z punktu widzenia
zarzadzania marketingowego, odnosza si¢ do konkretnych dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorstwo turystyczne, organizacje turystyczne czy wladzg publiczna.
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Na podstawie teorii potrzeb opracowano wiele interesujacych klasyfikacji moty-
wow podrozy, a nastgpnie determinant motywacji turystycznej. Jedna z pierwszych
przedstawit Graham M.S. Dann. Nawiazujac do koncepcji Maslowa, wyroznit dwie
grupy czynnikdw motywacyjnych, pojmowanych jako determinanty, motywatory
ruchu turystycznego (tourism motivators), a mianowicie czynniki sktaniajace do ak-
tywnoSci turystycznej (push factors) oraz czynniki wplywajace na wybor destynacji
(pull factors) (11, s. 184-194). Wielokrotnie podkreslal, Zze obie kategorie czynni-
koéw, tj. czynniki ,,popychania” (push), jak 1 czynniki ,,przyciagania” (pull), stanowia
podstawe podejmowania decyzji o podrozy turystycznej.

Z kolei J.L. Crompton podjat probg rozwinigcia i zoperacjonalizowania tej kon-
cepcji, wskazujac na dziewigé rodzajow motywacji turystycznej, przy czym siedem
potraktowat jako czynniki socjopsychologiczne (push motives), a dwa jako czynniki
»przyciagania” (pull motives) (9, s. 408—424). Pierwsza grup¢ czynnikow stanowia:
ucieczka od otaczajacego $wiata, doswiadczenie i1 ocena siebie, relaks, prestiz, po-
wrot, wzmacnianie rodzinnych wigzi, nawiazywanie interakcji spotecznych; w dru-
giej grupie wymieniono: nowosci, nowatorstwo oraz uczenie sig.

Robert W. MclIntosh i Charles R. Goeldner wybrali cztery podstawowe czynniki
motywujace do podrézowania, a mianowicie (12):

e czynniki fizyczne — zwiazane z wypoczynkiem, uprawianiem sportow, odpre-
zajaca rozrywka; redukuja one napigcie psychiczne oraz inne dolegliwosci
zwiazane z praca i zyciem pozazawodowym poprzez aktywnosc¢ fizyczna;

e czynniki kulturalne — wyrazajace si¢ chgcia poznania innych stron §wiata, ich
folkloru, zabytkow, sztuki, religii, tradycji;

e czynniki interpersonalne — sktaniajace do poznania nowych ludzi, ich sposo-
bow bycia, zachowania, odwiedzenia przyjaciot lub krewnych;

e czynniki statusu i prestizu — obejmujace wewngtrzne potrzeby i ogdlny roz-
woj osobowosci cztowieka; odbycie podrozy pozwala na poszerzenie wiedzy
z roznych dziedzin nauki czy zdobycie uznania w swym srodowisku.

Duza popularnos$cia zwtaszcza wsrod ekonomistow cieszy si¢ koncepcja Victora
T.C. Middletona, ktory wyrdznit szes¢ gtownych motywow uczestnictwa w turystyce
(13,s.17):

1) motywy kulturalne, psychologiczne, edukacyjne (np. udziat w wydarzeniach

kulturalnych, realizacja wtasnych zainteresowan, krajoznawstwo);

2) motywy fizjologiczne oraz zwigzane z kulturg fizyczna (che¢ wypoczynku, re-
laksu, aktywno$¢ turystyczna jako zrodto sprawnosci i zdrowia);

3) motywy towarzyskie i etniczne (np. wyjazdy w gronie znajomych, pragnienie
poznania miejsc zwiazanych z tradycja rodzinng);

4) motywy zwiazane z zabawa i rozrywka (ich zaspokajaniu stuza wszelkiego ro-
dzaju parki rozrywki czy imprezy masowe);

5) motywy religijne (np. odwiedzenie miejsc kultu religijnego);

6) motywy zwiazane z praca (np. tzw. turystyka konferencyjna lub bezposrednio
zwiazana z wykonywana praca).
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Poglady Wtadystawa W. Gaworeckiego dotyczace motywacji turystycznych spro-
wadzaja si¢ do podania trzech rodzajow motywow: motywacje spoteczne, motywacje
rodzinne lub plemienne, motywacje osobiste lub egoistyczne. Warto zwrdci¢ uwage
na pewien ich wspolny aspekt, a mianowicie to, ze turystyka stata si¢ moda, zwycza-
jem, ,,rytualem nasladownictwa”, ktoéry powoduje, iz podejmujemy okreslone dziata-
nia ze wzgledu na istniejace standardy spoleczne, zwyczaje (14, s. 122). Przedstawit
on ponadto propozycj¢ czynnikow motywacyjnych stymulujacych, jak i ogranicza-
jacych odbywanie podrozy turystycznych. Uzalezniaja one podjecie aktywnosci tu-
rystycznej od spetnienia okreslonych warunkéw brzegowych, tj. zaspokojenia przez
jednostke elementarnych potrzeb, posiadania wolnego czasu, mieszkania w $rodo-
wisku wywierajacym okreslone naciski, podlegania negatywnym wplywom rozwoju
przemystowego, zerwania kontaktow z naturalnym srodowiskiem, podlegania roz-
nym, czgsto sprzecznym bodzcom, dysponowania wystarczajacymi $rodkami ko-
munikacji, konieczno$ci nagladowania wzorcoOw obowiazujacych w srodowisku, do
ktorego pragnie si¢ naleze¢, dostrzezenia otwierajacych si¢ mozliwosci odbywania
podrézy krajowych i zagranicznych.

Na zakonczenie omawiania tej kwestii warto poda¢ wyniki badan amerykanskiej
firmy Brain Reserve. Na ich podstawie wyrdzniono 10 rodzajow motywow determi-
nujacych zachowania konsumenckie w obszarze turystyki (1, s. 18):

1) che¢é odmiany;

2) izolowanie si¢ (od uciazliwego §wiata);

3) odmiladzanie sig;

4) egomania (dazenie do doskonalenia wlasnej osobowosci, cheé bycia postrze-

ganym inaczej niz wszyscy);

5) niezwykte przygody (potrzeba emocjonalnej ucieczki od codziennych klopo-

tow);

6) odczuwanie nadmiaru obowiazkow;

7) odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo (w tym za Srodowisko naturalne);

8) mate stabostki (tworzenie sobie i korzystanie z odskoczni emocjonalnych, za-

dosc¢uczynienie za straty moralne);

9) pozostawanie zdrowym (odej$cie od obecnego niezdrowego stylu zycia);

10) konsumenci walczacy (nietolerancja dla tandetnych produktow).

Kazda grupa turystdéw wyodrgbniona z punktu widzenia motywow podrozowania
odznacza si¢ charakterystycznymi cechami, zachowuje si¢ inaczej na rynku. ,,Osoby
najaktywniej korzystajace z ustug turystycznych wywodza si¢ sposrdd grup: »cheé
odmiany«, »odmtadzanie sig«, »egomania«, »niezwykle przygody«, »pozostaje
zdrowym, a rézni ich jedynie rodzaj preferowanego wypoczynku. Osoba pragnaca
odmiany szuka nowych ciekawych miejsc, odmiennych od miejsca zamieszkania;
turysta odmtadzajacy si¢ wybierze wczasy pod namiotem lub wedréwke w nieznane;
egoman zapewni sobie podczas wczasow moc nowych wrazen; poszukujacy przygod
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podejmie ryzykowna wyprawe, a turysta szczeg6lnie dbajacy o zdrowie wybierze le-
czenie w markowym kurorcie” (15, s. 53-54).

Waznym problemem jest poziom przekazywanych bodzcow, ktory we wezesniej-
szych modelach miat tylko jeden stan. Tymczasem w procesach motywacji turystycz-
nej (i nie tylko) mamy do czynienia z wystgpowaniem motywow (bodzcow) o roz-
nym natezeniu. W odroznieniu od tych rozwiazan, w dotychczasowych badaniach
nad czynnikami motywacji turystycznej postugiwano si¢ koncepcja zadowolenia (sa-
tysfakcji) z podrozowania, ujgtego w model przestrzeni jednowymiarowej. Zadowo-
lenie 1 ewentualnie pojawiajace si¢ niezadowolenie z podrozy turystycznych trakto-
wano jako warto$ci przeciwstawne jednego i tego samego kontinuum, tzn. przyj¢to,
ze jezeli dany czynnik ma dla turysty warto$¢ dodatnia, to jego brak ma warto$¢
ujemna i odwrotnie. Innymi stowy, taka analiza nie ogranicza si¢ tylko do jednego
stanu emocjonalnego, lecz przewiduje, ze emocje moga przybiera¢ rozne poziomy
— od stanu negatywnego do pozytywnego. W ten sposéb mozna wyr6ézni¢ wiele roz-
nych osi, kazda z dwoma biegunami i wieloma poziomami posrednimi, np.: znudze-
nie—fascynacja; rozczarowanie—euforia; brak wiary—zaufanie (16).

Jak mozna zauwazy¢, czes¢ kwestii motywacji turystycznej, zwlaszcza pull fac-
tors, dotyczy obszaru recepcji turystycznej, destynacji*, czesto rywalizujacych mie-
dzy soba o turystow. Przez konkurencyjnos¢ regionu (ORT, destynacji) rozumie si¢
zdolno$¢ przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkow, zwlaszcza zas do poprawy
pozycji konkurencyjnej we wspotzawodnictwie migdzy regionami (17). Przewage
konkurencyjna osiagaja te regiony, ktorych produkt lub produkty turystyczne w wyz-
szym stopniu, w porownaniu z obszarami konkurencyjnymi, spetniaja oczekiwania
1 zaspokajaja potrzeby nabywcow.

W ostatnich latach pojawity si¢ nowe koncepcje badania konkurencyjnosci de-
stynacji turystycznej, przy czym szczegolne miejsce wsrod nich zajmuje model J.R.
Brenta Ritchiego i Geoffreya I. Croucha (rys. 1). W zaprezentowanej koncepcji czyn-
nikéw motywacji turystycznej wyrdzniono nie jedno, lecz trzy rodzaje kontinuum
(na wzor kostki Rubika), a wigc rowniez trzy kategorie czynnikOw motywacji, wy-
odrgbnione z uwzglednieniem kryterium kierunkow wektora ich oddziatywania (zob.
18,5.9).

W zintegrowanym modelu konkurencyjnosci i rozwoju zrownowazonego ORT
Ritchiego 1 Croucha wyodrgbniono pig¢ grup czynnikéw, wynikajacych zarowno
z makrootoczenia, jak i mikrootoczenia, ktore oddziatuja na konkurencyjnosc re-
gionu. W szczegolnosci wymienia sig:

4 Obszar recepcji turystycznej oznacza miejsce, do ktdrego kieruje sie ruch turystyczny. W lite-
raturze anglojezycznej zagadnienie to okresla si¢ mianem destination i definiuje jako miejsce, frag-
ment przestrzeni, okreslone przez faktyczne lub umowne granice (2, s. 390). Destynacje sktadaja sig
z licznych, odpowiednio skomponowanych elementéw przyciagajacych odwiedzajacych do pozosta-
nia w nich na dzien lub dtuzej; najwazniejsze z nich to atrakcje turystyczne, infrastruktura turystyczna
wsparta przez podaz ustug §wiadczonych przez rézne podmioty sektora publicznego i prywatnego, de-

terminanty wynikajace z dziedzictwa historycznego i kulturowego, go$cinno$ci mieszkancow, atmo-
sfery itp. (2, s. 391).
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czynniki wzmacniajace i doskonalace,

otoczenie dalsze,

sytuacje wewngtrzna,

kluczowe zasoby 1 czynniki przyciagajace odwiedzajacych,
czynniki 1 zasoby wspomagajace.

Klasyfikacja ta nasuwa spore watpliwosci, niejasne sa rowniez kryteria wyodreb-
niania tych grup, gdyz po czesci nie sa one dysjunktywne. Niemniej jednak determi-
nanty konkurencyjnos$ci ORT wyszczegdlnione w modelu sa wazne, stanowia pewna
cato$¢ — moga by¢ przedmiotem dalszych badan w konteks$cie wyjasnienia przyczyn
aktywnosci turystycznej cztowieka, a nastepnie identyfikacji i klasyfikacji czynni-
kéw motywacji turystycznej. W podanym modelu wymieniono struktur¢ motywa-
cji turystycznych majacych kluczowe znaczenie. Struktura ta obejmuje dwie grupy
motywoéw, tj. czynniki przyciagajace odwiedzajacych i czynniki wspomagajace.
W pierwszej kategorii wymieniono: uksztattowanie terenu i klimat, historig i kulturg,
powiazania rynkowe, dostgpne aktywnosci, wydarzenia, rozrywke, superstrukture;
druga grupg stanowia: infrastruktura, dostepno$¢, udogodnienia, go$cinnosé, przed-
sigbiorczo$¢. To wlasnie te czynniki moga tworzy¢ dodatkowa propozycje klasyfika-
¢ji czynnikdw motywacji turystyczne;.

Zidentyfikowane 1 pokrotce scharakteryzowane motywy, czynniki motywacji
turystycznej, podawane w roéznych ujeciach klasyfikacyjnych, zostaty wyodrgbnio-
ne z uwzglednieniem roznych kryteriow. Jednakze dominujacym kryterium w tym
przypadku jest kryterium rodzajowe, a wiec rodzaj zaspokajanych potrzeb indywi-
dualnych lub grup motywow. Najczesciej w swym charakterze sa to czynniki moty-
wujace do podrézowania, motywatory majace cechy stymulant ruchu turystycznego.
Mniej miejsca (poza pracami kilku autoro6w) poswigcono na omoéwienie determinant,
czynnikéw zjawiska demotywacji turystycznej, posiadajacych cechy destymulant
ruchu turystycznego. Wprawdzie u W.W. Gaworeckiego mozna znalez¢ zarowno
propozycj¢ czynnikow stymulujacych, jak i ograniczajacych odbywanie podrézy tu-
rystycznych, lecz te ostatnie mieszcza si¢ w otoczeniu systemu motywacji turystycz-
nej, stanowia jego przestanke w przestrzeni makroekonomicznej i makrospotecznej,
nie przynaleza do motywacyjnych czynnikéw podrézowania.

Podsumowujac przedstawione uwagi natury teoretycznej, uznano, ze niemal
wszystkie wspomniane czynniki sa wazne i nie nalezy ich pomija¢ w badaniach nad
motywacja turystyczna.
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3. Zarys koncepgji trychotomii czynnikéw motywacji turystycznej

Oddziatywanie zespotu czynnikow motywacji turystycznej przedstawiono w ta-
blicy 1. Kierunki (wektory) oddziatywania wspomnianych czynnikow sa zasadniczo
rozbiezne, chociaz moga one wystgpowacé rownoczesnie w danym srodowisku, de-
stynacji.

Tablica 1
Oddzialywanie czynnikow motywacji turystycznej
Czynniki Gdy wystepuja, wywoluja: Gdy nie wystepuja, wywoluja:
Motywatory Sktonnos¢ do podquah aktywnosci Brak sktonnosci do gktywnosm
turystycznej. turystycznej.
cg Brak sktonnosci do aktywnosci . . L .
Czynniki higieny turystycznej. Niechg¢ do aktywnosci turystycznej.
Negatywne nastawienie do aktywnosci Brak negatywnego nastawienia
Demotywatory turystyczne;j. do aktywnosci turystyczne;.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Do opracowania klasyfikacji czynnikow motywacji podrozy turystycznych wy-
korzystano metode porzadkowania liniowego obiektow w wielowymiarowej prze-
strzeni cech, zwang analiza porownawcza’. Stosujac te metode, nalezy podzieli¢
zbidr przyjetych zmiennych na: stymulanty — zmienne, ktérych rosnaca warto$é
swiadczy o wzro$cie poziomu badanego zjawiska; nominanty — zmienne, dla ktorych
warto$ci $wiadczace o wysokiej wartosci badanego zjawiska zawieraja si¢ w pewnym
przedziale; destymulanty — zmienne, ktorych malejaca warto$¢ Swiadczy o wzroscie
poziomu badanego zjawiska (20, s. 17). Przyjmujac, ze zmienna diagnostyczna beda
w tym przypadku czynniki motywacji turystycznej, za stymulante uznano czynniki
motywacji okreslane jako motywatory. Nominante stanowi¢ beda czynniki higieny?®,
denominanta z kolei beda przeszkody wystgpujace w procesie aktywnosci turystycz-

°Oryginalng metodg porzadkowania liniowego obiektow w wielowymiarowej przestrzeni cech, na-
zwana wielowymiarowq analiza porownawcza, zaproponowat profesor Zdzistaw Hellwig, kierownik
Katedry Statystyki w dwczesnej Wyzszej Szkole Ekonomicznej we Wroctawiu. Metoda ta pozwala na
ustalenie rankingu obiektow opisanych w wielowymiarowej przestrzeni cech, przy uwzglednieniu pew-
nych kryteridow porzadkowania. Profesor Hellwig zdefiniowal przy tym konieczne pojgcia, jak: stymu-
lanty i destymulanty (19).

¢ Zaprezentowane ujgcie czynnikow motywacji turystycznej stanowi rozwinigcie dwuczynnikowe;j
teorii Fredericka Herzberga. Wystapil on z teza mowiaca, ze zadowolenie i niezadowolenie sa wywo-
tywane przez zasadniczo rézne czynniki wystepujace w §rodowisku pracy. Te czynniki, ktore — gdy
wystepuja — powoduja zadowolenie, nazwat ‘motywatorami’ (motivators); natomiast te, ktoére — gdy
nie wystepuja — wywoluja niezadowolenie z pracy, nazwat ‘czynnikami higieny’ (higienes). W mysl tej
teorii istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia zadowolenia z pracy nawet wtedy, gdy nie zmniejszy si¢ niezado-
wolenie, podobnie jak w przeciwnym wypadku.
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nej, czyli czynniki demotywacji turystycznej. Jako przyktady motywatorow mozna
poda¢ wielos¢ i jakos¢ walorow przyrodniczych, antropogenicznych (muzea, Swia-
tynie, zabytki itp.); za nominanty mozna uznac stopien zagospodarowania turystycz-
nego, jak rowniez dostgpnos¢ komunikacyjna do regionu oraz zapewnienie turystom
odpowiedniej mobilnosci w regionie, bezpieczenstwo turystow, goscinnosc. Z kolei
przyktadami demotywatorow moga by¢ takie czynniki, jak: klimat, zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego, zagrozenie epidemia groznych chordb, terroryzm.

W mysl tej koncepcji istnieje mozliwos¢ zwigkszania motywacji turystycznej de-
stynacji nawet wtedy, gdy nie zmniejszylto si¢ oddzialywanie czynnikow demoty-
wujacych 1 odwrotnie. Mozna zatem, i nalezy, dziata¢ rownocze$nie w trzech wspo-
mnianych obszarach, jednakze ze szczegdlnym uwzglednieniem demotywatorow.

W $wietle przytoczonych uwag doskonalenie, racjonalizacja systemu motywacji
turystycznej winna obejmowac nie tylko identyfikacje czynnikow, ale przede wszyst-
kim dziatania zmierzajace do niwelacji demotywatorow (denominant), optymalizacji
czynnikoéw higieny (nominant) oraz maksymalizacji motywatoréw (stymulant), sto-
sownie do mozliwosci finansowych przeznaczonych na rozwdj turystyki oraz uwa-
runkowan prawno-organizacyjnych czy strategii przedsigbiorstwa turystycznego.

4. Zakonczenie

W zakonczeniu prezentacji koncepcji klasyfikacji czynnikow motywacji tu-
rystycznej warto doda¢, ze zamiast identyfikacji i pomiaru wybranych, waznych
z punktu widzenia teorii, czynnik6w motywacji powinno si¢ w zastosowaniu prak-
tycznym badac i rekonstruowa¢ w miarg caty proces motywacyjny. Ponadto, a moze
przede wszystkim, jesli koncepcje w dziedzinie motywacji chce sig nie tylko coraz
scislej precyzowaé naukowo, ale wykorzystywac je rowniez w praktyce, powinno si¢
mie¢ do dyspozycji system diagnostyczny, ktory z jednej strony bedzie mogt uchwy-
ci¢ istotne sktadniki (czynniki) procesu motywacji turystycznej, z drugiej zas pozo-
stanie jednak przejrzysty i zrozumialy. Praktyczne rezultaty tych badan moga sta-
nowi¢ podstawe odpowiedniej pragmatyki gospodarczej. Trzeba tez zauwazy¢, ze
motywy ludzi zmieniaja si¢ wraz z uptywem czasu, zmiany stylu zycia, pozycji spo-
tecznej czy pod wpltywem opinii spotecznych. Stuzby marketingowe destynacji oraz
przedsigbiorstw turystycznych powinny stale monitorowac te zmiany i starac si¢ je
przewidywac, zwracajac szczegdlng uwage na podane kategorie czynnikoéw motywa-
cji turystyczne;.
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Typology of travel motivation factors

Summary: The author discusses basic ideas related to tourist motivation and the theoretical
aspect of travel motivation factors. They are presented from a new perspective, in a three-part
structure. As part of the concept, three groups of factors have been distinguished: 1) motivators,
which, if present, evoke willingness or inclination to initiate a tourist activity; 2) hygiene fac-
tors—if absent, they evoke reluctance to travel; 3) de-motivators—if present, they cause negative
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attitude towards tourist activity. Areas of their impact on touristic value of a destination (place
visited by tourists) are totally different, although they occur simultaneously in a given tourist
region (destination). That is why this concept serves as a methodological directive, which sug-
gests that the scope of the study should be expanded to include de-motivating factors related to
the investigated phenomenon.

Key words: tourist motivation, destination, hygiene factors, de-motivators




