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Charakterystyka bazy noclegowej w Tarnowie
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Streszczenie: Turystyka bardzo czgsto odgrywa doniosta rolg w procesach rozwoju
spoleczno-gospodarczego wielu miejscowosci. Chociaz pierwotnym czynnikiem rozwoju tury-
styki jest wystgpowanie naturalnych waloréw turystycznych, niemozliwe jest osiagnigcie
okreslonych korzysci dla obszaru, bez odpowiednio rozwinigtej bazy noclegowej. Celem pracy
jest przedstawienie stanu bazy noclegowej w miescie Tarnowie. W roku 2007 zlokalizowanych
bylo tu zaledwie osiem obiektow noclegowych: trzy hotele, dwa obiekty niesklasyfikowane,
jeden pensjonat, jeden kemping oraz jeden inny obiekt hotelowy. Do dyspozycji gosci byto
567 miejsc noclegowych, ze wszystkich obiektow noclegowych zlokalizowanych na terenie
miasta skorzystato 37 438 o0sob. Przecigtny turysta przebywat w Tarnowie $rednio okoto 1,75
dnia. Niskie nasycenie miasta obiektami noclegowymi jest powazna przeszkoda w rozwoju tu-
rystyki na jego terenie. Aby to zmieni¢ nalezy podja¢ caly szereg dziatan, zmierzajacych do
rozbudowy infrastruktury noclegowe;.

1. Wstep

Turystyka bardzo czgsto odgrywa doniosta rolg w procesach rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wielu miejscowosci. Moze ona wywotywac szereg zardwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych skutkéw ekonomicznych, politycznych, spolecznych,
przestrzennych oraz ekologicznych (Witt i Mountinho, 1989, s. 528-531). Atrak-
cyjno$¢ turystyczna kazdej miejscowosci determinuja w sposob komplementarny
trzy gtéwne sktadowe: walory turystyczne (naturalne oraz te, do ktérych powstania
przyczynit si¢ cztowiek), dostgpnos¢ komunikacyjna oraz stan infrastruktury tury-
stycznej 1 paraturystycznej (Gaworecki, 2003, s. 123—-128). Chociaz pierwotnym
czynnikiem rozwoju turystyki na danym obszarze jest wystgpowanie walorow tury-
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stycznych, to bez odpowiedniego stanu zagospodarowania turystycznego nie moz-
na byloby uzyska¢ okreslonych korzysci ekonomicznych dla spotecznosci lokal-
nych. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. (Gaworecki, 2003, s. 348): naptyw dewiz,
wzmocnienie gospodarki dzigki wytworzeniu produktow czy ustug dla turystow,
zwigkszenie intensywnosci oraz roéznorodnosci dziatalno$ci gospodarczej, rozwoj
dziatalno$ci inwestycyjnej, efekty mnoznikowe, rozwo6j sektora ushug, ktory stuzy
zardwno turystom, jak i spotecznosci lokalnej (handel, gastronomia, ustugi sporto-
wo-rekreacyjne), tworzenie dodatkowych miejsc pracy.

Wzrostowa dynamika PKB w wielu krajach, zmiany stylu zycia ludzi oraz moz-
liwos$¢ ich swobodnego przeptywu migdzy poszczegdlnymi panstwami, przyczy-
niaja si¢ do zwigkszenia wymagan, jakie turysci stawiaja oferowanym im produk-
tom turystycznym. W odniesieniu do bazy hotelarskiej wazne jest juz nie tylko
odpowiednie nasycenie danego obszaru obiektami noclegowymi, ale réwniez za-
kres oraz jakos¢ swiadczonych przez nie ustug.

W kontekscie tego co napisano powyzej, gldownym celem niniejszego opracowa-
nia jest przedstawienie stanu bazy noclegowej w miescie Tarnowie.

2. Ogolne informacje o hotelarstwie

Hotelarstwo (za Witkowskim, 2002, s. 10), definiowane jest jako ,,spotecznie
zorganizowana dzialalno$¢ ustugowa, polegajaca na udzielaniu go$ciny przyjezd-
nym. Zaspokaja ono potrzeb¢ wypoczynku, pozywienia, noclegu, higieny, opieki
nad zdrowiem i mieniem, rozrywek kulturalnych i tacznos$ci z otoczeniem. Hotelar-
stwo jest podstawowa branza turystyki, jako galezi gospodarki narodowej. Jest to
rowniez zawdd, polegajacy na $wiadczeniu ustug udzielania gosciny”. Jego istota
jest gos$cinnos$¢ swiadczona odptatnie, co implikuje pewne zobowiazania, ktore ho-
tel musi wypehi¢ wzgledem swoich gosci, m.in. (Witkowski, 2002, s. 24):

— zapewnienie bezpieczenstwa pobytu dla goscia i jego mienia,

— zapewnienie standardow na poziomie co najmniej takim, jaki wynika z klasy-
fikacji i kategoryzacji obiektu,

— zapewnienie dobrej atmosfery pobytu oraz wysokiego poziomu kwalifikacji
zawodowych 1 dyspozycji etycznych zatrudnionych pracownikow.

Hotele swiadcza na rzecz swoich klientow ustugi hotelarskie, pod pojgciem kto-
rych rozumiemy zespdt réznych dziatan personelu hotelowego wzgledem podroz-
nych, realizowanych za pomoca specjalistycznych urzadzen technicznych (Sidor-
kiewicz, 2008, s. 24). Zakres ustug hotelarskich jest bardzo szeroki, co wynika ze
zrdznicowania popytu turystycznego oraz odmiennosci zadan realizowanych przez
rozne obiekty (Gaworecki, 2003, s. 254). Ze wzgledu na zakres ich $wiadczenia
mozemy podzieli¢ je na (Gaworecki, 2003, s. 315-316):
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— ustugi noclegowe, uznawane za ustugi hotelarskie sensu stricto, a polegaja na
odptatnym udzielaniu go$ciom noclegdw w warunkach bezpieczenstwa i higieny,

— ustugi gastronomiczne, zwigzane z prowadzeniem przez niektore obiekty
zaktadow gastronomicznych (stotowek, restauracji, kawiarni) oraz z podawaniem
gosciom positkow w pokojach,

— ustugi dodatkowe, bedace uzupelieniem powyzszych grup i stanowiace swo-
isty konglomerat r6znorodnych ustug, np. czyszczenie obuwia i ubran, przechowy-
wanie bagazu, wypozyczanie sprzgtu, sprzedaz pamiatek, czy ustugi fryzjerskie,
kosmetyczne, zdrowotne, rekreacyjne.

Najbardziej ogdlnym terminem w analizowanym obszarze jest baza noclegowa,
ktora tworza obiekty noclegowe oferujace podréznym nocleg w pokojach lub in-
nych pomieszczeniach. Liczba oferowanych miejsc musi by¢ jednak wyzsza niz
pewne okreslone minimum, a wszystkie miejsca w obiekcie musza podlega¢ jedne-
mu zarzadowi na zasadach komercyjnych (Kowalczyk, 2001, s. 16). Obecnie funk-
cjonuja dwie klasyfikacje rodzajowe bazy noclegowej (Werner i Mikutowski, 2003,
s. 9). Pierwsza definiuje ustawa o ustugach turystycznych (Ustawa, 1997), ktora
wydziela w bazie obiekty hotelarskie, zaliczajac do nich: hotele, motele, pensjona-
ty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, kempingi, pola biwa-
kowe oraz inne obiekty, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarskie. Bardziej
szczegotowa jest klasyfikacja Gtownego Urzedu Statystycznego, ktora wyrdznia
siedemnascie rodzajéw obiektow (1998, s. 12):

a) Hotel to obiekt hotelarski zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej,
dysponujacy co najmniej 10 pokojami, posiadajacy wigkszo§¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych. Swiadczy on szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem
gosci, w tym obowiazkowo ustugi gastronomiczne. W zalezno$ci od wyposazenia
i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia si¢ pig¢ kategorii hoteli, oznaczonych
gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka).

b) Motel to obiekt hotelarski zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowe;j,
ktory poza ushugami hotelarskimi przystosowany jest takze do $wiadczenia ustug
motoryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Musi on posiada¢ co najmniej 10 pokoi,
z ktérych wigkszos¢ musi by¢ jedno- lub dwuosobowych oraz $wiadczy¢ ushugi ga-
stronomiczne. W zaleznos$ci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyroz-
nia si¢ pig¢ kategorii moteli, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek,
najnizsza — 1 gwiazdka).

c) Pensjonat to obiekt hotelarski, §wiadczacy ustugi hotelarskie, lacznie
z calodziennym wyzywieniem i dysponujacy co najmniej 7 pokojami. W zaleznos-
ci od wyposazenia i zakresu §wiadczonych ustug wyr6znia si¢ pig¢ kategorii pen-
sjonatow, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza —
1 gwiazdka).

d) Inny obiekt hotelowy to obiekt noclegowy, ktory jest podzielony na pokoje,
podlega jednemu zarzadowi oraz $wiadczy pewne ustugi, w tym przynajmniej co-
dzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek 1 mycie urzadzen sanitarnych. Do obiektow
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tego rodzaju moze by¢ zaliczony, np. ten, ktory spetnia zadania hotelu, motelu czy
pensjonatu, lecz ktéremu nie zostata nadana kategoria.

e) Dom wycieczkowy to obiekt polozony na obszarze zabudowanym lub w po-
blizu zabudowy, posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do
samoobstugi klientow oraz $wiadczacy minimalny zakres ustug zwiazanych z po-
bytem klientoéw. Kazdy dom wycieczkowy musi posiada¢ przynajmniej jedna pla-
cowke gastronomiczng. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ustug wyroznia si¢ trzy kategorie domow wycieczkowych, oznaczonych cyframi
rzymskimi (najwyzsza — I, najnizsza — III).

f) Schronisko to obiekt, ktory jest potozony poza obszarem zabudowanym, przy
szlakach turystycznych, $wiadczacy minimalny zakres ustug zwiazanych z poby-
tem klientow oraz posiadajacy co najmniej jedna placéwke gastronomiczna.

g) Schronisko mlodziezowe to obiekt, ktory jest przeznaczony do indywidualnej
i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowany do samoobstugi klientow. Jest on
zlokalizowany w samodzielnym budynku lub w wydzielonej jego czgsci. W zalez-
no$ci od wyposazenia oraz zakresu §wiadczonych ushug wyrdznia sig trzy kategorie
schronisk mtodziezowych, oznaczonych cyframi rzymskimi (najwyzsza — I, najniz-
sza — III).

h) Szkolne schronisko mlodziezowe to placowka o$wiatowo-wychowawcza,
ktéra umozliwia mtodziezy rozwdj zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie
z roznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

i) Os$rodek wczasowy to obiekt noclegowy (lub zespot obiektow) przeznaczony
i przystosowany do $wiadczenia wylacznie lub gtownie ushug zwiazanych z wcza-
sami.

j) Osrodek kolonijny to obiekt noclegowy (lub zespot obiektow), ktory jest przy-
stosowany i przeznaczony do $wiadczenia wytacznie lub glownie ustug zwiazanych
z koloniami.

k) Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy to obiekt noclegowy (lub zespot obiek-
tow) przeznaczony i przystosowany do przeprowadzenia kursow, konferencji, szko-
len, zjazdow, itp. Moze on by¢ réwniez przeznaczony do swiadczenia ushug weza-
sowych.

1) Dom pracy tworczej to obiekt, w ktorym sa zapewnione warunki do realizacji
pracy tworczej i wypoczynku tworcow. Bywa on réwniez wykorzystywany, gtow-
nie przez ich rodziny, jako osrodek wczasowy.

m) Zespoty ogdlnodostepnych domkow turystycznych to zesp6t budynkow nie-
podpiwniczonych, posiadajacych nie wigcej niz cztery pokoje, dostosowanych do
$wiadczenia ushug typu hotelarskiego.

n) Kemping to teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oswietlony, majacy stata
obstluge recepcyjna i wyposazony w urzadzenia (sanitarne, rekreacyjne, gastrono-
miczne), ktore umozliwiaja turystom nocleg w namiotach, mieszkalnych przycze-
pach samochodowych oraz przyrzadzanie positkow i1 parkowanie pojazdow samo-
chodowych. W zalezno$ci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia
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si¢ cztery kategorie kempingoéw, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 4, najniz-
sza — 1).

0) Pole biwakowe to wydzielone miejsce w terenie zadrzewionym, niestrzezone,
oznakowane i ogrodzone prowizorycznie, ktore umozliwia turystom nocleg w na-
miotach. Znajduja si¢ tutaj punkty poboru wody pitnej, oraz elementarne urzadze-
nia sanitarne i rekreacyjne.

p) Osrodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i1 §wiatecznego to zespdt obiek-
tow 1 urzadzen zlokalizowanych niedaleko od aglomeracji miejskiej w bezposred-
nim sasiedztwie terenéw o korzystnych dla uprawiania rekreacji walorach. Znajdu-
je si¢ on w strefie zapewniajacej mozliwos$¢ skorzystania z transportu publicznego
i wyposazony jest zgodnie z potrzebami wypoczynku i rekreacji. Obiekty noclego-
we, ktore wchodza w sktad o$rodka moga by¢ rowniez wykorzystywane na potrze-
by wczasow.

q) Zaktad uzdrowiskowy to zaktad opieki zdrowotnej zlokalizowany na terenie
uzdrowiska. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych wykorzystuje on naturalne
zasoby lecznicze $rodowiska oraz §wiadczy ustugi noclegowe.

r) Pozostate niesklasyfikowane to obiekty, ktére podczas niepetnego ich wyko-
rzystania zgodnie z ich przeznaczeniem lub w czgsci, petnia funkcjg obiektu nocle-
gowego dla turystow. Naleza do nich m.in. internaty, domy studenckie, czy hotele
robotnicze.

3. Charakterystyka przedmiotu badan — miasto Tarnéw

Tarndéw potozony jest w potudniowo-zachodniej czgsci Ptaskowyzu Tarnowskie-
go, we wschodniej czesci wojewodztwa matopolskiego, nad rzeka Biala w poblizu
ujscia do Dunajca. Miasto pod wzgledem administracyjnym jest gmina miejska
oraz powiatem grodzkim, zajmuje obszar 72,4 km” i sasiaduje z 17 miejscowoscia-
mi, ktére naleza do 5 gmin. Tarnéw jest obok Krakowa najwazniejsza aglomeracja
wojewodztwa matopolskiego, a jego duzym atutem jest potozenie. Krzyzuja si¢ tu-
taj dwa bardzo wazne europejskie szlaki handlowe, migdzynarodowa trasa E4 z za-
chodu na wschod (przez Zgorzelec, Wroctaw, Katowice, Krakow, Tarnéw, Rze-
szow, Medyke) z droga krajowa nr 73 z poélocy na poludnie (z Warszawy przez
Kielce, Tarnow, Nowy Sacz do granicy ze Stowacja). Miasto posiada bezposrednie
potaczenie kolejowe z Kijowem, Odessa, Bukaresztem, Budapesztem, Koszycami,
a takze Krakowem, Warszawa, Poznaniem, Szczecinem i Gdanskiem. Najblizsze
lotniska znajduja si¢ w Krakowie Balicach oraz w Jesionce kolo Rzeszowa. Duzym
atutem miasta, obok tranzytowego potozenia, jest rowniez mala odlegtos¢ do
przejs$¢ granicznych. Do granicy z Ukraing jest 180 km, Stowacja 100 km a Niem-
cami 500 km. Wedlug stanu na koniec 2007 roku w Tarnowie mieszkalo 117 168
0s0b, z czego 52,6% to kobiety. Na jeden kilometr kwadratowy miasta przypadato
zatem 1616 oséb (Raport, 2008, s. 5).



116 Daniel Puciato

Tarnow jest waznym osrodkiem gospodarczym, zwlaszcza w branzy chemicznej
oraz szkta uzytkowego i artystycznego. Na terenie miasta zlokalizowane sa takze
przedsigbiorstwa dzialajace w branzy elektromaszynowej, budowlanej i spozyw-
czej. Najwazniejszymi przedsigbiorstwami majacymi tu swoje siedziby sa: Zaklady
Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA, Zaktady Mechaniczne Tarnow SA, Fabryka
Silnikow Elektrycznych TAMEL SA, Huta Szkta Gospodarczego Tarnéw SA,
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe TARNOKOP, Przedsigbiorstwo Prze-
myshu Chlodniczego FRITAR, oraz Zaktady Mechaniczne STEINHOF. W Tarno-
wie dziala 10 079 podmiotéw gospodarki narodowej. Najwigcej z nich, zgodnie
z klasyfikacja PKD, znajduje si¢ w nastgpujacych sekcjach: handel hurtowy i deta-
liczny oraz naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutow uzytku
osobistego i domowego (ok. 31%), obstuga nieruchomosci oraz wynajem i ushugi
zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (ok. 17%), przetwodrstwo
przemystowe (ok. 9%), dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna
(ok. 8%) oraz budownictwo (ok. 8%). Podmioty prowadzace dziatalno$¢ w obsza-
rze bezposredniej i posredniej gospodarki turystycznej, znajduja si¢ w sekcjach:
transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ oraz hotele i restauracje. W sktad
pierwszej z ww. sekcji wchodza m.in. przedsigbiorstwa transportowe, biura po-
drozy oraz podmioty zajmujace si¢ informacja turystyczng, ustugami przewodnic-
kimi oraz pilotazem turystycznym. Na terenie Tarnowa znajduje si¢ 718 podmio-
tow nalezacych do tej sekcji, co stanowi okoto 7% catosci. W ramach sekcji hotele
1 restauracje dziata 195 jednostek, czyli niemal 2% wszystkich, zlokalizowanych
na terenie miasta podmiotow gospodarki narodowej (Raport, 2008, s. 5).

Bardzo korzystna jest sytuacja na rynku pracy. Na koniec 2007 roku stopa bez-
robocia w miescie wynosita 6,6%, przy sredniej dla Matopolski — 8,8%, oraz
11,2% dla calej Polski. Wigkszo$¢ osdb bezrobotnych stanowia kobiety (niemal
65%). Wigksza czg$¢ pracujacych mieszkancéw Tarnowa zatrudniona jest w sekto-
rze publicznym (56%) 1 zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug (52%) (Raport, 2008,
s. 14-19).

Na terenie miasta znajduje si¢ wiele unikatowych zabytkéw, do ktérych zaliczy¢
mozna m.in.: zabudowe rynku Starego Miasta, bazylik¢ katedralna, ratusz, dom
Mikotajowskich, bim¢ — pozostato$¢ po starej synagodze, mtyn Szancera, ruiny
zamku Tarnowskich, klasztor i zakon ojcéw Bernardynéw, Cmentarz Zydowski,
Stary Cmentarz oraz kosciot pod wezwaniem Najswigtszej Maryi Panny. Miesz-
kancy miasta oraz tury$ci moga réwniez korzysta¢ z infrastruktury sportowej mia-
sta, tj.: hal sportowo-widowiskowych, plywalni krytych oraz letnich basendéw
kapielowych, stadionow pitkarskich, lekkoatletycznych i zuzlowych, kortéw teni-
sowych oraz lodowiska (Raport, 2008, s. 55).
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4. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w Tarnowie

W roku 2007 w Polsce byto 6718 obiektow noclegowych, z czego okoto 68% sta-
nowily obiekty o charakterze catorocznym. Oferowaty one turystom 582 105 miejsc
noclegowych, w tym ponad 61% miato charakter catoroczny. Rozmieszczenie obiek-
tow charakteryzowato si¢ duzym zréznicowaniem przestrzennym. Najwigksza ich
liczba zlokalizowana byla w wojewddztwach: zachodniopomorskim, matopolskim
oraz pomorskim. Najgorzej rozwinigta baza noclegowa charakteryzowaty si¢ woje-
wodztwa: opolskie, §wigtokrzyskie oraz podlaskie (tablica 1).

Tablica 1

Charakterystyka bazy noclegowej w poszczegdlnych wojewoddztwach Polski w 2007 roku

Wojewddztwo L.i czb'a oll;iieclfttz;v Liczba pokoi | Liczba micjsc I;ll(;:czlzag(;nwl}efjcshc

obiektow catorocznych w hotelach | noclegowych catorocznych
Dolnoslaskie 720 669 10233 46 990 42 684
Kujawsko-pomorskie 307 188 3705 24 657 15 089
Lubelskie 307 179 2880 18997 10613
Lubuskie 319 189 3782 22 684 11 055
Lodzkie 219 174 4482 16 099 12 280
Matopolskie 843 736 12 143 64 127 55044
Mazowieckie 320 281 13125 35818 31180
Opolskie 121 94 1227 7891 5179
Podkarpackie 336 247 2881 20 652 15 696
Podlaskie 169 103 1650 11 349 6396
Pomorskie 807 352 7440 85947 29 862
Slaskie 394 357 7926 33292 30459
Swigtokrzyskie 129 109 2307 9831 7613
Warminsko-mazurskie 371 198 5594 38 231 19 101
Wielkopolskie 508 333 7767 36 538 23 043
Zachodniopomorskie 848 366 6802 109 002 41739
Ogodtem: 6718 4575 93 944 582 105 357033

Zréodto: Zasoby bazy noclegowej w 2007 roku — dane ogélne wedlug wojewédztw, 2008.
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Tablica 2

Charakterystyka bazy noclegowej wojewodztwa matopolskiego w 2007 roku

Liczba

Liczba Liczba Liczba miejsc

sk | bt | oveion | ikl | i | sk
nych lach wych calorocz-

nych

Hotele***** 6 6 903 1669 1669
Hotele**** 16 16 1442 2851 2851
Hotele*** 88 88 4404 8787 8787
Hotele** 52 52 2538 5826 4287
Hotele* 14 14 507 1079 1079
Hotele bez* 4 4 107 213 213
Hotele razem 180 180 9901 20425 18 886
Motele 11 11 197 436 436
Pensjonaty 60 60 1342 3077 3027
Inne hotelowe 35 32 703 1859 1646
Domy wycieczkowe 13 13 0 807 807
Schroniska 26 25 0 1350 1278
Schroniska mtodziezowe 6 5 0 537 513
Szkolne schroniska mtodziezowe 36 18 0 2132 1347
Osrodki wczasowe 133 122 0 9249 8746
Osrodki kolonijne 11 9 0 604 515
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 68 65 0 5605 5081
Domy pracy twoérczej 13 13 0 405 405
Ogolnodostgpne domki turystyczne 14 6 0 866 423
Kempingi 13 2 0 1570 410
Pola biwakowe 13 0 0 963 0
Osrodki wypoczynku weekendowego 6 5 0 495 475
Zaktady uzdrowiskowe 37 36 0 4756 4626
Inne niesklasyfikowane 168 134 0 8991 6423
Ogotem: 843 736 12 143 64 127 55044

Zrddto: Zasoby bazy noclegowej w 2007 roku — dane ogélne wedhug wojewddztw, 2008.
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W wojewodztwie matopolskim w roku 2007 zarejestrowane byly 843 obiekty,
w tym niemal 90% z nich dostgpna byla przez caty rok. Posrdod nich najliczniejsza
grupg stanowity hotele (okoto 21% catosci), ktérym najczgsciej nadawano kategorig
oznaczong trzema lub dwoma gwiazdkami. Co piaty obiekt noclegowy w Matopol-
sce to obiekt niesklasyfikowany, a co szosty to osrodek wczasowy. Wszystkie
matopolskie obiekty oferowaty swoim gosciom 64 127 miejsc noclegowych, z cze-
go ponad 85% mialo charakter catoroczny (tablica 2).

W Tarnowie w roku 2007 zlokalizowanych byto zaledwie osiem obiektow noc-
legowych, z ktérych siedem miato charakter caloroczny. Trzy sposrdd nich to hote-
le (jeden cztero- i dwa trzygwiazdkowe) a dwa obiekty niesklasyfikowane. Baz¢
noclegowa tworzyty rowniez jeden trzygwiazdkowy pensjonat, jeden kemping oraz
jeden inny obiekt hotelowy. Do dyspozycji gosci byto 567 miejsc noclegowych,
w tym 497 catorocznych. Najwigcej, bo ponad 62% wszystkich miejsc oferowaty
hotele (tablica 3).

Tablica 3

Charakterystyka bazy noclegowej Tarnowa w 2007 roku

. . . . Liczba miejsc
Rodzaj obiektu | Liczba obiektow Liczba obiektow Liczba micjsc noclegowych
calorocznych noclegowych
catorocznych
Hotele 3 3 355 355
Pensjonaty 1 1 14 14
Inne obiekty 1 1 49 49
hotelowe
Kempingi 1 0 70 0
Pozostate obiekty
niesklasyfikowane 2 2 ” ”
Ogotem: 8 7 567 497

Zrodto: Dane za rok 2007 dla Tarnowa w kategorii turystyka, 2008.

Z wszystkich obiektow noclegowych zlokalizowanych na terenie miasta skorzy-
stato 37 438 0sob, z czego 25% stanowili turysci zagraniczni. Najwigcej z nich (po-
nad 70%), zatrzymywato si¢ w hotelach. W analizowanym roku udzielono 65 162
noclegow, w tym 13 549 obcokrajowcom. Przecigtny turysta zatrzymywat si¢ zatem
w Tarnowie $rednio na okoto 1,75 dnia. Mieszkancy naszego kraju spedzali tu $red-
nio okoto 1,86 dnia, natomiast obcokrajowcy okoto 1,4 dnia (tablica 4).
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Tablica 4

Liczba korzystajacych z obiektéw noclegowych oraz udzielone noclegi w Tarnowie w 2007 roku

. Korzystajacy . Udzielone
Rodzaj obiektu KOI‘Z}fSta_] acy z noclegdéw turysci Udz.l elor}e noclegi turystom
z noclegow ogdtem N noclegi ogdtem .
zagraniczni zagranicznym
Hotele 26 517 8700 37 848 11953
Pensjonaty 1012 231 1630 511
Inne obickty 7331 424 11423 616
hotelowe
Kempingi 1030 273 2381 428
Pozostate obiek-
ty niesklasyfiko- 1548 26 11 880 41
wane
Ogotem: 37438 9654 65162 13 549

Zrodto: Dane za rok 2007 dla Tarnowa w kategorii turystyka, 2008.

5. Zakonczenie

Baza noclegowa jest niezwykle istotnym komponentem produktu turystycznego,
komplementarnym wzgledem innych jego czgsci oraz wspotdecydujacym o jego
atrakcyjnosci dla turystéw. Jak wykazano w niniejszej pracy, Tarnow charakteryzu-
je si¢ matym nasyceniem tego rodzaju obiektami, co przyczynia si¢ do niepetnego
wykorzystania potencjalu turystycznego miasta. Budowa obiektow hotelarskich ce-
chuje si¢ duza kapitalochtonno$cia i bardzo czgsto obarczona jest wysokim ryzy-
kiem, zwiazanym z sezonowym ich wykorzystaniem oraz niestabilno$cia popytu tu-
rystycznego. Aby zminimalizowaé to ryzyko niezbedne jest prowadzenie przez
wladze réznych szczebli racjonalnej polityki turystycznej. Tylko dziatania majace
na celu ulatwienie procesu inwestycyjnego oraz pobudzanie przedsigbiorczosci na
danym obszarze spowodowa¢ moga zaangazowanie prywatnych przedsigbiorstw
w budowg infrastruktury turystycznej, w tym rowniez obiektow noclegowych. Bo-
gata i zréznicowana oferta turystyczna miasta moze przyczyni¢ si¢ wowczas do
uksztattowania si¢ wilasciwej wielkosci popytu na dobra i ustugi turystyczne.
W konsekwencji nalezy spodziewac si¢ wystapienia réznorodnych korzysci zwiaza-
nych z turystyka, przyczyniajacych si¢ do rozwoju miasta i poprawy jakosci zycia
jego mieszkancow.
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Specification of Accommodation Facilities in Tarnéw

Summary: Tourism very often plays a significant role in the social and economic develop-
ment processes in many towns and cities. Although the primary factor of tourism development
is the presence of natural tourist qualities, it would not be possible to gain any benefits for
such areas without the appropriately developed accommodation facilities. The dissertation
presents the condition of accommodation facilities in Tarnéw. In 2007, there were only eight
accommodation facilities situated in the city: three hotels; two unclassified facilities; one
boarding house; one campsite; and another hotel facility. There were 567 beds available,
37,438 guests used all the accommodation facilities situated within the city. An average tourist
stayed in Tarnéw for approximately 1.75 days. The low saturation of the city in accommoda-
tion facilities is a serious obstacle to tourism development in this area. To change this, numer-
ous actions should be taken aimed at development of the accommodation infrastructure.

Key words: tourism, tourist infrastructure, hotel management, accommodation facilities,
Tarnow



