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Zmiany w makrootoczeniu a funkcjonowanie
wspotczesnych przedsiebiorstw hotelarskich
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Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie kierunkéw rozwoju wspotczes-
nych przedsigbiorstw hotelarskich, bedacych nast¢pstwem zmian zachodzacych w ich dalszym
otoczeniu. Zmiany w otoczeniu migdzynarodowym sprawiaja, ze w obrgbie hotelarstwa za-
chodza zjawiska koncentracji poziomej i pionowej. Otoczenie technologiczne wymusza stoso-
wanie nowoczesnych urzadzen oraz systemow rezerwacyjnych. Zmiany spoteczno-kulturowe
powoduja wzbogacenie produktow hotelarskich o ushugi zwiazane ze zdrowiem, a trendy demo-
graficzne implikuja powstawanie hoteli trzeciego wieku. Otoczenie przyrodnicze determinuje
oszczedne zarzadzanie zasobami oraz stawia w uprzywilejowanej sytuacji obiekty zlokalizowa-
ne na obszarach czystych. Demokratyzacja zycia oraz znaczne utatwienia w przekraczaniu gra-
nic s tymi czynnikami prawno-politycznymi, ktére powoduja konieczno$¢ powstawania hoteli
ekonomicznych. Zmiany zachodzace w obrgbie otoczenia ekonomicznego sprawiaja, ze hotele
stosuja outsourcing, czy znormalizowane systemy zarzadzania jakoscia. Biorac pod uwage po-
wyzsze uwarunkowania, zdolno$ci antycypacji zmian w makrootoczeniu bgda w przysztosci
jednymi z kluczowych kompetencji menadzerdéw, od ktorych zalezal bedzie sukces biznesowy
kazdego przedsigbiorstwa hotelarskiego.

1. Wstep

Rozwdj turystyki, majacej coraz donios$lejsze znaczenie dla wielu gospodarek
narodowych, nie bylby mozliwy bez stalego powigkszania bazy hotelarskie;j.
Rosnacej liczbie obiektow noclegowych towarzysza rowniez zmiany o charakterze
jakosciowym, zachodzace w obrebie poszczegodlnych zakladow hotelarskich. Dzi-
siejsze hotele, starajac si¢ zaspokaja¢ coraz to bardziej wyrafinowane potrzeby
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swoich klientow, oferuja im produkty ztozone z ushug daleko wykraczajacych poza
te o charakterze podstawowym dla hotelarstwa. Wynika to z faktu, iz wspolczesne
przedsigbiorstwa hotelarskie, podobnie jak kazde inne podmioty gospodarcze,
funkcjonuja w pewnym okreslonym otoczeniu, ktére determinuje sposob ich
dziatania. Wysoki stopien turbulencji tego otoczenia oraz daleko idace ogranicze-
nia mozliwos$ci jego antycypacji sprawiaja, ze stale dostosowywanie si¢ do zmian
jest jednym z warunkow ich przetrwania oraz rozwoju. W celu osiagnigcia sukcesu
na rynku niezbgdne jest zatem dazenie do zgodnosci otoczenia, reakeji, kultury or-
ganizacyjnej oraz kompetencji ludzi.

Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawienia kierunkow rozwoju
wspotczesnych przedsigbiorstw hotelarskich, bedacych nastepstwem zmian za-
chodzacych w ich makrootoczeniu. W pracy omowiono elementy otoczenia bliz-
szego 1 dalszego przedsigbiorstw hotelarskich, scharakteryzowano kroétko ich istote
oraz nakres$lono tendencje rozwoju hotelarstwa w kontek$cie zmian w ich otocze-
niu dalszym.

2. Istota przedsiebiorstw hotelarskich

Przedsigbiorstwo hotelarskie to system ztozony z zasobow (ludzkich, material-
nych, kapitatowych, informacyjnych) i proceséw zachodzacych w tych zasobach
oraz migdzy nimi, powotany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pole-
gajacej na $wiadczeniu ushug hotelarskich. Dziatalnos¢ ta jest realizowana w spo-
sob zorganizowany i ciagly, a jej gtdwnym celem jest osiagnigcie korzysci ekono-
micznych (Lichtarski, 2003, s. 59; Struzycki, 2004, s. 102).

Produkt hotelarski jest kombinacja wszystkich korzysci, jakie zaklady hotelar-
skie oferujg swoim nabywcom i sktada si¢ zarowno z komponentéw materialnych,
jak 1 niematerialnych (Jaremen, Panasiuk, 2008, s. 73). Do elementéw material-
nych zaliczy¢ mozna m.in.: dobra nabywane przez gosci hotelowych (np. positek
w hotelowej restauracji, srodki czysto$ci w tazience, notesy, dtugopisy czy foldery
reklamowe, znajdujace si¢ w pokoju), dobra bez ktorych ustuga nie mogtaby by¢
$wiadczona (obiekt hotelarski, elementy wyposazenia czy wystroju wnetrza hotelo-
wego) oraz dobra bedace materialng podstawa Swiadczonych ushug (urzadzenia ga-
stronomiczne, sprz¢t komputerowy). Wsrdd elementdow niematerialnych produktu
hotelarskiego wyr6zni¢ mozna przyktadowo: bezpieczenstwo gosci oraz wniesio-
nych przez nich do obiektu rzeczy, goscinnos¢, wiasciwa atmosfere, udzielanie in-
formacji czy dokonywanie rezerwacji.

Ztozonos$¢ produktow hotelarskich sprawia, ze przedsigbiorstwa, ktére je Swiad-
czg charakteryzuja si¢ duzym zroéznicowaniem wewngtrznym. Mozna je zatem kla-
syfikowa¢ w oparciu o réznorodne kryteria, z ktdrych najcze$ciej wymieniane sa:

a) Forma organizacyjno-prawna:

— osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ hotelarska,
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— spotki cywilne,

— spotki handlowe,

— spoldzielnie,

— przedsigbiorstwa panstwowe;

b) Wielkos$¢ obiektu, mierzona liczba jednostek mieszkalnych (Bladek, 2001,
s. 95):

— hotele mate (do 100 pokoi),

— hotele $rednie (101-350 pokoi),

— hotele duze (powyzej 350 pokoi);

¢) Rodzaj dziatalnos$ci hotelarskie;j:

— hotele,

— motele,

— pensjonaty,

— schroniska,

— schroniska mtodziezowe,

— kempingi,

— pola biwakowe,

— inne obiekty $wiadczace ushugi hotelarskie.

3. Elementy otoczenia przedsigbiorstwa hotelarskiego

Otoczenie to wszystkie obiekty, procesy i zjawiska, ktore znajduja si¢ poza for-
malnymi granicami kazdej organizacji, w tym rowniez przedsigbiorstwa hotelar-
skiego (Ploszajski, 2008, s. 53). Nie jest to jednak obszar jednorodny i w jego ob-
rebie najczgsciej wyrdznia si¢ otoczenie dalsze, zwane roéwniez makrootoczeniem
lub otoczeniem ogdélnym oraz otoczenie blizsze, zwane tez otoczeniem konkuren-
cyjnym lub zadaniowym.

Otoczenie dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego to zespot warunkéw jego funk-
cjonowania, ktoére wynikaja z tego, ze dziata ono na okreslonym terytorium geogra-
ficznym (kraj, region), w danej strefie klimatycznej, czy w danym uktadzie poli-
tycznym, prawnym, systemowym czy spotecznym. Cecha charakterystyczna
makrootoczenia jest to, ze oddzialuje ono bardzo mocno na kazde przedsigbior-
stwo, jednak samo przedsigbiorstwo, z wyjatkiem wielkich §wiatowych korporacji,
nie jest w stanie zmieni¢ warunkéw makrootoczenia. Otoczenie ogodlne generuje
okreslone zjawiska, tendencje, czy sily, ktére przedsigbiorstwo musi zna¢ oraz traf-
nie przewidywaé po to, aby we wlasciwym czasie odczyta¢ z nich szanse oraz za-
grozenia, do ktorych musi si¢ dostosowaé (Gierszewska, Romanowska, 2002,
s. 34-35). W strukturze makrootoczenia wyrézni¢ mozemy kilka sfer (Gotembski,
2007, s. 66—83; Gotebiowski, 2001, s. 110-116):

a) Otoczenie przyrodnicze, ktore opisywa¢ mozna za pomoca takich czynnikow,
jak: stan oraz dostgpno$¢ zasobow naturalnych wykorzystywanych przez dang or-
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ganizacjg, czynniki naturalne (klimat, uksztaltowanie terenu) oraz zmiany $rodo-
wiska naturalnego wywotane przez dziatalno$¢ ludzka, majace wptyw na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. W odniesieniu do przedsigbiorstwa hotelarskiego, dla
ktorego walory naturalne bgda niezwykle istotng determinanta powodzenia bizne-
sowego, wazne beda takze instrumenty zarzadzania $rodowiskiem. Powszechnie
wykorzystywane w turystyce sa wskazniki chtonnosci czy pojemnosci ekologicz-
nej, ktore okreslaja dopuszczalne granice korzystania ze srodowiska przyrodnicze-
£0;

b) Otoczenie demograficzne, ktore moze by¢ opisywane za pomoca czynnikow
dotyczacych: liczby ludnos$ci w danym kraju lub regionie, jej przestrzennego roz-
mieszczenia oraz ggstosci zaludnienia, przyrostu naturalnego, struktury wiekowe;
1 narodowos$ciowe] spoleczenstwa, dlugosci zycia, intensywnosci 1 kierunkéw mi-
gracji, poziomu i struktury aktywno$ci zawodowej ludnos$ci, wielkosci i struktury
gospodarstw domowych czy rozktadu dochodéw w przekroju regionalnym czy za-
wodowym,;

c) Otoczenie spoteczno-kulturowe, w obrgbie ktorego niezwykle istotne dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelarskiego beda: poziom cywilizacyjny kraju
ijego zmiany (poziom wyksztatcenia, stan zdrowia i bezpieczenstwa obywateli, za-
kres i poziom ustlug komunalnych, programy opieki spotecznej) oraz postawy
i wzorce spoteczne, styl zycia, specyficzne wzorce i modele konsumpcji, systemy
aksjologiczne czy moda;

d) Otoczenie ekonomiczne, ktdére moze by¢ rozpatrywane w oparciu o najwaz-
niejsze wskazniki opisujace stan gospodarki (wielko$¢ i tempo zmian PKB, poziom
bezrobocia i inflacji, poziom i zmiany stopy procentowej oraz kurséw walutowych,
sktonnos¢ do konsumpcji czy oszczgdzania, poziom wydajnosci pracy i produk-
tywno$ci innych zasobow, stopien zuzycia majatku, rodzaj prowadzonej polityki
monetarnej i fiskalnej oraz zasady polityki regionalnej, czy lokalnej realizowane;j
w poblizu miejsca funkcjonowania przedsigbiorstwa). Wazne bgda takze sposoby
zorganizowania oraz sprawno$¢ instytucji tworzacych infrastruktur¢ gospodarcza
(rynek finansowy, energetyka, transport, telekomunikacja), czy zmiany strukturalne
zachodzace w danej gospodarce, wplywajace na funkcjonowanie calej branzy tury-
stycznej, czy konkretnego przedsigbiorstwa hotelarskiego;

e) Otoczenie prawne i polityczne, ktore obejmuje regulacje prawne i administra-
cyjne, dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (normy prawa pracy,
prawo turystyczne, regulacje celne, dewizowe, paszportowe, wizowe, ochrona
wlasnosci intelektualnej), specyficzne regulacje administracyjne, dotyczace funk-
cjonowania przedsigbiorstw, funkcje panstwa, zakres jego ingerencji w zycie go-
spodarcze, role organizacji spotecznych i branzowych (zwiazki zawodowe, Polska
Organizacja Turystyczna, Polskie Zrzeszenie Hoteli), prowadzona polityke tury-
styczna, naukowa, itp.;

f) Otoczenie technologiczne, ktore oddzialuje na hotelarstwo poprzez naste-
pujace czynniki: postep technologiczny, dostgpnos¢ do nowoczesnych technologii,
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cykle zycia produktow, technologii i przedsigbiorstw, wptyw technologii na rozwdj
branzy turystycznej i innych branz, skala i zakres dziatania instytucji badawczych
oraz formy i wielkos$¢ ich finansowania;

g) Otoczenie migdzynarodowe — jest ono bardzo istotne w odniesieniu do tych
przedsigbiorstw turystycznych, ktére ze wzgledu na swoja specyfike bardzo czg¢sto
powiazane sa z rynkami migdzynarodowymi. Na otoczenie to sktadaja si¢ czynniki
makrootoczenia kraju, w ktorym przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darcza lub z ktérego pochodza nabywcy jego produktow. W ramach otoczenia
zagranicznego wyrdznia si¢ rowniez czynniki: przyrodnicze, demograficzne, spo-
teczno-kulturowe, ekonomiczne i prawno-polityczne. Znaczenie otoczenia migdzy-
narodowego ro$nie wraz z otwieraniem si¢ gospodarki oraz internacjonalizacji
dziatan danego przedsigbiorstwa.

Otoczenie blizsze dotyczy wszystkich podmiotéw gospodarczych, z ktorymi
przedsigbiorstwo hotelarskie ma powiazania kooperacyjne lub konkurencyjne. Mig-
dzy elementami tego otoczenia a przedsigbiorstwem zachodzi swoiste sprzg¢zenie
zwrotne. Podmioty otoczenia konkurencyjnego wplywaja wprawdzie na przedsig-
biorstwo, ale i ono ma mozliwo$¢ aktywnego reagowania na bodzce z zewnatrz
(Gierszewska, Romanowska, 2002, s. 34-35). Zgodnie z koncepcja ,,pigciu sil”
Portera, najwazniejszymi elementami otoczenia konkurencyjnego beda (Piasta,
2007, s. 22-40):

a) Nowo wchodzacy na rynek, czyli te podmioty gospodarcze, ktore zamierzaja
$wiadczy¢ ustugi hotelarskie na danym terytorium. Przygotowujac si¢ do rozpoczg-
cia dzialalno$ci nalezy jednak wzia¢ pod uwage dwa rodzaje ograniczen. Bariery
wejscia na rynek beda w przypadku przedsigbiorstw hotelarskich nastepujace: duze
potrzeby kapitatowe, zwiagzane z uruchomieniem obiektu hotelarskiego, efekty ska-
li przejawiajace si¢ w tym, ze im mniejszy bedzie obiekt tym wyzsze koszty funk-
cjonowania przypadajace na jednostke mieszkalna, ograniczony dostep do kanatow
dystrybucji czy najlepszych lokalizacji, ktore sa juz na danym terenie zajgte. Druga
grupa ograniczen beda bariery wyjscia z sektora, ktore przejawiac si¢ moga w wy-
sokich kosztach likwidacji dziatalnosci, ograniczonej mozliwosé sprzedazy lub in-
nego wykorzystania posiadanych zasobow, czy presji wiadz i lokalnych spolecz-
nosci, by kontynuowac¢ dziatalnos¢;

b) Dostawcy, czyli podmioty gospodarcze dostarczajace przedsigbiorstwu rozne-
go rodzaju produkty, ktére w przypadku hotelarstwa przyjmuja bardzo szeroki za-
kres. Beda to zaréwno elementy materialne, np. artykuly spozywcze, maszyny
1 urzadzenia, programy komputerowe, §rodki czystosci, tekstylia, jak i caty zakres
ushug, zwiazanych z konserwacja obiektu i urzadzen, utrzymaniem czystosci, trans-
portem, czy ochrona mienia. Specyficznym rodzajem dostawcy bedzie rowniez
personel, ktory dostarcza hotelowi zasoby pracy. Znaczenie dostawcow dla pra-
widlowego funkcjonowania hotelu jest bardzo duze. Wspotpraca z nimi jest bo-
wiem bardzo istotnym kosztem dziatalnoSci przedsigbiorstwa hotelarskiego, a ja-
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kos¢ produktu koncowego hotelu bedzie mocno zdeterminowana jako$cia
swiadczonych przez dostawcow ustug, czy dostarczanych dobr;

¢) Klienci, beda kolejna liczaca si¢ sita w sektorze hotelarskim. Sa oni tym ele-
mentem otoczenia blizszego hotelu, dla ktorego podejmuje si¢ wszelkie dziatania
rynkowe, a bez nich niemozliwe jest jego funkcjonowanie. Na site nabywcdow, po-
dobnie jak w przypadku innych podmiotow w sektorze, mozna jednak wptywac
na wybor grupy docelowej, do ktdrej hotel adresuje swoja oferte jest jedna z naj-
wazniejszych decyzji strategicznych, podejmowanych przez najwyzsze kierownic-
two;

d) Substytuty, ktéore moga znacznie zmniejszy¢ rentownos¢ sektora, gdyz ogra-
niczaja poziom cen, jakie moglyby stosowac hotele oraz zwigkszaja podaz miejsc
noclegowych. Im szersza jest oferta ustug substytucyjnych (ustug $wiadczonych
przez pensjonaty, kwatery prywatne, ,,apartamentowce” itp.) oraz im atrakcyjniej-
sze s ich ceny, tym gorzej dla obiektow hotelarskich oraz ich zyskow;

e) Konkurenci wewnatrz sektora, to nie tylko obiekty podobnej kategorii i wiel-
kosci, ktore znajduja si¢ w poblizu hotelu. Beda nimi réwniez wszystkie inne
obiekty zaspokajajace takie same potrzeby klientéw, znajdujace si¢ wewnatrz dane-
go sektora. Uktad sit wewnatrz sektora ulega ciaglym zmianom, gdyz wszystkie
obiekty poddaja si¢ tym samym trendom czy modom. Rywalizacja wewnatrz sekto-
ra moze by¢ prowadzona za pomoca réoznych srodkéw, np. konkurencji cenowej,
intensywnych dziatan reklamowych, wprowadzenia nowych ustug czy zwigkszenia
zakresu obstugi klientow.

4. Wptyw makrootoczenia
na wspotczesne przedsiebiorstwa hotelarskie

Dynamiczne zmiany, jakie zachodza w otoczeniu dalszym wspotczesnych
przedsigbiorstw hotelarskich, przektadaja si¢ na sposob ich funkcjonowania oraz na
trendy i1 kierunki rozwoju calego hotelarstwa. Ogromna ilo$¢ czynnikdéw po-
chodzacych z zewnatrz sprawia, ze nie sposob jest je wszystkie wyodrgbni¢ oraz
wskaza¢ ich skutki dla branzy hotelarskiej. Wyodrgbnione elementy otoczenia sa
kwestia umowna, gdyz w praktyce na poszczegdlne organizacje oddziatuje réwno-
czes$nie wiele czynnikoéw pochodzacych z réznych sfer. Obecnie najwazniejsze
zmiany w hotelarstwie dokonuja si¢ na skutek przemian, zachodzacych w otocze-
niu migdzynarodowym. Bardzo widocznym kierunkiem tych zmian jest poste-
pujacy proces koncentracji dziatalnosci gospodarczej. Rynek hotelarski staje sig
powoli rynkiem globalnym, na ktérym coraz wigksze znaczenie maja wielkie po-
nadnarodowe korporacje. Koncentracja w hotelarstwie moze przybiera¢ dwojaki
charakter. W przypadku, gdy przedsigbiorstwa hotelarskie tacza si¢ po to, aby zrea-
lizowa¢ jakie$ wspolne przedsigwzigcia, np. marketingowe, ma ona charakter po-
ziomy. Przykladem tego rodzaju koncentracji jest funkcjonowanie roznych sieci
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hotelowych, ktore za pomocg réznych narzedzi i dziatan wchodza na nowe rynki.
Koncentracja pionowa natomiast wystgpuje wowczas, gdy dane przedsigbiorstwo
turystyczne nie koncentruje si¢ wylacznie na dziatalnosci hotelarskiej, ale na wielu
réznych rodzajach dziatalnosci. Wiasciciele takich firm nie posiadaja tylko obiek-
tow hotelarskich, ale ich wtasnoscia sa takze biura podrozy, czy przedsigbiorstwa
transportu turystycznego. Koncentracja w hotelarstwie moze odbywac si¢ poprzez
przejecia, fuzje oraz tworzenie dobrowolnych konsorcjow czy platform wspotpra-
Cy, a jej najwazniejszym przejawem jest funkcjonowanie migdzynarodowych syste-
moéw hotelarskich (Szostak, 2008, s. 119).

Ogromny postep techniczny, z jakim mamy obecnie do czynienia, sprawil, ze
bardzo istotny wptyw na dziatalno$¢ branzy hotelarskiej maja czynniki pochodzace
z otoczenia technologicznego. Przejawia sig¢ to w unowoczes$nieniu wielu urzadzen,
znajdujacych si¢ w hotelach oraz w coraz wigkszej automatyzacji §wiadczonych
w hotelu ustug. Przyktadem takich nowatorskich rozwigzan moga by¢ wielofunk-
cyjne klucze, sprzezone z systemem komputerowym, znacznie ulatwiajace poru-
szanie si¢ goscia po hotelu. Oprocz tradycyjnego zastosowania moga one jeszcze
zosta¢ wykorzystywane do uruchomienia windy czy licznych instalacji, wtaczenia
Swiatta oraz utatwienia wymeldowania si¢. Sa bardzo czesto réwniez atrakcyjna
pamiatka z pobytu w hotelu (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 339-340).

Nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ takze do zmian w obrgbie dystrybucji
ustug hotelarskich. Coraz powszechniej stosowane sg centralne systemy rezerwacji,
np. Central System Reservations (CRS). Wiele systemoéw, czy tancuchéw hotelo-
wych wdrozyto tez wlasne wewngtrzne systemy rezerwacyjne. Przykladem moze
by¢ ,,Accor”, ktory posiada system o nazwie TARS. Spora cz¢s$¢ hoteli do sprzeda-
zy swoich ustug wykorzystuje takze juz istniejace internetowe systemy rezerwacyj-
ne. W Polsce bardzo popularny jest np. Ogoélnopolski System Rezerwacji Hoteli
EHOTEL (Januszewska, Przeorek-Smyka, 2006, s. 83). W hotelarstwie coraz czes-
ciej stosowane sg innowacyjne technologie, dzigki ktorym utatwiony jest dostep do
informacji oraz jej wymiana i rownolegle przetwarzanie. Powszechnie wykorzysty-
wane sa rowniez hurtownie danych czy multimedia (Nawrocka, Oparka, 2007,
s. 207).

W obrgbie otoczenia spoteczno-kulturowego najwazniejsze dla hotelarstwa sa
zmiany zachodzace w obrebie stylu zycia. Zwiazane sa one gtownie z coraz wig-
ksza $wiadomoscia zdrowotna ludzi, ktérzy odwiedzajac obiekt hotelowy oczekuja
szerokiej oferty ustug zwiazanych z aktywnym wypoczynkiem, poprawa stanu
zdrowia czy urody. Coraz popularniejsze zatem sa hotele typu SPA, oferujace nie
tylko zabiegi rehabilitacyjne czy lecznicze, ale réwniez bogaty program relaksacyj-
ny i rozrywkowy, odnowe biologiczng oraz mozliwos$¢ uprawiania turystyki aktyw-
nej i specjalistycznej (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 333). Tego rodzaju obiekty
powstaja takze w naszym kraju, czego przyktadem moze by¢ ,,Hotel SPA Irena
Eris” w Krynicy.
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Odpowiedzia na zmiany stylu zycia i zwiazane z nimi coraz wigksze wymagania
gosci hotelowych jest rowniez tailoring oraz timesharing. Pierwszy z powyzszych
trendow polega na niemal catkowitym dostosowaniu oferty hotelowej do potrzeb
goscia. Klient wybiera nie tylko pigtro, na ktorym chciatby zamieszkaé, ale nawet
twardo$¢ materaca, na ktorym chciatby spa¢. Timesharing natomiast to prawo do
korzystania z danego obiektu hotelowego w okreslonym terminie kazdego roku.
Zaleta takiego rozwiazania jest brak koniecznosci dokonywania rezerwacji i mozli-
wos¢ swobodnego korzystania z wybranego obiektu w ulubionym miejscu.

Istotne dla hotelarstwa tendencje, zachodzace w otoczeniu demograficznym, do-
tycza glownie zmian w strukturze wieku ludnosci. Ich gtéwnym przejawem jest co-
raz wyzszy odsetek ludzi starszych w wielu krajach, gtownie wysoko rozwinigtych.
Odpowiedzia branzy hotelarskiej na te zmiany w otoczeniu jest powstawanie hoteli
trzeciego wieku. Przyjmuja one rézne formy, od klasycznych komplekséw hotelo-
wych do pojedynczych domkdéw przeznaczonych dla catych rodzin lub oséb samot-
nych. Obiekty te oferuja swoim gosciom ulubione rozrywki, angazujac ich
w dzialalno$¢ towarzyska i spoteczna (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 332).

Otoczenie przyrodnicze oddziatuje na hotelarstwo w dwojaki sposéb. Z jednej
strony naktada ono na branzg hotelarska ograniczenia, z drugiej za$ kreuje nowe
mozliwosci jej rozwoju. Zly stan komponentow $rodowiska w wielu czg$ciach
Swiata, wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych oraz ograniczone mozliwosci lo-
kalizacyjne nowych obiektéw, wymuszaja odpowiednie dziatania przedsigbiorstw
zardwno na etapie wyboru lokalizacji, projektowania i budowy, jak i podczas eks-
ploatacji obiektow hotelarskich. Odpowiedzia branzy hotelarskiej na bariery $rodo-
wiskowe jest jej funkcjonowanie oparte na racjonalnym gospodarowaniu zasobami
przyrody oraz ochronie §rodowiska. W niektorych hotelach znajduja si¢ ulotki in-
formacyjne skierowane do gosci hotelowych, zachecajace do oszczednego korzy-
stania z wody, czy energii elektrycznej oraz specjalne urzadzenia uruchamiajace in-
stalacje tylko wtedy, gdy gos$¢ znajduje si¢ w jednostce mieszkalnej (Milewska,
Witodarczyk, 2009, s. 351). Dziatania takie maja rowniez glgbokie uzasadnienie
ekonomiczne, gdyz od racjonalnego gospodarowania zasobami zaleza koszty hote-
lIu, przektadajace si¢ na ceny $wiadczonych ustug, ktére wprost warunkuja ryn-
kowa konkurencyjnos¢ danego obiektu. Zmiany w otoczeniu przyrodniczym moga
by¢ rowniez ogromna szansa, szczegdlnie dla tych zaktadow hotelarskich, ktore sa
zlokalizowane w miejscach recepcyjnych o duzej atrakcyjnosci ekologicznej 1 ni-
skim stopniu degradacji srodowiska naturalnego.

Otoczenie prawne i polityczne, za sprawa demokratyzacji zycia oraz znacznych
utatwien w przekraczaniu granic wielu krajow, przyczynia si¢ do coraz wigkszej
masowosci §wiatowego ruchu turystycznego. Nastepstwem tego trendu jest inten-
sywny rozwdj hoteli klasy ekonomicznej, szczegélnie w krajach duzych (Niemcy,
Hiszpania) oraz w tych, w ktorych turystyka rozwija si¢ bardzo dynamicznie, a ry-
nek nie jest jeszcze nasycony (Polska, Czechy, Rosja). Sygnaty ptynace z otoczenia
ekonomicznego wymuszajg na wspotczesnych hotelach ograniczenia kosztéw oraz
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koncentracj¢ dzialan na podstawowych obszarach ich funkcjonowania. W zwiazku
z tym w wielu przedsigbiorstwach hotelarskich coraz czgséciej wykorzystywany jest
outsourcing, polegajacy na przeniesieniu czeg$ci zadan wykonywanych przez
wlasnych pracownikéw na podmioty zewngtrzne. Dotyczy to najczegsciej ustug,
niebedacych gldwna domena dziatalnosci hotelu, np. ochroniarskich, finansowych,
prawnych, informatycznych czy porzadkowych.

Oprécz przywodztwa kosztowego, jako strategii konkurowania na rynku,
wspotczesne hotele stosuja rowniez dziatania zmierzajace do objgcia przywodztwa
jako$ciowego. Rywalizuja zatem migdzy soba starajac si¢ $wiadczy¢ swoje ushugi
na jak najwyzszym poziomie. Oprocz kategoryzacji i rekomendacji, przedsigbior-
stwa hotelarskie coraz czgsciej wdrazaja u siebie znormalizowane systemy
zarzadzania jakoscia wedlug ISO 9001:2000, czy inne wewngtrzne systemy
ksztattowania jakosci. Moze to przyczyni¢ si¢ do poprawy zarzadzania oraz obiegu
informacji, a takze do obnizenia kosztow funkcjonowania hotelu oraz wzrostu jego
wiarygodnosci (Goranczewski, 2007, s. 62). Obecnie wigkszos¢ duzych obiektow
zobligowana jest do implementacji systemow zwiazanych z zarzadzaniem bezpie-
czenstwem zywnosci — HACCP. Wdrozenie tego systemu powoduje, iz poprawia
si¢ jako$¢ swiadczonych w hotelu ustug gastronomicznych, unowocze$niony zosta-
je proces produkcyjny, zwigksza si¢ odpowiedzialno$¢ pracownikow za swiadczo-
ne ustugi oraz poprawia konkurencyjnos$¢ oferowanych ustug zywnosciowych.

5. Zakonczenie

Czynniki pochodzace z otoczenia w coraz wigkszym stopniu decyduja o sposo-
bie funkcjonowania wspolczesnych przedsigbiorstw hotelarskich. Dlatego wazna
czedceia ich dziatan jest umiejetnos¢ zdobywania, przetwarzania oraz odpowiednie-
go wykorzystywania informacji, ktorej znaczaca czg$¢ znajduje si¢ na zewnatrz
kazdej organizacji. Niezwykle istotna jest zatem umiejetnos¢ jej odkrywania oraz
zdolno$¢ przewidywania przyszlych zjawisk zachodzacych w otoczeniu. Pozwala
to na przygotowanie si¢ w odpowiednim czasie do zmian, wykreowanie odrgbnej
tozsamosci przedsigbiorstwa, a takze do stworzenia unikatowej oferty dla swoich
klientow. Zdolnosci antycypacji, szczegélnie w odniesieniu do makrootoczenia,
beda prawdopodobnie w przysziosci jednymi z tych kluczowych kompetencji me-
nadzerow, od ktorych zaleze¢ bedzie sukces biznesowy kazdego przedsigbiorstwa
hotelarskiego.
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Changes in Macro-Environment Versus Operation
of Contemporary Hotel Companies

Summary: This article sets out to present the directions of development of contemporary
hotel companies resulting from changes in their macro-environment. Changes in the interna-
tional environment case horizontal and vertical concentration within the hotel industry. The
technological environment forces application of modern equipment and booking systems. So-
cial and cultural changes result in enrichment of hotel products by health-related services
whereas demographic trends imply establishment of the third-age hotels. The natural environ-
ment determines the economical management of resources and favours facilities located in
clean areas. Democratisation of life and easier border crossing are the legal and political fac-
tors that result in the necessity of establishing low-budget hotels. The economic environment
makes hotels use outsourcing or normalised quality management systems. Taking into account
the aforementioned conditions, the ability to anticipate changes in the macro-environment will
be, in the future, one of the key competences of managers on whom development of every ho-
tel company will depend.

Key words: company environment, tourism, hotel industry



