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Charakterystyka zasad
nowoczesnej koncepgji zarzadzania produkcja —
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Stowa kluczowe: zarzadzanie produkcja, konkurencyjnos$é¢ przedsigbiorstwa, Quick Re-
sponce Manufacturing

Streszczenie: Koncepcja QRM dazy do permanentnej restrukturyzacji procesow wytwor-
czych i ciagtego dostosowania dziatan do zachodzacych zmian zaréwno wewngtrznych, jak
rowniez zewngtrznych. W artykule przedstawiono przeglad zasad kierujacych QRM. Podano
powody, dlaczego w przypadku niektérych zasad strategia QRM ma duzy potencjat w tworze-
niu przewagi konkurencyjnej. Zaprezentowano takze syntetyczne zestawienie zalozen trady-
cyjnych, regut QRM oraz opis i porownanie tych dwoch podejsé. Quick Response Manufactu-
ring pojawit si¢ wraz z wymogiem szybkiego i elastycznego reagowania na zmieniajacy si¢
popyt. Lean Management oraz Quick Response Manufacturing uwzgledniaja konieczno$é ko-
operacji z partnerami z tancucha dostaw w celu dalszej obnizki kosztow, podniesienia jakosci
oraz skrocenia czaséw reakcji. W Quick Response Manufacturing pojawit si¢ dodatkowy po-
stulat dazenia do kompresji czasu oraz elastyczno$ci przedsigbiorstwa.

1. Uwagi wstepne

Koncepcja szybkiego wdrazania QRM pozwala znacznie skréci¢ czas realizacji
dostaw produktu na rynek, poprawiajac jego jakosc i redukujac koszty. W okresie
gdy firmy produkcyjne probuja skroci¢ czasy wprowadzania produktow na rynek,
wigkszo$¢ menedzeréw wciaz sprzyja dziataniom, ktore wydiluzaja te procesy.
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pyrekr@mwse.edu.pl; prof. dr hab. Zenon Muszynski — profesor zwyczajny w Katedrze Zarzadzania
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, kontakt tel. (14) 688 00 19.
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W artykule przedstawiono przeglad zasad kierujacych QRM. Podano powody,
dlaczego w przypadku niektorych zasad strategia QRM ma duzy potencjal w two-
rzeniu przewagi konkurencyjnej. Zaprezentowano syntetyczne zestawienie zatozen
tradycyjnych, regut QRM oraz opis i poréwnanie tych dwoch podejsc.

Artykul adresowany jest w gtownej mierze do praktykow, ale réwniez teorety-
kéw zajmujacych sie zagadnieniami zwiazanymi z zarzadzaniem procesami wy-
tworczymi. Moze on réwniez zainteresowac studentow niemal wszystkich kierun-
kéw ekonomicznych, a w szczegdlnosci kierunku zarzadzanie produkcja.

2. Istota koncepcji Quick Response Manufacturing

Najnowsza koncepcja wytwarzania wykazujaca silng orientacje czasowa jest
QRM, Quick Response Manufacturing — koncepcja szybkiego wytwarzania (La-
skowska, 2002, s. 116). Przejmuje ona elementy wszystkich podejs¢ uprzednich,
np. takich jak JIT, elastycznego wytwarzania czy wyszczuplonej produkcji (lean
production). QRM koncentruje si¢ na redukcji czasu we wszystkich operacjach
przedsigbiorstwa. Mozna wyrdzni¢ dwa aspekty stosowania QRM: zewngtrzny
1 wewnetrzny. Aspekt zewngtrzny QRM polega na szybkiej reakcji na potrzeby
klientow poprzez projektowanie i wytwarzanie produktéw dostosowanych do ich
potrzeb, natomiast aspekt wewngtrzny QRM przejawia sig¢ w strukturze organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa, systemach wytwarzania, polityce zakupow, planowaniu
wykorzystania zasobow, decyzji dotyczacych wielkosci serii produkcyjnych i wielu
innych. Wszystko to ma stuzy¢ redukcji czasu w operacjach przedsigbiorstwa.

Zestawienie gtéwnych cech QRM przekonuje, ze jest ono kombinacja osiagnigé
wezesniejszych strategii czasowych. Zagadnienia dotyczace systemu POLCA moz-
na potraktowaé jako przynalezne wylacznie do QRM (Suri, 2003, s. 3). Wsréd
podstawowych cech QRM nalezy wymieni¢ (Laskowska, 2002, s. 118):

— Poszukiwanie nowych metod wykonywania operacji, koncentrujqce sie na re-
dukcji czasu. Systemy zarzadzania, ktore uksztaltowaly si¢ w okresie stosowania
strategii skali oraz strategii kosztowych, nie przystaja do rozwiazan, ktore niosa ze
soba strategie czasowe. Kompresja czasu wymaga przebudowania dotychczaso-
wych systemow wytwarzania, zaopatrzenia oraz sfery nieprodukcyjne;j.

— Akceptacja niepetnego wykorzystania zasobow przedsiebiorstwa. QRM od-
chodzi od wymogu wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa, np. ludzi czy maszyn
w stu procentach. Dazenie do osiagnigcia owych stu procent oznacza niejednokrot-
nie wydtuzone czasy reakcji, powstawanie ,,waskich gardet” produkcyjnych, ocze-
kiwanie produktow na dalsze przetwarzanie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w systemie
zawsze moga pojawi¢ si¢ pewne zaklocenia (np. potrzebna czg$¢ moze nie dotrzeé
na czas, pracownik moze zachorowac). Dlatego potrzebna jest pewna rezerwa za-
sobow, stuzaca za swoisty bufor bezpieczenstwa. Stanowi to swego rodzaju inwe-
stycje strategiczna zwracajaca si¢ w postaci wyzszej jakosci, zwigkszonej sprzeda-
zy oraz nizszych kosztow.
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— Mierzenie redukcji czasu oraz uznanie tej miary za glowny wskaznik
osiqgnie¢ przedsiebiorstwa. O efektywnosci przedsigbiorstwa decyduje w duzej
mierze jego elastyczno$¢, przejawiajaca si¢ przede wszystkim w zdolnosci do
szybkiej reakcji na potrzeby klientow. Z tego wzgledu wazne jest dokonywanie po-
miaréw czasu trwania poszczeg6lnych operacji w przedsigbiorstwie.

— Zaangazowanie dostawcow i odbiorcow w program QRM. Pelne wykorzysta-
nie korzysci ptynacych z QRM jest mozliwe dopiero przy zaangazowaniu dostaw-
cOow 1 odbiorcéw w ten program. Dostawcy powinni realizowaé dostawy w malych
partiach, reagowac szybciej, obniza¢ koszty oraz podnosi¢ jakos¢ swoich produk-
tow. Odbiorcy z kolei powinni zaakceptowacé dostawy mniejszych partii po akcep-
towalnych cenach.

— Stosowanie QRM w celu poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w dtugim okresie i angazowanie pracownikow w proces zmian. Zasada ta, podobnie
jak poprzednie, odnosi si¢ w rownej mierze do wszystkich produkcyjnych strategii
czasowych. Ich celem jest zapewnienie przedsigbiorstwu konkurencyjnosci
w dlugim okresie. Wdrozenie wszelkich strategii czasowych wymaga wigc uprzed-
niego przygotowania pracownikow, wskazane jest takze mozliwie gigbokie anga-
zowanie ich w proces zmian.

— Nadanie systemom wytwarzania struktury komorkowej oraz uzupetnienie ich
metodq kontroli przeplywu materiatow zawierajqcq elementy ,push” i ,pull” —
POLCA (Paired — Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization) (Suri,
2003, s. 22).

Jak wspomniano wczesniej, kluczowym aspektem podejscia QRM jest to, jak
zredukowaé czas pomigdzy zamoéwieniem a dostawa. Niektore popularne podejscia
zarzadzania produkcja wygladaja — przynajmniej na pierwszy rzut oka — jak zbior
niesktadnych poje¢; kierownicy i pracownicy musza pamigtac liste regut takich, jak
np. ,,Pie¢ S”. Natomiast caly zbior regul w strategii QRM pochodzi z jednego ob-
szaru, a mimo to te reguly sa na tyle uniwersalne, ze mozna nimi objac cata organi-
zacjg, od pracownikéw produkcyjnych do administracyjnych, od przyjecia zamo-
wienia do ksiggowania, od zakupu do sprzedazy, a wigc sa kompleksowe. Takie
podejscie jest bardziej zasadne dla zarzadzajacych niz zbiér odmiennych po-
mystow, poniewaz daje to mozliwos$¢ przyporzadkowania logicznego przekazu do
organizacji.

Kolejny fakt wynikajacy z wdrozenia QRM to to, ze czas pomigdzy zamowie-
niem a dostawa nie moze by¢ zredukowany do taktyki dziatania. QRM musi by¢
strategia organizacyjna prowadzong przez zarzad. Aby znacznie oddziatywaé na
wymieniony czas, firmy musza zmieni¢ sposob dziatania oraz zmieni¢ struktury or-
ganizacyjne. Takie zmiany nie moga zaistnie¢ bez zaangazowania naczelnego kie-
rownictwa przedsigbiorstwa. Dlatego szkolenie wyzszej kadry kierowniczej do-
tyczace strategii QRM oraz spowodowanie, aby zaakceptowala ona procedurg
implementacji tego systemu, jest pierwszym krokiem w programie QRM.
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Wdrazajac QRM, przedsigbiorstwo stanie si¢ bardziej efektywne obslugujac
rynki XXI wieku. Firma, stosujaca potaczenie programéow QRM i POLCA, nie tyl-
ko usatysfakcjonuje tych klientow, ale zrobi to osiagajac wyzsza jako$¢, nizsza
ceng 1 krotszy czas realizacji zamdwienia niz konkurencja. Postgpujac w ten spo-
sob, firma taka bedzie mogla istotnie zwigksza¢ swdj udzial w rynku i zyska prze-
wage konkurencyjna w dtuzszym okresie.

W przedsigbiorstwie musi znajdowac si¢ szerokie zrozumienie dla podstaw
QRM. Taka wiedza musi by¢ przekazana kazdemu w przedsigbiorstwie, nie tylko
pracownikom produkcyjnym, ale takze kierownikom funkcjonalnym

Konieczne jest, aby pracownicy i kierownicy zrozumieli podstawowa dynamike
systemow produkcji. Zasadniczym celem jest wigc u§wiadomienie personelowi, ja-
kie sa zatozenia planowania zdolno$ci produkcyjnej, utylizacji surowcow oraz ja-
kie sa sposoby ustalania partii dostaw i jak wptywaja na czas realizacji dostawy od
momentu zamowienia do momentu realizacji. Bez tego nie bedzie mozliwe pelne
zrozumienie kluczowych technik i zatozen QRM.

Program QRM musi zosta¢ wdrozony zarowno wsrod pracownikow produkcyj-
nych, jak réwniez na poziomie administracyjnym. Czynnosci biurowe, czyli admi-
nistracyjne, stanowia znaczna czg$¢ catosci procesu od momentu zaméwienia pro-
duktu do jego dostawy, co wigcej, sa one czgsto niedostrzegane jako szansa
skrocenia tego procesu.

Firmy musza ostatecznie wdrozy¢ zatozenia QRM we wszystkich obszarach
dziatalno$ci. Powinno to pobudzi¢ do przemyslen na temat funkcjonowania firmy
w kazdym z obszardw, nie tylko w tych oczywistych, jak produkcja i zarzadzanie
zaopatrzeniem, ale rowniez tych obejmujacych transport, zakup wyposazenia, za-
trudnianie pracownikow, ksiggowos¢ 1 oceng osiagnigc. Aby zredukowac¢ maksy-
malnie czas od zamowienia produktu do jego dostawy oraz osiagnac¢ najwigksze
profity z programu QRM, wszystkie powyzsze zalozenia musza zosta¢ spelnione
zgodnie z ideatem QRM. Jakkolwiek ich implementacja powinna by¢ osiagnigta
stopniowo, a nie jednorazowo.

Pracownicy produkcyjni i administracyjni, jak rowniez kierownicy, musza
doktadnie zrozumie¢ koncepcje komodrek (zespotdw) roboczych. Podczas gdy kon-
cepcja produkcji komorkowej (zespotowej) jest znana od ponad dwoch dekad, to
nie stata si¢ koncepcja przestarzata.

Przeszkody w implementacji powinny by¢ przewidywane w miar¢ mozliwosci,
tak aby kazdy byt przygotowany, by je wyeliminowac. Nawet jesli kierownictwo za-
pewni odpowiednie przeszkolenie i §wiadomos¢ korzysci QRM wsrod zatogi, to jed-
nak nie powinno probowac reorganizowac calej firmy w kierunku QRM od razu. Im-
plementacja QRM powinna zacza¢ si¢ od skupienia uwagi na segmencie rynku, na
ktérym istnieje szansa uzyskania korzysci. W ten sposob, probujac wykorzystaé
QRM w jednym Iub dwoch obszarach, kierownictwo moze zminimalizowaé
zwiazane z tym ryzyko oraz naklady inwestycyjne, podczas gdy strategia ta udowod-
ni calej organizacji, ze podejscie takie jest efektywne — przynosi korzysci. Po naby-
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ciu wiedzy wynikajacej z tego doswiadczenia, dodatkowe czgsci przedsigbiorstwa
powinny zosta¢ zreorganizowane w kierunku programu QRM (Suri, 2003, s. 5).

Konkretne kroki zmierzajace do implementacji QRM powinny zosta¢ zidentyfi-
kowane na poczatku tej inicjatywy. Wazne dla kierownictwa jest przegladnigcie
calej mapy dzialan zwiazanych z implementacja QRM, poczawszy od fazy
poczatkowej, tak aby pozyskalo ono wiedzg na temat catego planu.

3. Podejscie tradycyjne a zasady Quick Response Manufacturing

Tablica 1 ilustruje syntetyczne zestawienie zalozen tradycyjnych oraz regut
QRM, a opis i poréwnanie tych dwoch podejs¢ zostanie zamieszczone w dalszej
czesci pracy.

Tablica 1

Przeglad zatozen tradycyjnych oraz zasad QRM

Podejscie
/ zasada

Podejscie tradycyjne

Zasada QRM

Wszyscy pracownicy musza pracowac
szybciej, cigzej i diuzej, aby ukonczyé
pracg w krotszym czasie

Nalezy znalez¢ nowe sposoby wykonania
pracy, skupiajac si¢ na minimalizacji cza-
su ,,lead time”

bowania na materiaty (MRP) pomoze
skroci¢ czasy realizacji zadan

2 Aby szybko ukonczy¢ zadania, nalezy | Powinno sig strategicznie planowac rezer-
utrzymywa¢ maszyny i ludzi w ciaglej | wowe mozliwosci produkcyjne — dziata-
pracy nia powinny by¢ planowane na poziomie

80% lub nawet 70% mozliwosci przy kry-
tycznych surowcach

3 W celu skrocenia czaséw realizacji po- | Przez mierzenie skracania czasow wyko-
winno si¢ poprawi¢ wydajnosc nywania zadan nalezy uzyskaé¢ wskaznik

wydajnosci. Powinno si¢ wyeliminowaé
tradycyjne mierniki wykorzystania surow-
cow 1 wydajnosci

4 Nalezy przyktada¢ wigksza uwage do re- | Powinno si¢ trzymac¢ mierzalnego i opta-
alizacji dostaw na czas, przez kazdy wy- | calnego skrocenia czasu realizacji zadan
dziat i dostawce

5 Instalacja systemu planowania zapotrze- | Nalezy wykorzystywa¢ MRP dla plano-

wania na wysokim poziomie i koordyna-
cji materialowej. Jednocze$nie powinno
si¢ restrukturyzowac organizacje produk-
cji w prostsze komorki zorientowane na
produkt, a nastgpnie uzupehié powyzsze
nowa metoda Kkontroli materialowej
POLCA, ktora taczy w sobie zalety stra-
tegii push 1 pull
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nia o dlugim czasie realizacji musza by¢
zamawiane w duzych ilosciach, powinno
si¢ negocjowac znizki z dostawca

cd. tabl. 1
Podejscie Podejscie tradycyjne Zasada QRM
/ zasada ! N
6 Poniewaz surowce sktadajace si¢ na zada- | Motywowanie dostawcow do wdrozenia

QRM, czego rezultatem sa dostawy
matych partii przy nizszych kosztach, lep-
sza jako$¢ i krotsze czasy realizacji zadan

Powinno si¢ zachgca¢ klientow, aby kupo-
wali produkty w duzych ilo$ciach poprzez
oferowanie im obnizek cen, rabatéw i bo-
nusow przy zakupie wigkszych ilosci

Edukacja klientéw dotyczaca programu
QRM oraz negocjacje harmonogramu,
zgodnie z ktorym realizowane beda
mniejsze partie dostaw przy rozsadnych
cenach

Mozna wdrozy¢ QRM przez utworzenie
grup zadaniowych w kazdym wydziale

Pokona¢ granice funkcjonalne przez stwo-
rzenie Quick Response Office Cell
(Q-ROC) — Komorki biurowej szybkiej
reakcji, ktora jest zamknigtym w petle,
potaczonym, multifunkcjonalnym, szeroko
wyszkolonym zespotem odpowiedzialnym
za grupg produktéw, skupionym na doce-
lowym segmencie rynku, a takze upo-
waznionym do podejmowania niezbed-
nych decyzji

Powodem implementacji QRM jest to, ze
bedzie mozna obcigzaé klientow wyzszy-
mi optatami za szybciej wykonane prace

Powodem zastosowania metodyki QRM
jest to, ze prowadzi ona do bardziej efek-
tywnej firmy z lepiej zabezpieczona
przysztoscia. Dodatkowo na wysokie za-
dowolenie klientow wplywaja: nizszy
koszt/cena, lepsza jako$¢ oraz krotsze
czasy realizacji zadan

10

Wdrozenie QRM wymaga¢ bedzie duzych
inwestycji w technologig.

Najwigksza bariera przy wdrozeniu QRM
nie jest technologia, ale ,mentalnos¢”.
Kierownictwo powinno zrozumie¢ ten
fakt poprzez szkolenia. Nastgpnie przed-
sigbiorstwa powinny zaangazowaé si¢ W
skracanie czasu realizacji zadan przy ni-
skich kosztach oraz bezkosztowo, pozo-
stawiajac drogie rozwiazania technolo-
giczne na pozniejszy etap

Zrbddlo: opracowanie wlasne na podstawie: Suri, 2003, s. 8—16.

Zasada QRM nr 1 (Suri 2003, s. 8-17): Nalezy znalez¢ nowe sposoby wyko-
nania pracy, skupiajac si¢ na minimalizacji czasu ,,lead time”.

Organizacje tak zaprojektowane trudno radza sobie z zarzadzaniem czasem rea-
lizacji zadania. Powodem tego stanu rzeczy jest m.in. to, ze struktury organizacyj-
ne, systemy ksiggowe oraz systemy wynagrodzen bazuja na zarzadzaniu operacja-
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mi oraz na minimalizowaniu kosztéw, a nie na analizowaniu pracochtonnos$ci
zadan.

W istocie, struktura funkcjonalna wymaga od organizacji planowania dostatecz-
nego czasu realizacji dla prac, aby umozliwi¢ im przemieszczanie si¢ przez po-
szczegolne stanowiska pracy w firmie. Poniewaz ,,lead time” jest zwykle dlugi,
zawsze znajduja si¢ bardzo istotne do wykonania prace ,,hot jobs”, ktore nalezy
ukonczy¢ szybciej. Prace te odsuwaja na bok zwykle zadania, ktére zostaja opo6z-
nione, tak ze organizacja planujaca decyduje rozciagna¢ czas realizacji prac ,,lead
time” w swoich planach. I tak spirala rosnie.

Organizacja planujaca decyduje Dziaty planuja realizacjg
wydluzy¢ czasy realizacji zadan proceséw z wyprzedzeniem

Dtugie czasy
realizacji zadan

Zwykle zadania -
— opoznione Niedoktadnosé
planowania

Utrata koncentracji

na zwyktych pracach Problemydz ch%e.s'niejszq
wydajnoscia

Oczekujace istotne

zadania ,,hot jobs” Ustalanie rezerw
czasowych

Wysoki poziom
zapasow

i produkcji w toku Prace zaczynane duzo

wczesniej przed terminem
ukonczenia, ale rowniez
niektore czg$ci wytworzone
i nieuzywane przez dluzszy czas

Nieakceptowane ,,lead times”
lub btedy w planowaniu

Rys. 1. Spirala czasu reakcji dla firmy produkujacej na zamdowienie

Zrdodto: opracowanie whasne na podstawie: Suri, 2003, s. 10.

Zasada QRM nr 2 (Suri, 2003, s. 8-17): Powinno si¢ uwzgledni¢ w strategii
firmy rezerwy zdolno$ci wytworczej. Dziatania wytworcze powinny by¢ planowa-
ne na poziomie wykorzystania 80% lub nawet 70% zdolnos$ci produkcyjne;j.

Reakcja wigkszosci menedzerow na tg zasade jest raczej negatywna, gdyz oba-
wiaja si¢ oni nadmiernych zapasow surowcOw i wzrostu kosztow z tym zwiaza-
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nych. QRM eliminuje ciag wielu dysfunkcjonalnych dziatan wynikajacych
z petnego wykorzystania mocy wytworczych.

Zasada QRM nr 3 (Suri, 2003, s. 8-17): Przez mierzenie skracania czaséw wy-
konywania zadan nalezy uzyska¢ wskaznik wydajnosci. Powinno si¢ wyelimino-
wa¢ tradycyjne mierniki wykorzystania surowcoéw i wydajnosci.

Dla menedzerow zasada nr 3 QRM wydaje si¢ zbyt $mialym krokiem. Wsrod
kierownikow pojawia si¢ jednak obawa o koszty operacyjne, ktére moga si¢ zwigk-
szy¢ w przypadku wyeliminowania wskaznika wykorzystania surowcéw i wydaj-
nosci.

Zasada QRM nr 4 (Suri, 2003, s. 8-17): Powinno si¢ trzyma¢ mierzalnego
i optacalnego skrocenia czasu realizacji zadan.

Wielu praktykow, jak i teoretykdéw zajmuje si¢ zagadnieniem dostaw na czas,
traktujac je jako podstawe strategii JIT' (Just in Time). Jednak dostawy na czas sa
pozadane jako wynik koncowy. Wyolbrzymianie tego aspektu jako wskaznika wy-
dajnosci jest dysfunkcjonalne.

W rezultacie, spirala czasu reakcji przejmuje organizacjg, czasy realizacji zadan
wydluzaja sig, a dostawy na czas w rzeczywistos$ci pogarszaja sig.

Zasada QRM nr 5 (Suri, 2003, s. 8-17): Nalezy wykorzystywa¢ MRP dla pla-
nowania na wysokim poziomie i koordynacji materialowej (HL/MRP). Jednoczes-
nie powinno si¢ restrukturyzowaé organizacj¢ produkcji w prostsze komorki
zorientowane na produkt, a nastgpnie wprowadzi¢ nowa metode kontroli mate-
riatowej POLCA (Suri, 2003, s. 8-17).

Ten wysokiego poziomu system planowania zapotrzebowania materialowego
High Level Materials Requirements Planning (HL/MRP)* uzywany jest w celu
ustalenia ogdlnego czasu realizacji zadan dla kazdej komorki. Zespoty powinny
prowadzi¢ swoje wiasne komorki oraz powinny by¢ zaopatrzone w proste narzg-
dzia do zarzadzania wlasnymi mocami produkcyjnymi i nieustannego poprawiania
swojej pracy.

Zasada QRM nr 6 (Suri, 2003, s. 8—17): Motywowanie dostawcéw do wdroze-
nia QRM, czego rezultatem sa dostawy matych partii przy nizszych kosztach, lep-
sza jakosc¢ 1 krotsze czasy realizacji zadan.

Jezeli przedsigbiorstwo zamawia duze partie produktow, to znacznie wigcej cza-
su dostawca musi poswigci¢ na wyprodukowanie owych produktow, a co za tym

" Just in Time zastosowany w praktyce eliminuje zapasy magazynowe, migdzyoperacyjne
i wszystkie inne rodzaje zapasow produkcji w toku. Stosuje si¢ go zazwyczaj w produkcji potokowej
konwencjonalnej i w zautomatyzowanych elastycznych liniach i gniazdach produkcyjnych (Durlik,
2000, s. 225-229).

2 HL/MRP jest systemem podobnym do MRP, ale nie pracuje on na poziomie operacyjnym. Ra-
czej traktuje on kazda komorke jako czarng skrzynkg i tylko pomaga planowaé przeptyw materiatu
przez komorki. Dla kazdego zamowienia HL/MRP najpierw tworzy czasy wydawania autoryzacji dla
kazdej komorki. Sa to czasy, kiedy kazda komorka moze rozpoczaé pracg nad poszczegdlnym zamo-
wieniem (Suri, 2003, s. 22).
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idzie, wymusza w ten sposob na zamawiajacej firmie sktadanie zamdwien na wigk-
sze partie produktow.

Zasada QRM nr 7 (Suri, 2003, s. 8—17): Edukacja klientow dotyczaca progra-
mu QRM oraz negocjacje harmonogramu, zgodnie z ktorym realizowane beda
mniejsze partie dostaw przy rozsadnych cenach.

Zasada ta jest odwrotnoscia punktu 6. Dzial sprzedazy przedsigbiorstwa
naktaniany jest do oferowania znizek przy wigkszej ilo$ci zakupionego towaru.
Klient, ktéry zamawia z duzym wyprzedzeniem, pogarsza sytuacj¢ firmy w zakre-
sie dostaw. Z QRM przedsigbiorstwa tworza strategiczne partnerstwo z klientami
i pokazuja, jak QRM pozwoli im na zamawianie mniejszych partii przy krétszych
czasach realizacji i przy nizszych cenach.

Zasada QRM nr 8 (Suri, 2003, s. 8-17): Pokona¢ granice funkcjonalne przez
stworzenie Quick Response Office Cell (Q-ROC) — Komorki biurowej szybkiej re-
akcji, ktora jest zamknigtym w petle, potaczonym, multifunkcjonalnym, szeroko
wyszkolonym zespotem odpowiedzialnym za grupe produktéw, skupionym na do-
celowym segmencie rynku, a takze upowaznionym do podejmowania niezbgdnych
decyzji.

Zasada QRM nr 9 (Suri, 2003, s. 8-17): Powodem zastosowania metodyki
QRM jest to, ze prowadzi ona do bardziej efektywnej firmy. Dodatkowo, na wyso-
kie zadowolenie klientow wptywaja: nizszy koszt/cena, lepsza jakos$¢ oraz krotsze
czasy realizacji zadan.

Mimo iz klienci sa w stanie ptaci¢ wigcej za szybsze dostawy i moze to by¢
dobrym krétkoterminowym rezultatem, nie powinno by¢ to gtéwnym powodem za-
stosowania QRM w przedsigbiorstwie. Ponadto jest to ryzykowne, poniewaz nali-
czanie wigkszych optat moze motywowac klientow do poszukiwania alternatyw-
nych zrédet dostaw. Glownym powodem wdrozenia QRM jest to, ze poszukiwanie
sposobow skrocenia czasu przestoju uwidacznia problemy z jako$cia. Naprawa
tych problemow skutkuje wyzsza jakoScia, mniejsza produkcja w toku, nizszymi
kosztami ogoélnymi oraz operacyjnymi, jak rowniez wigksza sprzedaza. Podczas
gdy metody ,,Lean Production™ ktada duzy nacisk na eliminowanie strat, niektore
typy strat spowodowane dtugim czasem realizacji zadan sa przez te metody ignoro-
wane.

Zasada QRM nr 10 (Suri, 2003, s. 8-17): Najwicksza bariera przy wdrozeniu
QRM nie jest technologia, ale ,,mentalno$¢”. Kierownictwo powinno zrozumieé
ten fakt poprzez szkolenia. Nastgpnie przedsigbiorstwa powinny zaangazowac sig

3 Lean Production — Wyszczuplona produkcja jest jednym z podej$é¢ wskazujacych znaczne u-
wrazliwienie na kwestie czasu. Koncepcja ta bazuje na wezesniejszych rozwiazaniach, takich jak: JIT,
TQM czy tez koncepcji elastycznego wytwarzania. Nazywana jest mianem duzego JIT (big JIT). Jest
zarzadzaniem operacjami ukierunkowanymi na eliminowanie marnotrawstwa we wszystkich sferach
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Odnosi si¢ do relacji pomigdzy ludzmi, stosunkéw z dostawcami,
technologii oraz zarzadzania przeptywami materialowymi i zapasami (Laskowska, 2002, s. 112-116).



202 Radostaw Pyrek, Zenon Muszyriski

w skracanie czasu realizacji zadan przy niskich kosztach oraz bezkosztowo, pozo-
stawiajac drogie rozwiazania technologiczne na p6zniejszy etap.

Nowe technologie, takie jak szybkie tworzenie prototypéw produktéw oraz
CAD/CAM* (Computer Aided Design / Computer Aided Manufacturing) oferuja
ogromne mozliwosci do skracania czasu. Podczas gdy istnieje kilka krokéw po-
przedzajacych te rozwigzania, takich jak edukacja. To wtasnie szkolenia powinny
by¢ pierwszym krokiem przedsigbiorstwa, albo zadne wysitki nie przyniosa skutku.

4. Zakonczenie

Quick Response Manufacturing wypracowato konkretne i szczegotowe zasady
dla przedsigbiorstw produkcyjnych. Rzeczywiscie, QRM zapewnia zintegrowana
strategi¢ poprzez dostarczanie zasad obejmujacych wszystkie gldowne aspekty orga-
nizacji produkcyjnej. Jednoczesnie dazy do bezwzglednego skracania czasu wpro-
wadzania produktu na rynek — wszystkie zasady tej strategii wywodza si¢ z tego
zatozenia. QRM pozwala kierownictwu przedstawi¢ jedno ujednolicone przestanie
dla organizacji, zamiast oglaszania wielu programow i skroétéw, nastgpnie wszyst-
kie dziatania wywodzi¢ si¢ beda z przewodniej strategii.

Koncepcja szybkiego wytwarzania wykorzystuje fundamentalne zasady dynami-
ki systemu produkcji, aby zapewni¢ rozeznanie, jak najlepiej zreorganizowac
przedsigbiorstwo, aby osiagnac¢ szybkie efekty.

Koncepcja QRM dazy do permanentnej restrukturyzacji procesow wytworczych
i ciaglego dostosowania dziatan do zachodzacych zmian zardbwno wewngtrznych,
jak rowniez zewnetrznych.
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Description of the Quick Response Manufacturing Principles

Summary: QRM concept aims at permanent restructuring generation processes and conti-
nuous adjustment of operations to changes taking place, both internal and external. The article
presents an overview of principles directing QRM. It also provides the reasons, why in case of
certain principles QRM strategy has big potential in creating the competitive advantage. More-
over, the study present a synthetic juxtaposition of traditional assumptions, QRM rules as well
as a description and comparison of these two approaches.

Quick Response Manufacturing appeared along with the requirement of quick and flexible re-
sponse to volatile demand. Lean Management and Quick Response Manufacturing consider
the necessity to cooperate with partners from the supply chain in order to continue lowering
costs, increase quality and reduce response time. An additional demand for attempting at time
compression and enterprise flexibility has appeared in the Quick Response Manufacturing.

Key words: production management, enterprise competitiveness, Quick Response Manu-
facturing



