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Streszczenie: W prezentowanym tekscie wyeksponowano specyfike metodologii projek-
towania w dziedzinie ekonomicznej i organizacyjnej jednostek gospodarczych. Zwrdcono
uwagg na rozdzielenie wymiaru makrosystemowego od mikrosystemowego wskazanych wyzej
dziedzin.

Problemy, ktore zostaty przedstawione w artykule, to:

— tematyka projektéw ekonomicznych i organizacyjnych,

— uniwersalne ujgcie metodyki badan,

— dyspozycje projektow ekonomicznych i organizacyjnych,

— definiowanie projektu,

— procedura operacjonizacji.

1. Uwagi wstepne

Projekty ekonomiczne i organizacyjne sa z jednej strony okreslone w szerokim
przedziale problematyki o charakterze badan podstawowych, z drugiej za§ w sferze
zastosowan. Poniewaz przedstawienie rozbudowanej klasyfikacji tematyki omawia-
nych projektow wykracza poza ramy niniejszego artykutu, przeto dla potrzeb ogol-
nej orientacji, ponizej zostang podane tylko przyktadowe klasy projektow o tema-
tyce ekonomicznej i organizacyjne;j.

Z punktu widzenia skali, projekty moga mie¢ wymiar makrosystemowy badz mi-
krosystemowy. Jest to klasyczny podziat ogdlny tematyki projektow: z jednej strony
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dotyczacej wielkich i ztozonych systeméw spoteczno-gospodarczych, z drugiej zas
struktur bedacych pojedynczymi przedsigbiorstwami, instytucjami lub innymi pod-
miotami. Nalezy przy tym podkresli¢, iz pojecie ,,projektow” bedzie si¢ rozciagad
nie tylko na typowe projekcje, jak prognozy, programy (strategie), plany, ale takze
ma swe odniesienie do analiz, ekspertyz, badan diagnostyczno-historycznych, stu-
diéw porownawczych itp. Klasa odniesien o charakterze prac analityczno-
-badawczych stanowi preparacj¢ wzgledem wiasciwych (par excellence) projek-
tow, a wigc proponowanych rozwigzan problemoéw i zadan projektowych.
Problemy, ktore zostaty przedstawione w artykule, to:
— tematyka projektow ekonomicznych i organizacyjnych,
uniwersalne ujecie metodyki badan,
— dyspozycje projektéw ekonomicznych i organizacyjnych,
— definiowanie projektu,
— procedura operacjonizacji.

2. Tematyka projektéw ekonomicznych i organizacyjnych

2.1. Przyktadowa tematyka projektéow makrosystemowych

I. Tematyka ekonomiczna:
1) badanie rynku dobr, rynku ustug, rynku pracy,
2) dlugofalowe instrumenty réwnowazenia budzetu panstwa,
3) instrumenty finansowe (sekurytyzacja, porgczenia i gwarancje, partnerstwo
publiczno-prywatne, pozyskiwanie srodkow z otwartych funduszy emerytalnych),
4) instrumenty polityki pieni¢znej,
5) nowe rozwigzania systemu podatkowego i danin publiczno-prawnych,
6) polityka finansowa i podatkowa panstwa,
7) polityka finansowa migdzynarodowa i globalna,
8) polityka pienig¢zna panstwa,
9) polityka regionalna,
10) program naprawy finansow panstwa,
11) projekt budzetu centralnego,
12) projekt Narodowego Planu Rozwoju,
13) strategia rozwoju gospodarczego kraju,
14) strategia rozwoju sektora publicznego.
II. Tematyka organizacyjna:
1) infrastruktura ekonomiczna kraju,
2) miedzynarodowy system komunikacji,
3) organizacja gospodarki globalne;j,
4) organizacja gospodarki opartej na wiedzy,
5) organizacja systemu bezpieczenstwa migdzynarodowego,
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6) organizacja systemu edukacji,

7) organizacja systemu opieki zdrowotnej (zdrowia publicznego),

8) organizacja systemu ubezpieczen spotecznych,

9) organizacja systemu zarzadzania antykryzysowego,

10) organizacja systemu zarzadzania jako$cia w administracji publicznej,
11) programy sektorowe UE,

12) restrukturyzacja goérnictwa i hutnictwa,

13) struktura organizacyjna administracji panstwowej,

14) system drog i autostrad w uktadzie krajowym i1 migdzykontynentalnym,
15) system logistyczny migdzynarodowych operacji wojskowych,

16) system spoteczenstwa informacyjnego.

2.2. Przyktadowa tematyka projektéw mikrosystemowych

I. Tematyka ekonomiczna:

1) analiza i optymalizacja kosztow,

2) analiza rynku,

3) controlling finansowy,

4) finansowanie inwestycji,

5) finansowanie przedsigwzi¢¢ niedochodowych,

6) gospodarka budzetowa w jednostkach samorzadowych,

7) model produktywnosci,

8) optymalizacja decyzji inwestycyjnych w kontekscie $redniego wazonego
kosztu kapitatu,

9) optymalizacja struktury asortymentowej produkcji i ustug,

10) plan finansowy,

11) polityka kredytowa banku,

12) polityka zakupow,

13) strategia alokacji srodkow finansowych na poszczegélne dziedziny dziatal-
nos$ci przedsigbiorstwa,

14) strategia cenowa,

15) system uplynniania aktywow,

16) system wynagrodzen.
II. Tematyka organizacyjna:

1) controlling menedzerski,

2) komputeryzacja zarzadzania,

3) organizacja proceséw pracy administracyjnej,

4) organizacja procesu produkcyjnego,

5) organizacja stanowiska pracy (uktadu ergonomicznego),

6) organizacja systemu negocjacji,

7) restrukturyzacja finansowa,
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8) restrukturyzacja strategiczna i operacyjna,
9) struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,
10) system informacji menedzerskiej,

11) system logistyczny,

12) system zarzadzania finansami,

13) system zarzadzania informacjami,

14) system zarzadzania inwestycjami,

15) system zarzadzania kapitatem intelektualnym,
16) system zarzadzania marketingowego,
17) system zarzadzania operacyjnego,

18) system zarzadzania produktem,

19) system zarzadzania rozwojem,

20) system zarzadzania strategicznego,

21) system zarzadzania wiedza,

22) system zarzadzania zasobami ludzkimi.

Przedstawiony wykaz tematyki projektow ekonomicznych 1 organizacyjnych
mozna dalej rozwija¢ i specyfikowaé. Na przyktad, w ramach systemu zarzadzania
strategicznego szczegdlowymi tematami bgda: projekt strategii zarzadzania przed-
sigbiorstwem, plan biznesowy, analiza strategiczna, projekt strategii globalizacji.
Trzeba rowniez dodaé, ze projekty ekonomiczne i organizacyjne bgda w niejednym
przypadku zachodzity na siebie, na przyktad: 1) analiza rynku i system zarzadzania
marketingowego, 2) finansowanie inwestycji, controlling finansowy i system
zarzadzania finansami, 3) system wynagrodzen i system zarzadzania zasobami
ludzkimi. Takze wspolne problemy i zadania projektowe beda wystgpowac w dzie-
dzinie projektéw technicznych, w ktérych ma miejsce np.: ocena ekonomiczna
przedsigwzigc¢, plan biznesowy, strategia inwestycyjna, projekt organizacji procesu
realizacji (organizacja placu budowy).

3. Uniwersalne ujecie metodyki badan

Ogodlnie rozumiane pojgcie metodyki oznacza postgpowanie badawcze, w kto-
rym sa pomieszczone wytyczne, zasady, metody i techniki. Jezeli metodyka jest
przedmiotowo ukierunkowana (a wigc ma charakter wyspecjalizowany, nie za$ uni-
wersalny), to musi ona uwzglednia¢ charakterystyke obszaru badan, bedaca mode-
lem (opisem) przedmiotu odniesienia.

O tym, jak szeroki bedzie zakres metodyki, beda przesadza¢ wzgledy praktycz-
ne. Przy rozwiazywaniu konkretnych problemow firmy, niezbedne wydaje sig takie
ujecie koncepcji metodologicznej, ktéra przede wszystkim zmierza do ustalenia za-
dan przedmiotowych oraz do opracowania szczegdlowego procesu badawczego.
Zawarte w kazdej metodyce postgpowanie badawcze stanowi pewien cykl, ktory
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tworzy zamknigta cato$¢, obejmujaca uktad zadan i procesow czastkowych. W za-
leznosci od potrzeb, postgpowanie to uzupehia si¢ wigkszym lub mniejszym zesta-
wieniem metod i technik, ktore sa odpowiednikiem technologii badania. Ich zbior,
a takze zasady, modele i procedury, powinny by¢ ostatecznie ustalane na podstawie
okreslonych wytycznych, ktére petnia rolg porzadkujaca, a zwlaszcza doboru
owych narzedzi oraz dotycza warunkow skutecznego ich stosowania.

Ponizej przedstawiamy krotkie omowienie trzech czesci sktadowych metodyki
badan, jaka nalezy przygotowaé w zwiazku z przeprowadzanymi badaniami empi-
rycznymi. Sa to: 1) cykl procesu badawczego, 2) charakterystyka obszaru badan,
3) metody 1 techniki szczegdtowe.

3.1. Cykl procesu badawczego

Cykl procesu badawczego jest ujetym w fazy i etapy ramowym tokiem postgpo-
wania poznawczego, ktore jest wlasciwe badaniom analitycznym i projektowo-
-wdrozeniowym. Stanowi on dziatanie ztozone, polegajace na stawianiu i roz-
wiazywaniu probleméw teoretycznych i praktycznych, ktérego rezultatem sa
okreslone twierdzenia, reguly, oceny, projekty. Moze on wystegpowaé w roéznych
odmianach, jako proces odcinkowy lub kompleksowy. Do proceséw odcinkowych
zaliczymy przykladowo: obserwacje, rejestracj¢ i opis, pomiar, weryfikacj¢ hipo-
tez, wyjasnianie przyczyn. Natomiast procesy kompleksowe to analiza, synteza,
modelowanie, diagnozowanie, projektowanie.

Nalezy tu podkresli¢, iz procesy odcinkowe naleza do typowych czynnosci kaz-
dego postegpowania poznawczego. Maja one charakter uniwersalny: po pierwsze
dlatego, ze mozna wszystkie te formy wykorzystywa¢ przy rozwiazywaniu dowol-
nych problemow teoretycznych i praktycznych, po drugie — moga one wystgpowaé
we wszystkich odmianach procesow kompleksowych, cho¢ czesto w zmodyfiko-
wanej postaci.

3.2. Charakterystyka obszaru badan

Obszar badan to zbidr elementoéw wyodrebnionych pod jakim$ wzgledem
w zalozonym przedziale rzeczywisto$ci, a stanowiacych przedmiot dociekan po-
znawczych. Moze on by¢ tworem abstrakcyjnym lub obszarem empirycznym. Dla
opracowania charakterystyki obszaru badan potrzebne jest wykonanie nastg-
pujacych czynnosci:

— sformulowanie celow badania,

— strukturyzacja dziedziny badan,

— ustalenie zbioru determinant dziedziny badan,

— konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badan,
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— okreslenie kontekstu dziedziny badan,
— przygotowanie koncepcji prezentacji wynikéw badan oraz zaplanowanie do-
kumentacji badawczej (dot. modeli, ekspertyz, projektéw).

Cele badania wyrazaja potrzebe postgpowania poznawczego, na przyktad
przedsigwzigcia bedacego przygotowaniem projekcji rozwojowej firmy, natomiast
dziedzina to podstawowy przedmiot zainteresowania badawczego. Istot¢ charakte-
rystyki dziedziny badan wyrazaja: struktura dziedziny badan, determinanty dziedzi-
ny badan, definicje determinant. Struktura dziedziny badan to jej podziat na sys-
temy, podsystemy i ewentualnie na moduty. Podzial ten odzwierciedlaja kategorie
systematyzujqce, bedace typami i rodzajami (gatunkami) wyrdéznionych w danej
dziedzinie czgsci sktadowych.

Pochodna dziedziny badan jest przedmiotowy plan zadan (PPZ). Jest on te-
matycznym zestawieniem przewidzianych do wykonania prac, ktoére sa wpisane
w poszczegolne fazy i etapy cyklu procesu badawczego. Zadania sa problemami
postawionymi do rozwigzania, czemu stuzy okreslony proces, na przyktad diagno-
zowania lub projektowania. PPZ ma wlasna strukture, ktora tworza poszczegdlne
zadania badawcze: moze to by¢ zbior zadan badz sekwencja tematyczna.

Przyktadowy PPZ — jako charakterystyczny dla badan nad strukturami organiza-
cyjnymi — obejmuje nastgpujace prace:

1) sformutowanie celu ogdlnego i celow czastkowych przedsigbiorstwa,

2) zdefiniowanie przedmiotu dziatalnosci,

3) zaprojektowanie listy 1 zakresu dzialania jednostek organizacyjnych,

4) zaprojektowanie listy i zakresu dziatania instytucji zarzadzania (podmiotow
zarzadzajacych),

5) przeprowadzenie etatyzacji,

6) zaprojektowanie struktury hierarchicznej,

7) zaprojektowanie organizacji procesowej,

8) opracowanie dokumentacji organizacyjnej (regulaminu organizacyjnego).

Determinanty dziedziny badan to parametry i charakterystyki. Parametry to
wielkosci opisowe, ktore sa cechami ilosciowymi lub jako$ciowymi badanej dzie-
dziny, za$ charakterystyki to funkcje teoretyczne lub empiryczne. Szerokie zastoso-
wanie w badaniach empirycznych maja charakterystyki czasowe. Determinantami
sa takze czynniki nalezace do kontekstu dziedziny badan.

3.3. Konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badan

Determinanty podlegaja dwojakiemu definiowaniu:

1) przez kategorie objasniajqce (odpowiadaja im definicje realne lub nominalne:
analityczne, syntetyczne, regulujace),

2) przez definicje operacyjne (bedace szczegdlnym rodzajem definicji nominal-
nych).
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Konceptualizacja to definiowanie przedmiotu badania przez kategorie objasnia-
jace, a wigc polega ona na formutowaniu pojec (ustalaniu ich cech, tresci). Kon-
ceptualizacja odnosi si¢ zarowno do konstrukcji poznawczych (intelektualnych),
jak i do wskazanych przedmiotoéw fizycznie okreslonych. Natomiast operacjoniza-
cja, czyli formutowanie definicji operacyjnych, polega na wyjasnianiu istoty dane-
go terminu (pojecia) przez wskazanie czynnosci (operacji) prowadzacych do wyja-
$nienia jego sensu. Operacjonizacja eksportuje metody i czynno$ci pomiaru.

Kontekst dziedziny badan to jej tlo i uzupetnienie. Uwzglgdnienie w obszarze
badan owego uzupetnienia, jakim jest kontekst, wynika stad, iz rozwiazanie pod-
stawowych problemow okreslonych dla danej dziedziny moze by¢ w istotnym
stopniu uzaleznione od uwarunkowan zewngtrznych.

Czgs$cia sktadowa obszaru badan sa réwniez same wyniki badan, odpowiadajace
osiggni¢tym celom analizy i projektowania. Tymi wynikami sa np. modele, eksper-
tyzy 1 projekty, w ktorych uwzglednia si¢ m.in.: kryteria oceny stanu i sytuacji fir-
my, ustalenia diagnostyczne, wyniki badan porownawczych, oceng agregatowa or-
ganizacji i funkcjonowania firmy, projekcje rozwojowe. Wszystkie te elementy
beda ujete w dokumentacji badawczej.

Caly tekst przeprowadzanych badan jest odpowiednikiem dokumentacji. Tworza
ja m.in. statystyki, obliczenia, rozmaity materiat ilustracyjny, rysunki ideowe
i techniczne, omowienia i komentarze, umowy, decyzje i postanowienia. Do pro-
jektu wchodza dokumenty, ktére sa unormowane przepisami prawnymi lub utrwa-
lona w danej dziedzinie konwencja. Zaplanowanie zestawu dokumentacyjnego jest
istotng czynnoscia badawcza, poniewaz wspomaga ona definiowanie projektu.

3.4. Metody i techniki szczegétowe

W metodyce przedstawia si¢ rowniez konkretne wskazania dotyczace efektyw-
nego doboru i stosowania zasad, metod i technik szczegétowych w poszczegdlnych
fazach (etapach) cyklu procesu badawczego. Dysponujac okreslonym zestawem
tych narzedzi, przeprowadza si¢ ich selekcj¢ z punktu widzenia pracochtonnosci
i kosztu badania, stopnia szczegoétowosci przewidywanych wynikow, adekwatnosci
pomiaréw w stosunku do przyjetego poziomu doktadno$ci. Na tej podstawie wnio-
skowac si¢ bedzie o zastosowanie pewnych metod, a odrzucenie innych, o koniecz-
no$¢ uwzglednienia pewnych szczegdlnych czynnikoéw i sytuacji, przy praktycznej
realizacji zatozonego przedsigwzigcia.



212 Adam Stabryta

4. Dyspozycje projektéow ekonomicznych i organizacyjnych

4.1. Typy dyspozycji projektow

Dyspozycja projektu to struktura, uktad lub jeszcze inaczej jego spis tresci.
Dyspozycja zatem stanowi konstrukcje tekstu projektu, ktorego odpowiednikiem
jest okreslona dokumentacja. Dyspozycja projektow moze by¢ opracowana
w dwoch odmianach:

1) funkcjonalnej,

2) rodzajowe;j.

Dyspozycja funkcjonalna eksponuje typy dziatan (funkcji, czynnosci) badaw-
czo-projektowych, ktore tworza logiczny ciag prac merytorycznych nad przygoto-
waniem dokumentacji projektu zasadniczego (gldwnego) lub projektu procesu
wdrozeniowego.

Dyspozycja rodzajowa stanowi enumeracj¢ przedmiotow badania, ktore sktadaja
si¢ na zakres przedsigwzigcia. Poszczegdlne przedmioty badania to obiekty, ktore
sa uporzadkowane w zestawienie zbiorcze lub sekwencjg¢ tematyczna. Nalezy przy
tym dodaé, iz pojgcie obiektu jest rozumiane w szerokim znaczeniu i obejmuje nie
tylko przedmioty materialne (rzeczy) i zasoby ludzkie, ale takze procesy, cechy, re-
lacje, czynniki, przedmioty, my$li'. Obiekt w tym szerokim znaczeniu jest synoni-
mem pojecia bytu, w ktorym pomieszczone sa przedmioty fizyczne i abstrakcyjne
o charakterze statycznym (encje), lecz takze procesy, transformacje i zdarzenia,
a wigc konstrukcje i zjawiska majace sens dynamiczny.

Oprocz powyzej wyrdznionych dwoch odmian dyspozycji projektoéw, mozna bu-
dowa¢ dyspozycje projektow wedtug formuly mieszanej, wiazacej kryterium funk-
cjonalne z rodzajowym. Oznacza to, ze poszczeg6lne punkty dyspozycji (wszystkie
lub niektoére) odnosza okreslone typy dziatan do wyrdznionych w projekcie obiek-
tow badania.

4.2. Przyktady dyspozycji projektow

Stosownie do omoéwionych wezesniej typéw dyspozycji projektow, obecnie zo-
stang przedstawione ich egzemplifikacje: 1) uniwersalne ujgcie kompleksowego
procesu projektowego, 2) dyspozycja fazy projektowania zasadniczego, 3) dyspo-
zycja Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2001-2006.

Uniwersalne ujecie kompleksowego procesu projektowego

1) prace analityczno-badawcze,

' ‘W waskim znaczeniu pojecie obiektu moze ograniczaé si¢ np. tylko do przedmiotéw material-
nych. Najszerszym pojeciem przyjetym w metodologii ogdlnej jest termin: przedmiot badania.
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2) planowanie przebiegu i zasobow projektu,

3) projektowanie zasadnicze,

4) projektowanie procesu realizacji przedsigwzigcia.

Dyspozycja projektowania zasadniczego

Etap przygotowawczy

1) definiowanie projektu,

2) sformutowanie zatozen i zadan projektowych,

3) zestawienie parametrow przedmiotu projektowania,

4) dobor kryteriow wyboru rozwiazan projektowych,

5) obiektywizacja kryteriow wyboru rozwiazan projektowych.

Etap podstawowy

6) opracowanie projektu wstgpnego i wariantowanie rozwiazan,

7) wybor wariantu racjonalnego,

8) weryfikacja projektu wstepnego,

9) podjecie decyzji o realizacji przedsigwzigcia,

10) projektowanie szczegdlowe i koordynacja projektoéw czastkowych.

Etap koncowy

11) ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdrozenia,

12) weryfikacja projektu szczegdtowego,

13) odbior projektu szczegodtowego.

Dyspozycja Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2001-2006

I. Stan i trendy zréznicowan regionalnych w Polsce na tle sytuacji regionow
Unii Europejskiej

1) sytuacja makroekonomiczna Polski na tle Unii Europejskiej,

2) zréznicowanie migdzyregionalne,

3) ocena poziomu konkurencyjnosci wojewddztw — wnioski.

I1. Proces integracji europejskiej i cele polityki spoteczno-gospodarczej pan-
stwa w horyzoncie §redniookresowym

1) uwarunkowania wynikajace z procesu integracji europejskie;j,

2) uwarunkowania wynikajace z celow polityki spoteczno-gospodarczej i prze-
strzennej panstwa.

ITI. Strategia rozwoju regionalnego

1) wyzwania stojace przed polityka rozwoju regionalnego panstwa,

2) zasady prowadzenia polityki rozwoju regionalnego panstwa,

3) cele, priorytety i instrumenty polityki rozwoju regionalnego panstwa,

4) rozbudowa i1 modernizacja infrastruktury shuzacej wzmacnianiu konkurencyj-
nosci regionow,

5) restrukturyzacja bazy ekonomicznej regionéw i tworzenie warunkéw jej dy-
wersyfikacji,

6) rozwoj zasobow ludzkich,

7) wsparcie obszar6w wymagajacych aktywizacji i zagrozonych marginalizacja,

8) rozwdj wspolpracy regionow.
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IV. Zasady i kryteria uruchamiania Srodkéw w ramach polityki rozwoju re-
gionalnego panstwa

1) ogdlne zasady i kryteria wyodrgbniania obszaréw wsparcia,

2) zasady i kryteria wsparcia finansowego programoéw wojewddzkich i zadan
przewidzianych w ich ramach do realizacji.

V. Koordynacja i wdrazanie polityki rozwoju regionalnego panstwa

1) instytucje wdrazajace polityke rozwoju regionalnego,

2) ogdlne zasady i sposoby organizacji monitorowania i ewaluacji w polityce
rozwoju regionalnego.

VI. Ramy finansowania NSRR

1) zrédia finansowania,

2) wysoko$¢ §rodkow na realizacj¢ NSRR,

3) poziom wspotfinansowania i kierunki wydatkowania $rodkow?.

4.3. Karta projektu

Zadania projektowe to prace badawcze lub aplikacyjne o tematyce wynikajacej
z celow firmy i jej sytuacji gospodarczej. Dotycza one roznych problemoéw prak-
tycznych z dziedziny ekonomiki, organizacji i techniki. Ich rozwiazanie bedzie
wplywaé w zasadniczym stopniu na rozwoj firmy.

Zadania projektowe zlecane przez firm¢ wykonuje si¢ w ramach statego zakresu
dziatania whasnych jednostek organizacyjnych lub tez powotuje si¢ w celu ich rea-
lizacji specjalne zespoty projektowe (komisje, grupy robocze itp.). Projekty moga
by¢ rowniez wykonywane w trybie zamowien zewngtrznych. W pierwszym przy-
padku projekty przygotowuja dziaty, np.: organizacji i kontroli, zarzadzania perso-
nelem, marketingu, konstrukcyjny, badan i rozwoju, zespoty do spraw zarzadzania
jakos$cia, doskonalenia struktury organizacyjnej, wspotpracy gospodarczej. W dru-
gim za$ przypadku zadania projektowe sa przedmiotem umow zewngtrznych z biu-
rami studidw i projektow, instytutami badawczo-rozwojowymi i uczelniami.

Projekty — bez wzgledu na rodzaje przedsigwzig¢ — sa przygotowywane
w zwiazku ze zmianami ekonomicznymi, organizacyjnymi, technicznymi, jakie
majq miejsce w dziatalnosci firmy. Opracowuje si¢ je w wersji wstgpnej i rozwi-
nigtej, z ukierunkowaniem na przewidywane strategie zarzadzania. Projekty powin-
ny uwzglednia¢ rozwiazania wariantowe oraz przyjete kryteria efektywnosci. Inny-
mi stowy, oprécz wymagan merytorycznych musza by¢ brane pod uwage m.in.
koszty, pracochtonnos$¢ i cykl wykonania projektu, w konsekwencji za$ optacalnos¢
jego wdrozenia.

Celowo$¢ zlecania zadan projektowych jest uzasadniona potrzebami firmy
i podlega okreslonej procedurze zamawiania i finansowania projektow. Odpowied-

? Zatacznik do uchwaty Nr 105 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2000 r. (,,Monitor Polski”
nr 43, poz. 851).
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nie decyzje zapadaja na szczeblu zarzadu i dyrekcji generalnej firmy. Propozycje
projektu lub oferte sporzadza si¢ wedlug zasad ustalonych przez kierownictwo fir-
my. Przykladowe dokumenty sktadajace si¢ na propozycje¢ projektu to:

— karta projektu,

— dane dotyczace zespotu projektowego.

Karta projektu (tabl. 1) to podstawowy dokument propozycji projektu. Zawiera
ona m.in.: omowienie istoty celu ogdlnego projektu, opis merytoryczny zadan
czastkowych, harmonogram prac projektowo-realizacyjnych, koszt lub kosztorys
projektu. Karta jest nie tylko charakterystyka przedsiewzigcia i przewidywanych
efektow, ale stanowi rownoczesnie narzedzie zarzadzania projektem. Gtowna funk-
cja karty projektu jest prezentacja zakresu przedsigwzigcia.

Dane dotyczace zespotu projektowego (tabl. 2.) to zestawienie informacji o do-
$wiadczeniach i osiagnigciach wykonawcy (realizatora) projektu. Dane te sa istot-
nym czynnikiem wptywajacym na wybor systemu projektujacego lub oferenta i po-
wierzenie mu wykonawstwa zadan projektowych®.

W sytuacji, kiedy zlecenie zadania projektowego kieruje si¢ na zewnatrz (na
przyktad przez wystosowanie zapytania ofertowego), odpowiedzia jest przedsta-
wienie oferty przez oferenta. Oferta jest odpowiednikiem karty projektu, cho¢ nie-
jednokrotnie bardziej rozbudowanej pod wzglgdem dokumentacyjnym. Jest to
z jednej strony deklaracja wykonania okreslonego zadania (np. wyrobu lub ustugi),
z drugiej za$ propozycja zawarcia umowy. Oferta, oprocz charakterystyki zakresu
przedsigwzigcia, zawiera zapisy dotyczace: ceny, poziomu uzytkowego i jakoscio-
wego projektu (w zwiazku z kryteriami, jakie zostaty ustalone dla przedmiotu za-
moéwienia), parametréw technicznych, kosztow eksploatacji, terminu wykonania.

Bardzo waznym dokumentem dla opracowania oferty jest specyfikacja warun-
kow, jakie ma zachowa¢ lub spelnia¢ projekt. Na przyktad, w zamowieniach pu-
blicznych inwestor lub zamawiajacy jest zobowiazany przesta¢ wykonawcy tzw.
specyfikacje istotnych warunkow zamowienia (SIWZ). Dokument ten jest niezbgdny
dla zredagowania oferty i powinien obejmowaé m.in.:

— opis sposobu przygotowania ofert,

— warunki stawiane wykonawcom i ich dokumentowanie,

— opis przedmiotu zamowienia,

— warunki umowy.

Opis sposobu przygotowania ofert. Jest to rodzaj instrukcji, ktéra okresla zakres
wymaganych informacji o oferencie (dostawcy, wykonawcy lub ustugodawcy), po-
nadto podaje si¢ w niej wytyczne dotyczace techniczno-redakcyjnego sposobu

3 System projektujacy to termin ogdlny, ktory moze oznacza¢: pojedynczego projektanta, zespot
projektowy lub cate instytucje (np. biura projektow, osrodki badawczo-rozwojowe, instytuty i katedry
w szkolnictwie wyzszym).

W przypadku przedsigbiorstwa odpowiednikami systeméw projektujacych sa wyspecjalizowane
jednostki organizacyjne: rady techniczne, komisje, grupy eksperckie, zespoty oceny projektow.
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Karta projektu

Tablica 1

Wyszczegolnienie

1. Streszczenie projektu

Stowa kluczowe

3. Cel ogolny projektu
3.1. Charakterystyka celu ogoélnego projektu
3.2. Opis przedmiotu projektowania
3.3. Innowacyjno$¢ projektu

N

3.4. Porbéwnanie uzytecznosci przewidywanego rozwiazania z poziomem rozwigzan

krajowych i zagranicznych
4. Podstawy metodyczne i struktura prac projektowych
4.1. Metodyka badan i projektowania
4.2. Strukturyzacja dziedziny projektowania
4.3. Klasyfikator czastkowych zadan projektowych
4.4. Specyfikacja warunkow zlecenia zadan projektowych
4.5. Dyspozycja projektu
4.6. Funkcje pragmatyki menedzerskiej
4.7. Funkcje kierownictwa merytorycznego projektu
4.8. Rozpoznanie przepisdéw prawnych
4.9. Rozpoznanie norm witasciwych dla dziedziny projektu
4.10.Kierunki dalszych badan
5. Rezultaty koncowe procesu projektowo-realizacyjnego
5.1. Efekty poznawcze
5.2. Efekty uzytkowe i poziom jakosci
5.3. Efekty ekonomiczne
Cykl procesu projektowo-realizacyjnego
Opis prac studialnych
Opis prac aplikacyjnych
. Harmonogram prac projektowo-realizacyjnych
Nazwa przedsigwzigcia:

© @

Lp. Nazwa zadania Okres realizacji

Planowany koszt

1 2

3

4

10. Kosztorys projektu
10.1. Koszty bezposrednie:
— wynagrodzenia
— aparatura naukowo-badawcza
— materialy i przedmioty nietrwate
— ustugi obce
— inne koszty bezposrednie
10.2. Koszty posrednie
11. Budzet przedsigwziecia projektowo-realizacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tablica 2

Dane dotyczace zespotu projektowego

Wyszczegdlnienie

1. Wykonawcy
1.1. Kierownik projektu (dyrektor programu)
1.2. Cztonkowie zespotu projektowego:
— sktad podzespotéw
— kwalifikacje, spelniane funkcje
— przewidywane zadania cztonkoéw zespotu projektowego
2. Informacje o wykonywanych projektach
2.1. Wykaz osiagnig¢ praktycznych
2.2. Uzyskane patenty, wyrdznienia itp.
3. Zarzadzanie operacyjne projektem
3.1. Zakresy czynnosci, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ kierownictwa (koordynatorow)
oraz cztonkéw zespotu projektowego
3.2. Planowanie wykonawcze
3.3. Rozdzial zadan i organizacja pracy
3.4. Koordynowanie zadan czastkowych
3.5. Nadzdr i rozliczanie zadan

Zr6dto: opracowanie wlasne.

opracowania oferty, kalkulacje cenowa. W opisie przygotowania ofert moga by¢
réwniez ujgte wymagania formalne, dotyczace sktadania ofert cz¢§ciowych lub wa-
riantowych oraz zasady redagowania ofert wspolnych.

Warunki stawiane wykonawcom i ich dokumentowanie. W postgpowaniu
o udzielenie zamodwienia, zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow oswiadczen
i dokumentoéw, niezbednych do przeprowadzenia postgpowania. Oswiadczenia te
moga dotyczy¢:

— posiadania uprawnienia do wykonywania okres$lonej dzialalnosci lub czynno-
Sci (jezeli prawo o zamowieniach publicznych naktada obowiazek posiadania ta-
kich uprawnien),

— posiadania niezbednej wiedzy 1 doswiadczenia oraz potencjatu technicznego,
a takze dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

— sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

— oswiadczenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania
o udzielenie zamdwienia.

Opis przedmiotu zamowienia. Jest to charakterystyka rodzaju zaméwienia (ro-
bot, dostaw, ustug), jego wielkosci lub zakresu. Do opisu nalezy dokumentacja
techniczna (plany, szkice i rysunki, obliczenia), a takze wymagania materialowe,
poziom jako$ci wykonania itp.

Warunki umowy. Sa to sformalizowane, istotne dla stron postanowienia, ktore
beda wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego; ogolne warun-
ki umowy albo wzoér umowy. Warunki umowy dotycza m.in.: terminu wykonania
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umowy, kryteriow oceny ofert (rodzaje kryteriow oceny, ich wagi, warto$ciowanie
stopnia korzysci), terminu i miejsca sktadania ofert, terminu i miejsca otwarcia
ofert, terminu zwiazania oferta (okres czasu biegnacy od terminu sktadania ofert do
zawarcia umowy), okres$lenia wymagan wadialnych, okreslenia istotnych postano-
wien umowy (np. przedmiotu i terminu odbioru, kosztéw, sposobow rozliczania
i termindéw platnosci, wynagrodzen), kar umownych, rozstrzygania sporow”.

Karta opisu potencjalnego projektu (do finansowania z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego)

Niniejsza karta projektu ma swoja specyfike, ktora dotyczy przede wszystkim
jej konstrukeji. Jedna czg$¢ stanowia informacje i uzasadnienie projektu (p. 1-27),
za$ druga czgs$¢ (p. 28-29) tworza dokumenty o charakterze merytorycznym.

. Data rejestracji projektu w bazie danych.

. Numer projektu.

. Kod i nazwa programu operacyjnego.

. Kod i nazwa priorytetu programu operacyjnego.
Kod i nazwa dziatania programu operacyjnego.
. Tytut projektu.

. Rodzaj projektu.

. Kod i nazwa obszaru i kategorii interwencji.

9. Miejsce realizacji projektu (kod i nazwa).

10. Beneficjent koncowy.

11. Inne instytucje zaangazowane w realizacj¢ projektu.

12. Opis, cel i uzasadnienie projektu.

13. Potrzeba uzyskania grantu z ERDF.

14. Powiazanie projektu z innymi dzialaniami programu operacyjnego lub
powiazanie projektu z innymi projektami (w tym finansowanych ze srodkow unij-
nych).

15. Informacje na temat innych projektéw zrealizowanych przez beneficjenta
i finansowanych ze §rodkéw przedakcesyjnych Unii Europejskiej.

16. Skwantyfikowane wskazniki celéw projektu.

17. Harmonogram realizacji.

18. Pozaformalne uwarunkowania realizacyjne projektu.

19. Trwatoé¢ projektu.

20. Opis wplywu projektu na stan srodowiska naturalnego.

21. Zgodnos¢ projektu z polityka réwnych szans.

22. Zgodnos¢ projektu z prawodawstwem w zakresie pomocy publiczne;j.

23. Koszty projektu (operacji) w tys. zt.

24. Zrédha finansowania projektu.

* Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2004 r., nr 19, poz.
177 z pézn. zmianami). Ustawa p.z.p. dopuszcza siedem trybow udzielania zamdéwien publicznych:
przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, negocjacje bez ogloszenia,
zamOwienia z wolnej reki, zapytania o ceng, aukcja elektroniczna.
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25. Prognozowany profil wydatkowania projektu — koszty kwalifikujace sig.
26. Promocja projektu.
27. Instytucje zarzadzajace.
27a. Instytucja wlasciwa ds. zarzadzania programem.
27b. Instytucja wlasciwa ds. wdrazania programu.
28. Zalaczniki.

A. Projekty inwestycyjne

1) Biznesplan lub studium wykonalnosci.

2) Ocena oddziatywania na $rodowisko.

3) Pozwolenie na budowe.

4) Mapy, szkice lokalizacyjne, dokumentacja techniczna.

5) Po$wiadczenia wspotfinansowania od instytucji partycypujacych w catko-
witych kosztach projektu.

6) Poswiadczenia oceny finansowej beneficjenta.

7) Oswiadczenie instytucji odpowiedzialnej za funkcjonowanie projektu po
jego zakonczeniu (o zachowaniu celow projektu, zgodnych z wnioskiem aplika-
cyjnym, w ciagu 5 lat po podpisaniu umowy).

8) Zgodnos¢ z miejscowym planem zagospodarowania.

9) Brak przeszkod w zakresie wlasnosci gruntéw lub nieruchomosci.

B. Projekty — ustugi i/lub dostawy

1) Biznes plan.

2) Zakres zadan (ustugi) lub specyfikacja techniczna (dostawy).

3) Po$wiadczenia wspotfinansowania od instytucji partycypujacych w catko-
witych kosztach projektu.

4) Oswiadczenie instytucji odpowiedzialnej za funkcjonowanie projektu po
jego zakonczeniu (o zachowaniu celow projektu, zgodnych z wnioskiem aplika-
cyjnym, w ciagu 5 lat po podpisaniu umowy).

C. Dokumenty dla projektéw typu ,,fundusz dotacji”

1) Dokumenty potwierdzajace mozliwo$¢ finansowania budzetu projektu
przez beneficjenta koncowego.

2) Zatozenia techniczno-ekonomiczne projektu.

29. Status przygotowania kart opisu projektu’.

Karty opisu projektu sa gromadzone w Internetowym Systemie Ewidencji Kart
Projektow (ISEKP), w zwiazku z rankingiem projektow, jaki jest przeprowadzany
przez wiasciwa jednostke zarzadzajaca lub posredniczaca w zarzadzaniu progra-
mem operacyjnym. W pierwszej fazie zycia projektu w bazie ISEKP nastgpuje
przyznanie beneficjentowi koncowemu indywidualnego konta, potem za$ jego za-
rejestrowanie i nadanie karcie opisu projektu statusu projektu ,,roboczego”. W ba-
zie projektdw ma miejsce oznaczanie zmian statusu kart opisu projektu i groma-
dzenie informacji na temat oceny rankingowej projektu (z ewentualna adnotacja

> Karta opisu potencjalnego projektu, http://isekp.mg.gov.pl
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o koniecznosci dokonania zmian w projekcie lub jego uzupetieniu). Istnieja cztery
rodzaje statusu przygotowania projektu: roboczy, ranking 1 (projekt w peni przy-
gotowany), ranking 2 (projekt wymagajacy uzupelnien), ranking 3 (projekt
o malych szansach na wdrozenie).

4.4. Struktura prac projektowych i kamienie milowe

Struktura prac projektowych (SPP) to jedno- lub wielostopniowy uktad zadan
projektowych, warunkow ich realizacji oraz funkcji (dziatan), jakie sa spelniane
w ramach pragmatyki menedzerskiej 1 kierownictwa merytorycznego projektu.

Synonimem SPP jest struktura podziatu pracy (WBS: work breakdown structu-
re) rozumiana jako hierarchiczny system zadan i dziatan, ktore zostaty wyrdznione
w okre§lonym procesie projektowo-realizacyjnym®.

SPP moze by¢ rozpatrywane w szerokim i waskim ujeciu. Szerokie ujgcie jest
reprezentowane przez ponizsze zestawienie czgsci sktadowych SPP:

1. Strukturyzacja dziedziny projektowania.

2. Klasyfikator czastkowych zadan projektowych.

3. Specyfikacja warunkow zlecenia zadan projektowych.

4. Dyspozycja projektu.

5. Funkcje pragmatyki menedzerskiej (prace ekonomiczno-zarzadcze nad prze-
biegiem procesu projektowo-realizacyjnego).

6. Funkcje kierownictwa merytorycznego projektu.

7. Rozpoznanie przepisoéw prawnych.

8. Rozpoznanie norm wtasciwych dla dziedziny projektu.

Natomiast waskie ujecie SPP jest tylko wyodrgbnionym poduktadem przedsta-
wiongj listy i moze obejmowaé punkty 1-4.
Przyktadem rozwinigcia dziedziny projektowania jest:
Dziedzina projektowania: Logistyka produkcji
System: Transport
Podsystem: Baza Transportu Samochodowego
Moduk: Zakladowa Obstuga Techniczna Transportu

Innym przyktadem jest ponizszy klasyfikator czastkowych zadan projektowych
(nazwano je krotko projektami):

Zadania projektowe
Klasa 1. Optymalizacja proceséw obshugi technicznej transportu
1.1. Cel projektu: osiagnigcie wysokiego poziomu sprawnosci zawodo-
wej pracownikow.

® W niniejszym artykule bedziemy uzywaé terminu: ,struktura prac projektowych”, poniewaz
struktura podziatu pracy” jest pleonazmem (,,struktura” i ,,podzial” to pojgcia w istocie tozsame).
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1.1.1. Projekt: optymalny dobdr kadr pracowniczych.
1.1.2. Projekt: efektywne wykorzystanie czasu pracy.
1.1.3. Projekt: wyposazenie spetniajace standardowe warunki pracy.
1.1.4. Projekt: system wynagrodzen i warunkoéw socjalnych.
1.2. Cel projektu: zaplanowanie niezbednych zasobow materialowych.
1.2.1. Projekt: bilans potrzeb materialowych i dostaw (czgsci, paliw,
olejow, ogumienia).
1.2.2. Projekt: minimalizacja czasu oczekiwania na realizacj¢ zlecen.
1.2.3. Projekt: minimalizacja kosztow magazynowania i transportu.
1.2.4. Projekt: system normatywOw zasobow 1 zapasoOw mate-
riatowych.
1.3. Cel projektu: zaplanowanie niezbednych zasoboéw sprzetu technicz-
nego (aparatury i narzedzi).
1.3.1. Projekt: bilans potrzeb sprzgtowych i dostaw.
1.3.2. Projekt: minimalizacja czasu oczekiwania na realizacjg zlecen.
1.3.3. Projekt: organizacja i kontrola wykorzystania sprz¢tu tech-
nicznego.
1.3.4. Projekt: zarzadzanie gospodarka remontowo-konserwacyjna.

Dla kazdej czesci sktadowej SPP opracowuje si¢ odpowiednie rozwiniecia kla-
syfikacyjne, a wigc pewnego rodzaju podstruktury, ktére nastgpnie mozna konfigu-
rowaé w sie¢ powiazan (mapg proces6Ow). Dla duzych przedsigwzig¢ opracowanie
SPP jest istotnym czynnikiem racjonalizacji procesu zarzadzania projektem.
W SPP, a zwlaszcza w petnej konfiguracji sieci powiazan, ustala si¢ tzw. kamienie
milowe (milestones), ktore sa czastkowymi zadaniami projektowymi i dziataniami
o znaczeniu kluczowym. Kamienie milowe podlegaja $cistej kontroli, majac na
uwadze terminowos$¢ wykonania projektow czastkowych, a takze uwzgledniajac
utrzymanie planu kosztow, poziomu jakos$ci i r6znych parametrow uzytkowych.

5. Definiowanie projektu

Definiowanie projektu to objasnienie jego istoty, okreslenie tresci tematu pro-
jektu, sprecyzowanie zakresu przedsigwzigcia. Jest to zatem czynnos¢, ktora polega
na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projektowego i generalnie sprowadza si¢
do interpretacji tytutlu opracowania.

Zdefiniowanie projektu moze przebiega¢ z r6znym stopniem $cistosci, odnoszac
si¢ tylko do jego strony merytorycznej, ale moze tez uwzglednia¢ rozne aspekty
wdrozeniowe. Na przyklad J. Charvat definiowanie projektu sprowadza do prze-
gladu zakresu zamierzenia projektowego, oceny stanu faktycznego dziatalnosci
przedsigbiorstwa, opracowania studium wykonalnosci (Charvat, 2003, s. 5). Nalezy
przy tym podkresli¢, ze definiowanie projektu przebiega w uktadzie ,klient (uzyt-
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kownik)-zespot projektowy”. Natomiast D. Lock w sposdb wyraznie szerszy uj-
muje definiowanie projektu. Wyrdznia on nastgpujace czynnosci nalezace do tego
etapu prac projektowych: przygotowanie specyfikacji kontraktu lub zlecenia przez
klienta, okreslenie zakresu projektu z wykorzystaniem listy kontrolnej, przygoto-
wanie wstepnej specyfikacji projektu przez wykonawce, opracowanie specyfikacji
szczegotowych dotyczacych metod produkcji, konstrukeji, rozwoju produktow,
sporzadzenie studium wykonalnosci (Lock, 2003, s. 24-43).

Ze swej strony czynno$¢ definiowania projektu proponujemy rozumie¢ jako:

1) interpretacj¢ tematu projektu,

2) zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu,

3) okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu.

Interpretacja tematu projektu to analiza pojeciowa sformutowania bedacego ge-
neralnym zadaniem projektowym. W interpretacji zawiera si¢ wyjasnienie pomystu
1 problemu projektowego, jak réwniez przeglad terminologiczny poszczegoélnych
stow kluczowych, jakie sa niezbgdne do Scistego rozumienia tematu. Ten krok defi-
niowania projektu wymaga pewnego omowienia literaturowego stosowanego stow-
nictwa, a przy tym opracowania komentarza dotyczacego podobienstw i roznic
migdzy ré6znymi koncepcjami metodologicznymi, a takze wythumaczenia specyfiki
termindw o charakterze synonimicznym. Ostateczna interpretacja tematu projektu
jest przejsciem od zdefiniowania pojedynczych stow kluczowych do catosciowe;j
wyktadni sformutowania projektu.

Reasumujac, interpretacja tematu projektu moze by¢ okreslona w wymiarze de-
finicji ramowej (ogodlnej) lub szczegdtowej. Definicje te moga mie¢ posta¢ definicji
realnych lub nominalnych (analitycznych, syntetycznych lub regulujacych).

Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego projektu polega z jednej strony na skla-
syfikowaniu badanego systemu (wyroznieniu okre$lonych kategorii systematy-
zujacych), z drugiej za$ na wskazaniu desygnatow, ktore odpowiadaja okreslonym
kategoriom. Desygnaty sa traktowane jako przedmioty badania (obiekty), bez
wzgledu na to, czy sa przedmiotami materialnymi, czy przedmiotami mysli.

Okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu jest wskazaniem na specyficzne za-
dania projektowe, jakie beda wykonywane na wyr6znionych przedmiotach badania
(obiektach). Zadania projektowe wiaza przedmioty badania z okreslonymi funkcja-
mi. Przykladami zadan projektowych moga by¢ najrozmaitsze przedsigwzigcia
techniczne i inwestycyjne, dziatalno$¢ operacyjna, programy i plany, przedsigwzig-
cia organizacyjne itd. Natomiast funkcje to: identyfikacja stanu faktycznego, dia-
gnoza, analiza przyczynowa, badania historyczno-porownawcze, wariantowanie,
ocena efektywnosci projektow, harmonogramowanie, projektowanie procedur koor-
dynacyjnych.
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6. Procedura operacjonizagji

Operacjonizacja jest podejsciem badawczym, ktére ma na celu opracowanie ta-
kich definicji termindéw i ztozonych tematdéw badawczo-projektowych, w ktdrych
beda eksponowane czynnosci pomiaru cech (determinant, parametréw), jakie zo-
staly wyr6znione w interpretacji tematu projektu. Operacjonizacja jest zarazem wy-
mogiem konkretyzacji opisu przedmiotu badania (projektowania), pozwalajacego
na rozstrzyganie o praktycznym zastosowaniu danej definicji. Dzigki zatem opera-
cjonizacji uzyskuje si¢ $cista 1 wyrazista definicj¢ projektu, okreslona zarowno od
strony interpretacyjnej samego tematu projektu, jak i majac na wzgledzie zakres
przedmiotowy i funkcjonalny projektu.

Operacjonizacja ma swe zrédlo w operacjonizmie, kierunku w filozofii i metodo-
logii XX w., zainicjowanym przez P. W. Bridgemana na gruncie teorii wspotczesnej
fizyki (The Logic of Modern Phisics, 1927 r.)’. Poczatkowo operacjonizm glosit, iz
wszystkie terminy i pojgcia naukowe maja sens empiryczny tylko wtedy, gdy moz-
na je zdefiniowac za pomoca definicji operacyjnych, tj. opisu operacji pomiaru lub
metody rozstrzygania, okreslajacych ich zastosowanie®. Zatem pomiar cech (wtas-
ciwosci) legl u podstaw operacjonizmu.

Nieco inny sens ma po6zniejsza wersja zasady operacjonizmu, wedle ktorej ter-
miny 1 wyrazenia (np. sformutowania problemow i tematow) maja znaczenie empi-
ryczne tylko wowczas, gdy jest znana metoda rozstrzygania o dowolnym przed-
miocie, czy jest on desygnatem danego terminu lub dowodzenia za pomoca
obserwacji, czy dane zdanie jest prawdziwe (Wielka Encyklopedia PWN, 2003,
t. 19, s. 509).

Zdefiniowanie projektu proponuje si¢ uja¢ w nastgpujace etapy procedury ope-
racjonizacji:

1) opracowanie definicji operacyjnej projektu (przez wskazanie metod i formut
pomiaru okreslonych cech),

2) empiryczne potwierdzenie istnienia wyrdéznionych cech (wlasnos$ci, wilasci-
wosci), charakterystycznych dla desygnatdéw, nalezacych do zakresu przedmioto-
wego projektu,

3) zweryfikowanie Iub sfalsyfikowanie twierdzen (hipotez) w procesie ich
sprawdzania,

4) potwierdzenie lub odrzucenie danych zrodlowych; okreslenie stopnia ich
Scistosci 1 rzetelnosci.

7 Stosowany w jezyku potocznym, ale takze w stownictwie naukowym termin ,,operacjonalizacji”
jest okresleniem wadliwym, nie byto bowiem orientacji poznawczej o nazwie operacjonalizmu.

8 Definicja operacyjna zatem, to wyjasnienie sensu danego terminu lub wyrazenia, przez podanie
operacji (czynnosci), prowadzacych do ich utworzenia. Opracowanie definicji operacyjnej nastgpuje
przez: 1) wskazanie czynnosci badz metod pomiaru cech wzglednie 2) desygnacje (wskazanie desy-
gnatow).
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Procedura operacjonizacji w sposob zasadniczy uscisla podejscie konceptualne,
to za$ w dziatalnosci praktycznej pozwala na uniknigcie bledow w procesie projek-
towania. Dzigki bowiem wlasciwemu sprecyzowaniu istoty projektu uzyskuje sig
nie tylko zadany poziom jego funkcjonalnosci, ale ponadto procedura operacjoni-
zacji bedzie sprzyja¢ dobremu zaplanowaniu prac projektowych i wymaganych za-
sobow projektu.
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The Problem of Research Methodology
in Economic and Organisational Designing

Summary: The presented text describes the specificity of designing methodology in the eco-
nomic and organizational area of economic units. Attention is paid to separating the macro-
-systemic dimension from the micro-systemic one of the above-mentioned fields. The prob-
lems presented in the article are as follows:

— subject matter of economic and organizational designs,

— universal perspective of research methodology,

— predispositions of economic and organizational designs,

— project defining,

— operational procedure.
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