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S t r e s z c z e n i e: W prezentowanym tekœcie wyeksponowano specyfikê metodologii projek-
towania w dziedzinie ekonomicznej i organizacyjnej jednostek gospodarczych. Zwrócono
uwagê na rozdzielenie wymiaru makrosystemowego od mikrosystemowego wskazanych wy¿ej
dziedzin.
Problemy, które zosta³y przedstawione w artykule, to:
– tematyka projektów ekonomicznych i organizacyjnych,
– uniwersalne ujêcie metodyki badañ,
– dyspozycje projektów ekonomicznych i organizacyjnych,
– definiowanie projektu,
– procedura operacjonizacji.

1. Uwagi wstêpne

Projekty ekonomiczne i organizacyjne s¹ z jednej strony okreœlone w szerokim
przedziale problematyki o charakterze badañ podstawowych, z drugiej zaœ w sferze
zastosowañ. Poniewa¿ przedstawienie rozbudowanej klasyfikacji tematyki omawia-
nych projektów wykracza poza ramy niniejszego artyku³u, przeto dla potrzeb ogól-
nej orientacji, poni¿ej zostan¹ podane tylko przyk³adowe klasy projektów o tema-
tyce ekonomicznej i organizacyjnej.

Z punktu widzenia skali, projekty mog¹ mieæ wymiar makrosystemowy b¹dŸ mi-
krosystemowy. Jest to klasyczny podzia³ ogólny tematyki projektów: z jednej strony
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dotycz¹cej wielkich i z³o¿onych systemów spo³eczno-gospodarczych, z drugiej zaœ
struktur bêd¹cych pojedynczymi przedsiêbiorstwami, instytucjami lub innymi pod-
miotami. Nale¿y przy tym podkreœliæ, i¿ pojêcie „projektów” bêdzie siê rozci¹gaæ
nie tylko na typowe projekcje, jak prognozy, programy (strategie), plany, ale tak¿e
ma swe odniesienie do analiz, ekspertyz, badañ diagnostyczno-historycznych, stu-
diów porównawczych itp. Klasa odniesieñ o charakterze prac analityczno-
-badawczych stanowi preparacjê wzglêdem w³aœciwych (par excellence) projek-
tów, a wiêc proponowanych rozwi¹zañ problemów i zadañ projektowych.

Problemy, które zosta³y przedstawione w artykule, to:
– tematyka projektów ekonomicznych i organizacyjnych,
– uniwersalne ujêcie metodyki badañ,
– dyspozycje projektów ekonomicznych i organizacyjnych,
– definiowanie projektu,
– procedura operacjonizacji.

2. Tematyka projektów ekonomicznych i organizacyjnych

2.1. Przyk³adowa tematyka projektów makrosystemowych

I. Tematyka ekonomiczna:
1) badanie rynku dóbr, rynku us³ug, rynku pracy,
2) d³ugofalowe instrumenty równowa¿enia bud¿etu pañstwa,
3) instrumenty finansowe (sekurytyzacja, porêczenia i gwarancje, partnerstwo

publiczno-prywatne, pozyskiwanie œrodków z otwartych funduszy emerytalnych),
4) instrumenty polityki pieniê¿nej,
5) nowe rozwi¹zania systemu podatkowego i danin publiczno-prawnych,
6) polityka finansowa i podatkowa pañstwa,
7) polityka finansowa miêdzynarodowa i globalna,
8) polityka pieniê¿na pañstwa,
9) polityka regionalna,
10) program naprawy finansów pañstwa,
11) projekt bud¿etu centralnego,
12) projekt Narodowego Planu Rozwoju,
13) strategia rozwoju gospodarczego kraju,
14) strategia rozwoju sektora publicznego.

II. Tematyka organizacyjna:
1) infrastruktura ekonomiczna kraju,
2) miêdzynarodowy system komunikacji,
3) organizacja gospodarki globalnej,
4) organizacja gospodarki opartej na wiedzy,
5) organizacja systemu bezpieczeñstwa miêdzynarodowego,
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6) organizacja systemu edukacji,
7) organizacja systemu opieki zdrowotnej (zdrowia publicznego),
8) organizacja systemu ubezpieczeñ spo³ecznych,
9) organizacja systemu zarz¹dzania antykryzysowego,
10) organizacja systemu zarz¹dzania jakoœci¹ w administracji publicznej,
11) programy sektorowe UE,
12) restrukturyzacja górnictwa i hutnictwa,
13) struktura organizacyjna administracji pañstwowej,
14) system dróg i autostrad w uk³adzie krajowym i miêdzykontynentalnym,
15) system logistyczny miêdzynarodowych operacji wojskowych,
16) system spo³eczeñstwa informacyjnego.

2.2. Przyk³adowa tematyka projektów mikrosystemowych

I. Tematyka ekonomiczna:
1) analiza i optymalizacja kosztów,
2) analiza rynku,
3) controlling finansowy,
4) finansowanie inwestycji,
5) finansowanie przedsiêwziêæ niedochodowych,
6) gospodarka bud¿etowa w jednostkach samorz¹dowych,
7) model produktywnoœci,
8) optymalizacja decyzji inwestycyjnych w kontekœcie œredniego wa¿onego

kosztu kapita³u,
9) optymalizacja struktury asortymentowej produkcji i us³ug,
10) plan finansowy,
11) polityka kredytowa banku,
12) polityka zakupów,
13) strategia alokacji œrodków finansowych na poszczególne dziedziny dzia³al-

noœci przedsiêbiorstwa,
14) strategia cenowa,
15) system up³ynniania aktywów,
16) system wynagrodzeñ.

II. Tematyka organizacyjna:
1) controlling mened¿erski,
2) komputeryzacja zarz¹dzania,
3) organizacja procesów pracy administracyjnej,
4) organizacja procesu produkcyjnego,
5) organizacja stanowiska pracy (uk³adu ergonomicznego),
6) organizacja systemu negocjacji,
7) restrukturyzacja finansowa,
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8) restrukturyzacja strategiczna i operacyjna,
9) struktura organizacyjna przedsiêbiorstwa,
10) system informacji mened¿erskiej,
11) system logistyczny,
12) system zarz¹dzania finansami,
13) system zarz¹dzania informacjami,
14) system zarz¹dzania inwestycjami,
15) system zarz¹dzania kapita³em intelektualnym,
16) system zarz¹dzania marketingowego,
17) system zarz¹dzania operacyjnego,
18) system zarz¹dzania produktem,
19) system zarz¹dzania rozwojem,
20) system zarz¹dzania strategicznego,
21) system zarz¹dzania wiedz¹,
22) system zarz¹dzania zasobami ludzkimi.

Przedstawiony wykaz tematyki projektów ekonomicznych i organizacyjnych
mo¿na dalej rozwijaæ i specyfikowaæ. Na przyk³ad, w ramach systemu zarz¹dzania
strategicznego szczegó³owymi tematami bêd¹: projekt strategii zarz¹dzania przed-
siêbiorstwem, plan biznesowy, analiza strategiczna, projekt strategii globalizacji.
Trzeba równie¿ dodaæ, ¿e projekty ekonomiczne i organizacyjne bêd¹ w niejednym
przypadku zachodzi³y na siebie, na przyk³ad: 1) analiza rynku i system zarz¹dzania
marketingowego, 2) finansowanie inwestycji, controlling finansowy i system
zarz¹dzania finansami, 3) system wynagrodzeñ i system zarz¹dzania zasobami
ludzkimi. Tak¿e wspólne problemy i zadania projektowe bêd¹ wystêpowaæ w dzie-
dzinie projektów technicznych, w których ma miejsce np.: ocena ekonomiczna
przedsiêwziêæ, plan biznesowy, strategia inwestycyjna, projekt organizacji procesu
realizacji (organizacja placu budowy).

3. Uniwersalne ujêcie metodyki badañ

Ogólnie rozumiane pojêcie metodyki oznacza postêpowanie badawcze, w któ-
rym s¹ pomieszczone wytyczne, zasady, metody i techniki. Je¿eli metodyka jest
przedmiotowo ukierunkowana (a wiêc ma charakter wyspecjalizowany, nie zaœ uni-
wersalny), to musi ona uwzglêdniaæ charakterystykê obszaru badañ, bêd¹c¹ mode-
lem (opisem) przedmiotu odniesienia.

O tym, jak szeroki bêdzie zakres metodyki, bêd¹ przes¹dzaæ wzglêdy praktycz-
ne. Przy rozwi¹zywaniu konkretnych problemów firmy, niezbêdne wydaje siê takie
ujêcie koncepcji metodologicznej, która przede wszystkim zmierza do ustalenia za-
dañ przedmiotowych oraz do opracowania szczegó³owego procesu badawczego.
Zawarte w ka¿dej metodyce postêpowanie badawcze stanowi pewien cykl, który
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tworzy zamkniêt¹ ca³oœæ, obejmuj¹c¹ uk³ad zadañ i procesów cz¹stkowych. W za-
le¿noœci od potrzeb, postêpowanie to uzupe³nia siê wiêkszym lub mniejszym zesta-
wieniem metod i technik, które s¹ odpowiednikiem technologii badania. Ich zbiór,
a tak¿e zasady, modele i procedury, powinny byæ ostatecznie ustalane na podstawie
okreœlonych wytycznych, które pe³ni¹ rolê porz¹dkuj¹c¹, a zw³aszcza doboru
owych narzêdzi oraz dotycz¹ warunków skutecznego ich stosowania.

Poni¿ej przedstawiamy krótkie omówienie trzech czêœci sk³adowych metodyki
badañ, jak¹ nale¿y przygotowaæ w zwi¹zku z przeprowadzanymi badaniami empi-
rycznymi. S¹ to: 1) cykl procesu badawczego, 2) charakterystyka obszaru badañ,
3) metody i techniki szczegó³owe.

3.1. Cykl procesu badawczego

Cykl procesu badawczego jest ujêtym w fazy i etapy ramowym tokiem postêpo-
wania poznawczego, które jest w³aœciwe badaniom analitycznym i projektowo-
-wdro¿eniowym. Stanowi on dzia³anie z³o¿one, polegaj¹ce na stawianiu i roz-
wi¹zywaniu problemów teoretycznych i praktycznych, którego rezultatem s¹
okreœlone twierdzenia, regu³y, oceny, projekty. Mo¿e on wystêpowaæ w ró¿nych
odmianach, jako proces odcinkowy lub kompleksowy. Do procesów odcinkowych
zaliczymy przyk³adowo: obserwacjê, rejestracjê i opis, pomiar, weryfikacjê hipo-
tez, wyjaœnianie przyczyn. Natomiast procesy kompleksowe to analiza, synteza,
modelowanie, diagnozowanie, projektowanie.

Nale¿y tu podkreœliæ, i¿ procesy odcinkowe nale¿¹ do typowych czynnoœci ka¿-
dego postêpowania poznawczego. Maj¹ one charakter uniwersalny: po pierwsze
dlatego, ¿e mo¿na wszystkie te formy wykorzystywaæ przy rozwi¹zywaniu dowol-
nych problemów teoretycznych i praktycznych, po drugie – mog¹ one wystêpowaæ
we wszystkich odmianach procesów kompleksowych, choæ czêsto w zmodyfiko-
wanej postaci.

3.2. Charakterystyka obszaru badañ

Obszar badañ to zbiór elementów wyodrêbnionych pod jakimœ wzglêdem
w za³o¿onym przedziale rzeczywistoœci, a stanowi¹cych przedmiot dociekañ po-
znawczych. Mo¿e on byæ tworem abstrakcyjnym lub obszarem empirycznym. Dla
opracowania charakterystyki obszaru badañ potrzebne jest wykonanie nastê-
puj¹cych czynnoœci:

– sformu³owanie celów badania,
– strukturyzacja dziedziny badañ,
– ustalenie zbioru determinant dziedziny badañ,
– konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badañ,
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– okreœlenie kontekstu dziedziny badañ,
– przygotowanie koncepcji prezentacji wyników badañ oraz zaplanowanie do-

kumentacji badawczej (dot. modeli, ekspertyz, projektów).

Cele badania wyra¿aj¹ potrzebê postêpowania poznawczego, na przyk³ad
przedsiêwziêcia bêd¹cego przygotowaniem projekcji rozwojowej firmy, natomiast
dziedzina to podstawowy przedmiot zainteresowania badawczego. Istotê charakte-
rystyki dziedziny badañ wyra¿aj¹: struktura dziedziny badañ, determinanty dziedzi-
ny badañ, definicje determinant. Struktura dziedziny badañ to jej podzia³ na sys-
temy, podsystemy i ewentualnie na modu³y. Podzia³ ten odzwierciedlaj¹ kategorie
systematyzuj¹ce, bêd¹ce typami i rodzajami (gatunkami) wyró¿nionych w danej
dziedzinie czêœci sk³adowych.

Pochodn¹ dziedziny badañ jest przedmiotowy plan zadañ (PPZ). Jest on te-
matycznym zestawieniem przewidzianych do wykonania prac, które s¹ wpisane
w poszczególne fazy i etapy cyklu procesu badawczego. Zadania s¹ problemami
postawionymi do rozwi¹zania, czemu s³u¿y okreœlony proces, na przyk³ad diagno-
zowania lub projektowania. PPZ ma w³asn¹ strukturê, któr¹ tworz¹ poszczególne
zadania badawcze: mo¿e to byæ zbiór zadañ b¹dŸ sekwencja tematyczna.

Przyk³adowy PPZ – jako charakterystyczny dla badañ nad strukturami organiza-
cyjnymi – obejmuje nastêpuj¹ce prace:

1) sformu³owanie celu ogólnego i celów cz¹stkowych przedsiêbiorstwa,
2) zdefiniowanie przedmiotu dzia³alnoœci,
3) zaprojektowanie listy i zakresu dzia³ania jednostek organizacyjnych,
4) zaprojektowanie listy i zakresu dzia³ania instytucji zarz¹dzania (podmiotów

zarz¹dzaj¹cych),
5) przeprowadzenie etatyzacji,
6) zaprojektowanie struktury hierarchicznej,
7) zaprojektowanie organizacji procesowej,
8) opracowanie dokumentacji organizacyjnej (regulaminu organizacyjnego).

Determinanty dziedziny badañ to parametry i charakterystyki. Parametry to
wielkoœci opisowe, które s¹ cechami iloœciowymi lub jakoœciowymi badanej dzie-
dziny, zaœ charakterystyki to funkcje teoretyczne lub empiryczne. Szerokie zastoso-
wanie w badaniach empirycznych maj¹ charakterystyki czasowe. Determinantami
s¹ tak¿e czynniki nale¿¹ce do kontekstu dziedziny badañ.

3.3. Konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badañ

Determinanty podlegaj¹ dwojakiemu definiowaniu:
1) przez kategorie objaœniaj¹ce (odpowiadaj¹ im definicje realne lub nominalne:

analityczne, syntetyczne, reguluj¹ce),
2) przez definicje operacyjne (bêd¹ce szczególnym rodzajem definicji nominal-

nych).
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Konceptualizacja to definiowanie przedmiotu badania przez kategorie objaœnia-
j¹ce, a wiêc polega ona na formu³owaniu pojêæ (ustalaniu ich cech, treœci). Kon-
ceptualizacja odnosi siê zarówno do konstrukcji poznawczych (intelektualnych),
jak i do wskazanych przedmiotów fizycznie okreœlonych. Natomiast operacjoniza-
cja, czyli formu³owanie definicji operacyjnych, polega na wyjaœnianiu istoty dane-
go terminu (pojêcia) przez wskazanie czynnoœci (operacji) prowadz¹cych do wyja-
œnienia jego sensu. Operacjonizacja eksportuje metody i czynnoœci pomiaru.

Kontekst dziedziny badañ to jej t³o i uzupe³nienie. Uwzglêdnienie w obszarze
badañ owego uzupe³nienia, jakim jest kontekst, wynika st¹d, i¿ rozwi¹zanie pod-
stawowych problemów okreœlonych dla danej dziedziny mo¿e byæ w istotnym
stopniu uzale¿nione od uwarunkowañ zewnêtrznych.

Czêœci¹ sk³adow¹ obszaru badañ s¹ równie¿ same wyniki badañ, odpowiadaj¹ce
osi¹gniêtym celom analizy i projektowania. Tymi wynikami s¹ np. modele, eksper-
tyzy i projekty, w których uwzglêdnia siê m.in.: kryteria oceny stanu i sytuacji fir-
my, ustalenia diagnostyczne, wyniki badañ porównawczych, ocenê agregatow¹ or-
ganizacji i funkcjonowania firmy, projekcje rozwojowe. Wszystkie te elementy
bêd¹ ujête w dokumentacji badawczej.

Ca³y tekst przeprowadzanych badañ jest odpowiednikiem dokumentacji. Tworz¹
j¹ m.in. statystyki, obliczenia, rozmaity materia³ ilustracyjny, rysunki ideowe
i techniczne, omówienia i komentarze, umowy, decyzje i postanowienia. Do pro-
jektu wchodz¹ dokumenty, które s¹ unormowane przepisami prawnymi lub utrwa-
lon¹ w danej dziedzinie konwencj¹. Zaplanowanie zestawu dokumentacyjnego jest
istotn¹ czynnoœci¹ badawcz¹, poniewa¿ wspomaga ona definiowanie projektu.

3.4. Metody i techniki szczegó³owe

W metodyce przedstawia siê równie¿ konkretne wskazania dotycz¹ce efektyw-
nego doboru i stosowania zasad, metod i technik szczegó³owych w poszczególnych
fazach (etapach) cyklu procesu badawczego. Dysponuj¹c okreœlonym zestawem
tych narzêdzi, przeprowadza siê ich selekcjê z punktu widzenia pracoch³onnoœci
i kosztu badania, stopnia szczegó³owoœci przewidywanych wyników, adekwatnoœci
pomiarów w stosunku do przyjêtego poziomu dok³adnoœci. Na tej podstawie wnio-
skowaæ siê bêdzie o zastosowanie pewnych metod, a odrzucenie innych, o koniecz-
noœæ uwzglêdnienia pewnych szczególnych czynników i sytuacji, przy praktycznej
realizacji za³o¿onego przedsiêwziêcia.
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4. Dyspozycje projektów ekonomicznych i organizacyjnych

4.1. Typy dyspozycji projektów

Dyspozycja projektu to struktura, uk³ad lub jeszcze inaczej jego spis treœci.
Dyspozycja zatem stanowi konstrukcjê tekstu projektu, którego odpowiednikiem
jest okreœlona dokumentacja. Dyspozycja projektów mo¿e byæ opracowana
w dwóch odmianach:

1) funkcjonalnej,
2) rodzajowej.

Dyspozycja funkcjonalna eksponuje typy dzia³añ (funkcji, czynnoœci) badaw-
czo-projektowych, które tworz¹ logiczny ci¹g prac merytorycznych nad przygoto-
waniem dokumentacji projektu zasadniczego (g³ównego) lub projektu procesu
wdro¿eniowego.

Dyspozycja rodzajowa stanowi enumeracjê przedmiotów badania, które sk³adaj¹
siê na zakres przedsiêwziêcia. Poszczególne przedmioty badania to obiekty, które
s¹ uporz¹dkowane w zestawienie zbiorcze lub sekwencjê tematyczn¹. Nale¿y przy
tym dodaæ, i¿ pojêcie obiektu jest rozumiane w szerokim znaczeniu i obejmuje nie
tylko przedmioty materialne (rzeczy) i zasoby ludzkie, ale tak¿e procesy, cechy, re-
lacje, czynniki, przedmioty, myœli1. Obiekt w tym szerokim znaczeniu jest synoni-
mem pojêcia bytu, w którym pomieszczone s¹ przedmioty fizyczne i abstrakcyjne
o charakterze statycznym (encje), lecz tak¿e procesy, transformacje i zdarzenia,
a wiêc konstrukcje i zjawiska maj¹ce sens dynamiczny.

Oprócz powy¿ej wyró¿nionych dwóch odmian dyspozycji projektów, mo¿na bu-
dowaæ dyspozycje projektów wed³ug formu³y mieszanej, wi¹¿¹cej kryterium funk-
cjonalne z rodzajowym. Oznacza to, ¿e poszczególne punkty dyspozycji (wszystkie
lub niektóre) odnosz¹ okreœlone typy dzia³añ do wyró¿nionych w projekcie obiek-
tów badania.

4.2. Przyk³ady dyspozycji projektów

Stosownie do omówionych wczeœniej typów dyspozycji projektów, obecnie zo-
stan¹ przedstawione ich egzemplifikacje: 1) uniwersalne ujêcie kompleksowego
procesu projektowego, 2) dyspozycja fazy projektowania zasadniczego, 3) dyspo-
zycja Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2001–2006.

Uniwersalne ujêcie kompleksowego procesu projektowego
1) prace analityczno-badawcze,
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2) planowanie przebiegu i zasobów projektu,
3) projektowanie zasadnicze,
4) projektowanie procesu realizacji przedsiêwziêcia.
Dyspozycja projektowania zasadniczego
Etap przygotowawczy
1) definiowanie projektu,
2) sformu³owanie za³o¿eñ i zadañ projektowych,
3) zestawienie parametrów przedmiotu projektowania,
4) dobór kryteriów wyboru rozwi¹zañ projektowych,
5) obiektywizacja kryteriów wyboru rozwi¹zañ projektowych.
Etap podstawowy
6) opracowanie projektu wstêpnego i wariantowanie rozwi¹zañ,
7) wybór wariantu racjonalnego,
8) weryfikacja projektu wstêpnego,
9) podjêcie decyzji o realizacji przedsiêwziêcia,
10) projektowanie szczegó³owe i koordynacja projektów cz¹stkowych.
Etap koñcowy
11) ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdro¿enia,
12) weryfikacja projektu szczegó³owego,
13) odbiór projektu szczegó³owego.
Dyspozycja Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2001–2006
I. Stan i trendy zró¿nicowañ regionalnych w Polsce na tle sytuacji regionów

Unii Europejskiej
1) sytuacja makroekonomiczna Polski na tle Unii Europejskiej,
2) zró¿nicowanie miêdzyregionalne,
3) ocena poziomu konkurencyjnoœci województw – wnioski.
II. Proces integracji europejskiej i cele polityki spo³eczno-gospodarczej pañ-

stwa w horyzoncie œredniookresowym
1) uwarunkowania wynikaj¹ce z procesu integracji europejskiej,
2) uwarunkowania wynikaj¹ce z celów polityki spo³eczno-gospodarczej i prze-

strzennej pañstwa.
III. Strategia rozwoju regionalnego
1) wyzwania stoj¹ce przed polityk¹ rozwoju regionalnego pañstwa,
2) zasady prowadzenia polityki rozwoju regionalnego pañstwa,
3) cele, priorytety i instrumenty polityki rozwoju regionalnego pañstwa,
4) rozbudowa i modernizacja infrastruktury s³u¿¹cej wzmacnianiu konkurencyj-

noœci regionów,
5) restrukturyzacja bazy ekonomicznej regionów i tworzenie warunków jej dy-

wersyfikacji,
6) rozwój zasobów ludzkich,
7) wsparcie obszarów wymagaj¹cych aktywizacji i zagro¿onych marginalizacj¹,
8) rozwój wspó³pracy regionów.
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IV. Zasady i kryteria uruchamiania œrodków w ramach polityki rozwoju re-
gionalnego pañstwa

1) ogólne zasady i kryteria wyodrêbniania obszarów wsparcia,
2) zasady i kryteria wsparcia finansowego programów wojewódzkich i zadañ

przewidzianych w ich ramach do realizacji.
V. Koordynacja i wdra¿anie polityki rozwoju regionalnego pañstwa
1) instytucje wdra¿aj¹ce politykê rozwoju regionalnego,
2) ogólne zasady i sposoby organizacji monitorowania i ewaluacji w polityce

rozwoju regionalnego.
VI. Ramy finansowania NSRR
1) Ÿród³a finansowania,
2) wysokoœæ œrodków na realizacjê NSRR,
3) poziom wspó³finansowania i kierunki wydatkowania œrodków2.

4.3. Karta projektu

Zadania projektowe to prace badawcze lub aplikacyjne o tematyce wynikaj¹cej
z celów firmy i jej sytuacji gospodarczej. Dotycz¹ one ró¿nych problemów prak-
tycznych z dziedziny ekonomiki, organizacji i techniki. Ich rozwi¹zanie bêdzie
wp³ywaæ w zasadniczym stopniu na rozwój firmy.

Zadania projektowe zlecane przez firmê wykonuje siê w ramach sta³ego zakresu
dzia³ania w³asnych jednostek organizacyjnych lub te¿ powo³uje siê w celu ich rea-
lizacji specjalne zespo³y projektowe (komisje, grupy robocze itp.). Projekty mog¹
byæ równie¿ wykonywane w trybie zamówieñ zewnêtrznych. W pierwszym przy-
padku projekty przygotowuj¹ dzia³y, np.: organizacji i kontroli, zarz¹dzania perso-
nelem, marketingu, konstrukcyjny, badañ i rozwoju, zespo³y do spraw zarz¹dzania
jakoœci¹, doskonalenia struktury organizacyjnej, wspó³pracy gospodarczej. W dru-
gim zaœ przypadku zadania projektowe s¹ przedmiotem umów zewnêtrznych z biu-
rami studiów i projektów, instytutami badawczo-rozwojowymi i uczelniami.

Projekty – bez wzglêdu na rodzaje przedsiêwziêæ – s¹ przygotowywane
w zwi¹zku ze zmianami ekonomicznymi, organizacyjnymi, technicznymi, jakie
maj¹ miejsce w dzia³alnoœci firmy. Opracowuje siê je w wersji wstêpnej i rozwi-
niêtej, z ukierunkowaniem na przewidywane strategie zarz¹dzania. Projekty powin-
ny uwzglêdniaæ rozwi¹zania wariantowe oraz przyjête kryteria efektywnoœci. Inny-
mi s³owy, oprócz wymagañ merytorycznych musz¹ byæ brane pod uwagê m.in.
koszty, pracoch³onnoœæ i cykl wykonania projektu, w konsekwencji zaœ op³acalnoœæ
jego wdro¿enia.

Celowoœæ zlecania zadañ projektowych jest uzasadniona potrzebami firmy
i podlega okreœlonej procedurze zamawiania i finansowania projektów. Odpowied-
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nie decyzje zapadaj¹ na szczeblu zarz¹du i dyrekcji generalnej firmy. Propozycjê
projektu lub ofertê sporz¹dza siê wed³ug zasad ustalonych przez kierownictwo fir-
my. Przyk³adowe dokumenty sk³adaj¹ce siê na propozycjê projektu to:

– karta projektu,
– dane dotycz¹ce zespo³u projektowego.

Karta projektu (tabl. 1) to podstawowy dokument propozycji projektu. Zawiera
ona m.in.: omówienie istoty celu ogólnego projektu, opis merytoryczny zadañ
cz¹stkowych, harmonogram prac projektowo-realizacyjnych, koszt lub kosztorys
projektu. Karta jest nie tylko charakterystyk¹ przedsiêwziêcia i przewidywanych
efektów, ale stanowi równoczeœnie narzêdzie zarz¹dzania projektem. G³ówn¹ funk-
cj¹ karty projektu jest prezentacja zakresu przedsiêwziêcia.

Dane dotycz¹ce zespo³u projektowego (tabl. 2.) to zestawienie informacji o do-
œwiadczeniach i osi¹gniêciach wykonawcy (realizatora) projektu. Dane te s¹ istot-
nym czynnikiem wp³ywaj¹cym na wybór systemu projektuj¹cego lub oferenta i po-
wierzenie mu wykonawstwa zadañ projektowych3.

W sytuacji, kiedy zlecenie zadania projektowego kieruje siê na zewn¹trz (na
przyk³ad przez wystosowanie zapytania ofertowego), odpowiedzi¹ jest przedsta-
wienie oferty przez oferenta. Oferta jest odpowiednikiem karty projektu, choæ nie-
jednokrotnie bardziej rozbudowanej pod wzglêdem dokumentacyjnym. Jest to
z jednej strony deklaracja wykonania okreœlonego zadania (np. wyrobu lub us³ugi),
z drugiej zaœ propozycja zawarcia umowy. Oferta, oprócz charakterystyki zakresu
przedsiêwziêcia, zawiera zapisy dotycz¹ce: ceny, poziomu u¿ytkowego i jakoœcio-
wego projektu (w zwi¹zku z kryteriami, jakie zosta³y ustalone dla przedmiotu za-
mówienia), parametrów technicznych, kosztów eksploatacji, terminu wykonania.

Bardzo wa¿nym dokumentem dla opracowania oferty jest specyfikacja warun-
ków, jakie ma zachowaæ lub spe³niaæ projekt. Na przyk³ad, w zamówieniach pu-
blicznych inwestor lub zamawiaj¹cy jest zobowi¹zany przes³aæ wykonawcy tzw.
specyfikacjê istotnych warunków zamówienia (SIWZ). Dokument ten jest niezbêdny
dla zredagowania oferty i powinien obejmowaæ m.in.:

– opis sposobu przygotowania ofert,
– warunki stawiane wykonawcom i ich dokumentowanie,
– opis przedmiotu zamówienia,
– warunki umowy.

Opis sposobu przygotowania ofert. Jest to rodzaj instrukcji, która okreœla zakres
wymaganych informacji o oferencie (dostawcy, wykonawcy lub us³ugodawcy), po-
nadto podaje siê w niej wytyczne dotycz¹ce techniczno-redakcyjnego sposobu
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T a b l i c a 1

Karta projektu

� r ó d ³ o: opracowanie w³asne.

Wyszczególnienie

1. Streszczenie projektu
2. S³owa kluczowe
3. Cel ogólny projektu

3.1. Charakterystyka celu ogólnego projektu
3.2. Opis przedmiotu projektowania
3.3. Innowacyjnoœæ projektu
3.4. Porównanie u¿ytecznoœci przewidywanego rozwi¹zania z poziomem rozwi¹zañ

krajowych i zagranicznych
4. Podstawy metodyczne i struktura prac projektowych

4.1. Metodyka badañ i projektowania
4.2. Strukturyzacja dziedziny projektowania
4.3. Klasyfikator cz¹stkowych zadañ projektowych
4.4. Specyfikacja warunków zlecenia zadañ projektowych
4.5. Dyspozycja projektu
4.6. Funkcje pragmatyki mened¿erskiej
4.7. Funkcje kierownictwa merytorycznego projektu
4.8. Rozpoznanie przepisów prawnych
4.9. Rozpoznanie norm w³aœciwych dla dziedziny projektu
4.10. Kierunki dalszych badañ

5. Rezultaty koñcowe procesu projektowo-realizacyjnego
5.1. Efekty poznawcze
5.2. Efekty u¿ytkowe i poziom jakoœci
5.3. Efekty ekonomiczne

6. Cykl procesu projektowo-realizacyjnego
7. Opis prac studialnych
8. Opis prac aplikacyjnych
9. Harmonogram prac projektowo-realizacyjnych
Nazwa przedsiêwziêcia:

Lp. Nazwa zadania Okres realizacji Planowany koszt

1 2 3 4

10. Kosztorys projektu
10.1. Koszty bezpoœrednie:

– wynagrodzenia
– aparatura naukowo-badawcza
– materia³y i przedmioty nietrwa³e
– us³ugi obce
– inne koszty bezpoœrednie

10.2. Koszty poœrednie
11. Bud¿et przedsiêwziêcia projektowo-realizacyjnego



opracowania oferty, kalkulacjê cenow¹. W opisie przygotowania ofert mog¹ byæ
równie¿ ujête wymagania formalne, dotycz¹ce sk³adania ofert czêœciowych lub wa-
riantowych oraz zasady redagowania ofert wspólnych.

Warunki stawiane wykonawcom i ich dokumentowanie. W postêpowaniu
o udzielenie zamówienia, zamawiaj¹cy mo¿e ¿¹daæ od wykonawców oœwiadczeñ
i dokumentów, niezbêdnych do przeprowadzenia postêpowania. Oœwiadczenia te
mog¹ dotyczyæ:

– posiadania uprawnienia do wykonywania okreœlonej dzia³alnoœci lub czynno-
œci (je¿eli prawo o zamówieniach publicznych nak³ada obowi¹zek posiadania ta-
kich uprawnieñ),

– posiadania niezbêdnej wiedzy i doœwiadczenia oraz potencja³u technicznego,
a tak¿e dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

– sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniaj¹cej wykonanie zamówienia,
– oœwiadczenia, ¿e wykonawca nie podlega wykluczeniu z postêpowania

o udzielenie zamówienia.

Opis przedmiotu zamówienia. Jest to charakterystyka rodzaju zamówienia (ro-
bót, dostaw, us³ug), jego wielkoœci lub zakresu. Do opisu nale¿y dokumentacja
techniczna (plany, szkice i rysunki, obliczenia), a tak¿e wymagania materia³owe,
poziom jakoœci wykonania itp.

Warunki umowy. S¹ to sformalizowane, istotne dla stron postanowienia, które
bêd¹ wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego; ogólne warun-
ki umowy albo wzór umowy. Warunki umowy dotycz¹ m.in.: terminu wykonania
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T a b l i c a 2

Dane dotycz¹ce zespo³u projektowego

� r ó d ³ o: opracowanie w³asne.

Wyszczególnienie

1. Wykonawcy
1.1. Kierownik projektu (dyrektor programu)
1.2. Cz³onkowie zespo³u projektowego:

– sk³ad podzespo³ów
– kwalifikacje, spe³niane funkcje
– przewidywane zadania cz³onków zespo³u projektowego

2. Informacje o wykonywanych projektach
2.1. Wykaz osi¹gniêæ praktycznych
2.2. Uzyskane patenty, wyró¿nienia itp.

3. Zarz¹dzanie operacyjne projektem
3.1. Zakresy czynnoœci, uprawnienia i odpowiedzialnoœæ kierownictwa (koordynatorów)

oraz cz³onków zespo³u projektowego
3.2. Planowanie wykonawcze
3.3. Rozdzia³ zadañ i organizacja pracy
3.4. Koordynowanie zadañ cz¹stkowych
3.5. Nadzór i rozliczanie zadañ



umowy, kryteriów oceny ofert (rodzaje kryteriów oceny, ich wagi, wartoœciowanie
stopnia korzyœci), terminu i miejsca sk³adania ofert, terminu i miejsca otwarcia
ofert, terminu zwi¹zania ofert¹ (okres czasu biegn¹cy od terminu sk³adania ofert do
zawarcia umowy), okreœlenia wymagañ wadialnych, okreœlenia istotnych postano-
wieñ umowy (np. przedmiotu i terminu odbioru, kosztów, sposobów rozliczania
i terminów p³atnoœci, wynagrodzeñ), kar umownych, rozstrzygania sporów4.

Karta opisu potencjalnego projektu (do finansowania z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego)

Niniejsza karta projektu ma swoj¹ specyfikê, która dotyczy przede wszystkim
jej konstrukcji. Jedn¹ czêœæ stanowi¹ informacje i uzasadnienie projektu (p. 1–27),
zaœ drug¹ czêœæ (p. 28–29) tworz¹ dokumenty o charakterze merytorycznym.

1. Data rejestracji projektu w bazie danych.
2. Numer projektu.
3. Kod i nazwa programu operacyjnego.
4. Kod i nazwa priorytetu programu operacyjnego.
5. Kod i nazwa dzia³ania programu operacyjnego.
6. Tytu³ projektu.
7. Rodzaj projektu.
8. Kod i nazwa obszaru i kategorii interwencji.
9. Miejsce realizacji projektu (kod i nazwa).
10. Beneficjent koñcowy.
11. Inne instytucje zaanga¿owane w realizacjê projektu.
12. Opis, cel i uzasadnienie projektu.
13. Potrzeba uzyskania grantu z ERDF.
14. Powi¹zanie projektu z innymi dzia³aniami programu operacyjnego lub

powi¹zanie projektu z innymi projektami (w tym finansowanych ze œrodków unij-
nych).

15. Informacje na temat innych projektów zrealizowanych przez beneficjenta
i finansowanych ze œrodków przedakcesyjnych Unii Europejskiej.

16. Skwantyfikowane wskaŸniki celów projektu.
17. Harmonogram realizacji.
18. Pozaformalne uwarunkowania realizacyjne projektu.
19. Trwa³oœæ projektu.
20. Opis wp³ywu projektu na stan œrodowiska naturalnego.
21. Zgodnoœæ projektu z polityk¹ równych szans.
22. Zgodnoœæ projektu z prawodawstwem w zakresie pomocy publicznej.
23. Koszty projektu (operacji) w tys. z³.
24. �ród³a finansowania projektu.
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4 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówieñ publicznych (Dz. U. z 2004 r., nr 19, poz.
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25. Prognozowany profil wydatkowania projektu – koszty kwalifikuj¹ce siê.
26. Promocja projektu.
27. Instytucje zarz¹dzaj¹ce.

27a. Instytucja w³aœciwa ds. zarz¹dzania programem.
27b. Instytucja w³aœciwa ds. wdra¿ania programu.

28. Za³¹czniki.
A. Projekty inwestycyjne
1) Biznesplan lub studium wykonalnoœci.
2) Ocena oddzia³ywania na œrodowisko.
3) Pozwolenie na budowê.
4) Mapy, szkice lokalizacyjne, dokumentacja techniczna.
5) Poœwiadczenia wspó³finansowania od instytucji partycypuj¹cych w ca³ko-

witych kosztach projektu.
6) Poœwiadczenia oceny finansowej beneficjenta.
7) Oœwiadczenie instytucji odpowiedzialnej za funkcjonowanie projektu po

jego zakoñczeniu (o zachowaniu celów projektu, zgodnych z wnioskiem aplika-
cyjnym, w ci¹gu 5 lat po podpisaniu umowy).

8) Zgodnoœæ z miejscowym planem zagospodarowania.
9) Brak przeszkód w zakresie w³asnoœci gruntów lub nieruchomoœci.
B. Projekty – us³ugi i/lub dostawy
1) Biznes plan.
2) Zakres zadañ (us³ugi) lub specyfikacja techniczna (dostawy).
3) Poœwiadczenia wspó³finansowania od instytucji partycypuj¹cych w ca³ko-

witych kosztach projektu.
4) Oœwiadczenie instytucji odpowiedzialnej za funkcjonowanie projektu po

jego zakoñczeniu (o zachowaniu celów projektu, zgodnych z wnioskiem aplika-
cyjnym, w ci¹gu 5 lat po podpisaniu umowy).

C. Dokumenty dla projektów typu „fundusz dotacji”
1) Dokumenty potwierdzaj¹ce mo¿liwoœæ finansowania bud¿etu projektu

przez beneficjenta koñcowego.
2) Za³o¿enia techniczno-ekonomiczne projektu.

29. Status przygotowania kart opisu projektu5.

Karty opisu projektu s¹ gromadzone w Internetowym Systemie Ewidencji Kart
Projektów (ISEKP), w zwi¹zku z rankingiem projektów, jaki jest przeprowadzany
przez w³aœciw¹ jednostkê zarz¹dzaj¹c¹ lub poœrednicz¹c¹ w zarz¹dzaniu progra-
mem operacyjnym. W pierwszej fazie ¿ycia projektu w bazie ISEKP nastêpuje
przyznanie beneficjentowi koñcowemu indywidualnego konta, potem zaœ jego za-
rejestrowanie i nadanie karcie opisu projektu statusu projektu „roboczego”. W ba-
zie projektów ma miejsce oznaczanie zmian statusu kart opisu projektu i groma-
dzenie informacji na temat oceny rankingowej projektu (z ewentualn¹ adnotacj¹
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o koniecznoœci dokonania zmian w projekcie lub jego uzupe³nieniu). Istniej¹ cztery
rodzaje statusu przygotowania projektu: roboczy, ranking 1 (projekt w pe³ni przy-
gotowany), ranking 2 (projekt wymagaj¹cy uzupe³nieñ), ranking 3 (projekt
o ma³ych szansach na wdro¿enie).

4.4. Struktura prac projektowych i kamienie milowe

Struktura prac projektowych (SPP) to jedno- lub wielostopniowy uk³ad zadañ
projektowych, warunków ich realizacji oraz funkcji (dzia³añ), jakie s¹ spe³niane
w ramach pragmatyki mened¿erskiej i kierownictwa merytorycznego projektu.

Synonimem SPP jest struktura podzia³u pracy (WBS: work breakdown structu-
re) rozumiana jako hierarchiczny system zadañ i dzia³añ, które zosta³y wyró¿nione
w okreœlonym procesie projektowo-realizacyjnym6.

SPP mo¿e byæ rozpatrywane w szerokim i w¹skim ujêciu. Szerokie ujêcie jest
reprezentowane przez poni¿sze zestawienie czêœci sk³adowych SPP:

1. Strukturyzacja dziedziny projektowania.
2. Klasyfikator cz¹stkowych zadañ projektowych.
3. Specyfikacja warunków zlecenia zadañ projektowych.
4. Dyspozycja projektu.
5. Funkcje pragmatyki mened¿erskiej (prace ekonomiczno-zarz¹dcze nad prze-

biegiem procesu projektowo-realizacyjnego).
6. Funkcje kierownictwa merytorycznego projektu.
7. Rozpoznanie przepisów prawnych.
8. Rozpoznanie norm w³aœciwych dla dziedziny projektu.

Natomiast w¹skie ujêcie SPP jest tylko wyodrêbnionym poduk³adem przedsta-
wionej listy i mo¿e obejmowaæ punkty 1–4.

Przyk³adem rozwiniêcia dziedziny projektowania jest:
Dziedzina projektowania: Logistyka produkcji

System: Transport
Podsystem: Baza Transportu Samochodowego

Modu³: Zak³adowa Obs³uga Techniczna Transportu

Innym przyk³adem jest poni¿szy klasyfikator cz¹stkowych zadañ projektowych
(nazwano je krótko projektami):

Zadania projektowe
Klasa 1. Optymalizacja procesów obs³ugi technicznej transportu

1.1. Cel projektu: osi¹gniêcie wysokiego poziomu sprawnoœci zawodo-
wej pracowników.
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1.1.1. Projekt: optymalny dobór kadr pracowniczych.
1.1.2. Projekt: efektywne wykorzystanie czasu pracy.
1.1.3. Projekt: wyposa¿enie spe³niaj¹ce standardowe warunki pracy.
1.1.4. Projekt: system wynagrodzeñ i warunków socjalnych.

1.2. Cel projektu: zaplanowanie niezbêdnych zasobów materia³owych.
1.2.1. Projekt: bilans potrzeb materia³owych i dostaw (czêœci, paliw,

olejów, ogumienia).
1.2.2. Projekt: minimalizacja czasu oczekiwania na realizacjê zleceñ.
1.2.3. Projekt: minimalizacja kosztów magazynowania i transportu.
1.2.4. Projekt: system normatywów zasobów i zapasów mate-

ria³owych.
1.3. Cel projektu: zaplanowanie niezbêdnych zasobów sprzêtu technicz-

nego (aparatury i narzêdzi).
1.3.1. Projekt: bilans potrzeb sprzêtowych i dostaw.
1.3.2. Projekt: minimalizacja czasu oczekiwania na realizacjê zleceñ.
1.3.3. Projekt: organizacja i kontrola wykorzystania sprzêtu tech-

nicznego.
1.3.4. Projekt: zarz¹dzanie gospodark¹ remontowo-konserwacyjn¹.

Dla ka¿dej czêœci sk³adowej SPP opracowuje siê odpowiednie rozwiniêcia kla-
syfikacyjne, a wiêc pewnego rodzaju podstruktury, które nastêpnie mo¿na konfigu-
rowaæ w sieæ powi¹zañ (mapê procesów). Dla du¿ych przedsiêwziêæ opracowanie
SPP jest istotnym czynnikiem racjonalizacji procesu zarz¹dzania projektem.
W SPP, a zw³aszcza w pe³nej konfiguracji sieci powi¹zañ, ustala siê tzw. kamienie
milowe (milestones), które s¹ cz¹stkowymi zadaniami projektowymi i dzia³aniami
o znaczeniu kluczowym. Kamienie milowe podlegaj¹ œcis³ej kontroli, maj¹c na
uwadze terminowoœæ wykonania projektów cz¹stkowych, a tak¿e uwzglêdniaj¹c
utrzymanie planu kosztów, poziomu jakoœci i ró¿nych parametrów u¿ytkowych.

5. Definiowanie projektu

Definiowanie projektu to objaœnienie jego istoty, okreœlenie treœci tematu pro-
jektu, sprecyzowanie zakresu przedsiêwziêcia. Jest to zatem czynnoœæ, która polega
na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projektowego i generalnie sprowadza siê
do interpretacji tytu³u opracowania.

Zdefiniowanie projektu mo¿e przebiegaæ z ró¿nym stopniem œcis³oœci, odnosz¹c
siê tylko do jego strony merytorycznej, ale mo¿e te¿ uwzglêdniaæ ró¿ne aspekty
wdro¿eniowe. Na przyk³ad J. Charvat definiowanie projektu sprowadza do prze-
gl¹du zakresu zamierzenia projektowego, oceny stanu faktycznego dzia³alnoœci
przedsiêbiorstwa, opracowania studium wykonalnoœci (Charvat, 2003, s. 5). Nale¿y
przy tym podkreœliæ, ¿e definiowanie projektu przebiega w uk³adzie „klient (u¿yt-
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kownik)–zespó³ projektowy”. Natomiast D. Lock w sposób wyraŸnie szerszy uj-
muje definiowanie projektu. Wyró¿nia on nastêpuj¹ce czynnoœci nale¿¹ce do tego
etapu prac projektowych: przygotowanie specyfikacji kontraktu lub zlecenia przez
klienta, okreœlenie zakresu projektu z wykorzystaniem listy kontrolnej, przygoto-
wanie wstêpnej specyfikacji projektu przez wykonawcê, opracowanie specyfikacji
szczegó³owych dotycz¹cych metod produkcji, konstrukcji, rozwoju produktów,
sporz¹dzenie studium wykonalnoœci (Lock, 2003, s. 24–43).

Ze swej strony czynnoœæ definiowania projektu proponujemy rozumieæ jako:
1) interpretacjê tematu projektu,
2) zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu,
3) okreœlenie zakresu funkcjonalnego projektu.

Interpretacja tematu projektu to analiza pojêciowa sformu³owania bêd¹cego ge-
neralnym zadaniem projektowym. W interpretacji zawiera siê wyjaœnienie pomys³u
i problemu projektowego, jak równie¿ przegl¹d terminologiczny poszczególnych
s³ów kluczowych, jakie s¹ niezbêdne do œcis³ego rozumienia tematu. Ten krok defi-
niowania projektu wymaga pewnego omówienia literaturowego stosowanego s³ow-
nictwa, a przy tym opracowania komentarza dotycz¹cego podobieñstw i ró¿nic
miêdzy ró¿nymi koncepcjami metodologicznymi, a tak¿e wyt³umaczenia specyfiki
terminów o charakterze synonimicznym. Ostateczna interpretacja tematu projektu
jest przejœciem od zdefiniowania pojedynczych s³ów kluczowych do ca³oœciowej
wyk³adni sformu³owania projektu.

Reasumuj¹c, interpretacja tematu projektu mo¿e byæ okreœlona w wymiarze de-
finicji ramowej (ogólnej) lub szczegó³owej. Definicje te mog¹ mieæ postaæ definicji
realnych lub nominalnych (analitycznych, syntetycznych lub reguluj¹cych).

Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego projektu polega z jednej strony na skla-
syfikowaniu badanego systemu (wyró¿nieniu okreœlonych kategorii systematy-
zuj¹cych), z drugiej zaœ na wskazaniu desygnatów, które odpowiadaj¹ okreœlonym
kategoriom. Desygnaty s¹ traktowane jako przedmioty badania (obiekty), bez
wzglêdu na to, czy s¹ przedmiotami materialnymi, czy przedmiotami myœli.

Okreœlenie zakresu funkcjonalnego projektu jest wskazaniem na specyficzne za-
dania projektowe, jakie bêd¹ wykonywane na wyró¿nionych przedmiotach badania
(obiektach). Zadania projektowe wi¹¿¹ przedmioty badania z okreœlonymi funkcja-
mi. Przyk³adami zadañ projektowych mog¹ byæ najrozmaitsze przedsiêwziêcia
techniczne i inwestycyjne, dzia³alnoœæ operacyjna, programy i plany, przedsiêwziê-
cia organizacyjne itd. Natomiast funkcje to: identyfikacja stanu faktycznego, dia-
gnoza, analiza przyczynowa, badania historyczno-porównawcze, wariantowanie,
ocena efektywnoœci projektów, harmonogramowanie, projektowanie procedur koor-
dynacyjnych.
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6. Procedura operacjonizacji

Operacjonizacja jest podejœciem badawczym, które ma na celu opracowanie ta-
kich definicji terminów i z³o¿onych tematów badawczo-projektowych, w których
bêd¹ eksponowane czynnoœci pomiaru cech (determinant, parametrów), jakie zo-
sta³y wyró¿nione w interpretacji tematu projektu. Operacjonizacja jest zarazem wy-
mogiem konkretyzacji opisu przedmiotu badania (projektowania), pozwalaj¹cego
na rozstrzyganie o praktycznym zastosowaniu danej definicji. Dziêki zatem opera-
cjonizacji uzyskuje siê œcis³¹ i wyrazist¹ definicjê projektu, okreœlon¹ zarówno od
strony interpretacyjnej samego tematu projektu, jak i maj¹c na wzglêdzie zakres
przedmiotowy i funkcjonalny projektu.

Operacjonizacja ma swe Ÿród³o w operacjonizmie, kierunku w filozofii i metodo-
logii XX w., zainicjowanym przez P. W. Bridgemana na gruncie teorii wspó³czesnej
fizyki (The Logic of Modern Phisics, 1927 r.)7. Pocz¹tkowo operacjonizm g³osi³, i¿
wszystkie terminy i pojêcia naukowe maj¹ sens empiryczny tylko wtedy, gdy mo¿-
na je zdefiniowaæ za pomoc¹ definicji operacyjnych, tj. opisu operacji pomiaru lub
metody rozstrzygania, okreœlaj¹cych ich zastosowanie8. Zatem pomiar cech (w³aœ-
ciwoœci) leg³ u podstaw operacjonizmu.

Nieco inny sens ma póŸniejsza wersja zasady operacjonizmu, wedle której ter-
miny i wyra¿enia (np. sformu³owania problemów i tematów) maj¹ znaczenie empi-
ryczne tylko wówczas, gdy jest znana metoda rozstrzygania o dowolnym przed-
miocie, czy jest on desygnatem danego terminu lub dowodzenia za pomoc¹
obserwacji, czy dane zdanie jest prawdziwe (Wielka Encyklopedia PWN, 2003,
t. 19, s. 509).

Zdefiniowanie projektu proponuje siê uj¹æ w nastêpuj¹ce etapy procedury ope-
racjonizacji:

1) opracowanie definicji operacyjnej projektu (przez wskazanie metod i formu³
pomiaru okreœlonych cech),

2) empiryczne potwierdzenie istnienia wyró¿nionych cech (w³asnoœci, w³aœci-
woœci), charakterystycznych dla desygnatów, nale¿¹cych do zakresu przedmioto-
wego projektu,

3) zweryfikowanie lub sfalsyfikowanie twierdzeñ (hipotez) w procesie ich
sprawdzania,

4) potwierdzenie lub odrzucenie danych Ÿród³owych; okreœlenie stopnia ich
œcis³oœci i rzetelnoœci.
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7 Stosowany w jêzyku potocznym, ale tak¿e w s³ownictwie naukowym termin „operacjonalizacji”
jest okreœleniem wadliwym, nie by³o bowiem orientacji poznawczej o nazwie operacjonalizmu.

8 Definicja operacyjna zatem, to wyjaœnienie sensu danego terminu lub wyra¿enia, przez podanie
operacji (czynnoœci), prowadz¹cych do ich utworzenia. Opracowanie definicji operacyjnej nastêpuje
przez: 1) wskazanie czynnoœci b¹dŸ metod pomiaru cech wzglêdnie 2) desygnacjê (wskazanie desy-
gnatów).



Procedura operacjonizacji w sposób zasadniczy uœciœla podejœcie konceptualne,
to zaœ w dzia³alnoœci praktycznej pozwala na unikniêcie b³êdów w procesie projek-
towania. Dziêki bowiem w³aœciwemu sprecyzowaniu istoty projektu uzyskuje siê
nie tylko ¿¹dany poziom jego funkcjonalnoœci, ale ponadto procedura operacjoni-
zacji bêdzie sprzyjaæ dobremu zaplanowaniu prac projektowych i wymaganych za-
sobów projektu.
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The Problem of Research Methodology
in Economic and Organisational Designing

S u m m a r y: The presented text describes the specificity of designing methodology in the eco-
nomic and organizational area of economic units. Attention is paid to separating the macro-
-systemic dimension from the micro-systemic one of the above-mentioned fields. The prob-
lems presented in the article are as follows:
– subject matter of economic and organizational designs,
– universal perspective of research methodology,
– predispositions of economic and organizational designs,
– project defining,
– operational procedure.

K e y w o r d s: economic designs, organizational designs, economic research methodology
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