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Streszczenie: Artykul dotyczy zarzadzania kryzysowego w szeroko pojetych organizac-
jach (podmiotach gospodarczych, przedsigbiorstwach, instytucjach, firmach), rozpatrywanego
przede wszystkich z punktu widzenia zdarzen zachodzacych na zewnatrz organizacji, ktore
wplywaja na sposob funkcjonowania i osiagania celow organizacji w sytuacji kryzysu.

W pracy zaprezentowano pojgcia kryzysu, zarzadzania kryzysowego oraz zagrozen w ujgciu
zintegrowanego systemu krajowego powotanego ustawa o zarzadzaniu kryzysowym w 2007
roku. Wilasciwa interpretacja powyzszych poje¢ ma istotne znaczenie dla procesu zarzadzania
sytuacja kryzysowa i bezpieczenstwem w przypadku organizacji, poszczegolnych jednostek,
kraju i calego spoteczenstwa. W syntetycznym ujgciu przedstawiono takze ustawodawstwo
z analizowanego zagadnienia oraz instytucje zarzadzania kryzysowego wraz z przyktadami ich
dziatania.

1. Wprowadzenie

Wsrod bardzo licznych dziatan podejmowanych przez organizacje o zakresie sil-
nie ztozonym (od pojedynczych i waskich dziatah, majacych wplyw na we-
wngtrzng sytuacje organizacji, do szerokich, wykraczajacych daleko poza ramy
organizacji, obejmujacych otoczenie najblizsze i oddzialywajace na lokalne $rodo-
wisko — przyrodnicze i spoteczne), liczba potencjalnych sytuacji kryzysowych jest
niezliczona. Generowane sa one z wewnatrz organizacji lub z zewnatrz, z szeroko
rozumianego otoczenia podmiotow gospodarczych. Sytuacja kryzysowa sa na
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przyktad awarie, katastrofy, wypadki, konflikt z prawem, z lokalnym otoczeniem
czy wiladzami, przypadki zwiazane z produktami wadliwymi lub Zle sktadowany-
mi, stwarzajacymi zagrozenie skazenia Srodowiska, strajk pracownikoéw, a w kon-
sekwencji takze zatrzymanie produkcji, co z punktu widzenia zarzadzania organi-
zacja stanowi powazny wzrost kosztow i ryzyka bankructwa.

Rozwijajaca si¢ organizacja (na kazdym etapie swojego rozwoju i cyklu zycia)
powinna mie¢ zapewnione bezpieczenstwo podejmowania dziatan zwiazanych ze
swoja misja i ustalonymi celami. Chodzi o stworzenie warunkow umozliwiajacych
realizacj¢ powyzszych zatozen i nie zakldcajacych ich ciaglego i ptynnego spehnia-
nia. Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania organizacja musi dysponowac od-
powiednimi rozwigzaniami umozliwiajacymi walke z naglymi zdarzeniami, za-
grozeniami oraz katastrofami, wspomagajacymi ograniczanie ich skutkow oraz
wptywu na funkcjonowanie podmiotu. Takim rozwigzaniem jest obok ubezpieczen
zarzadzanie kryzysowe, stanowiace zasadniczy element systemow bezpieczenstwa
organizacji.

Zagrozenia generowane przez zewngtrzne otoczenia organizacji stanowia istotne
zagadnienie w procesie zarzadzania nia i gléwny przedmiot badan niniejszego
opracowania. Jest to jedno z mozliwych uj¢¢ powyzszego zagadnienia, stanowiace
najszersze spojrzenie na problem zarzadzania kryzysowego w organizacjach, nie
wyczerpujace jednak zarysowanej problematyki artykutu. Wezsze podejscie do za-
gadnienia, analizujace zarzadzanie kryzysem wewnatrz organizacji, nie zostato
blizej przedstawione ze wzgledu na ramy objgtosciowe artykutu.

Celem niniejszego opracowania jest analiza systemu zarzadzania sytuacja kryzy-
sowa powstatg przede wszystkim na zewnatrz organizacji, ktérej sposob i czas opa-
nowania determinuja terazniejsza oraz przyszla sytuacje podmiotu, wyznaczajac
kierunki i metody zarzadzania kryzysem wewnatrz organizacji. Syntetyczne przed-
stawienie tego procesu, jego waznosci i podstawowych problemow z nim zwiaza-
nych dokonane zostato w $wietle aktualnie obowiazujacego ustawodawstwa w Pol-
sce.

2. Zarzadzanie kryzysowe w ujeciu systemowym

Zarzadzanie kryzysowe (ang. crisis management) to zespol uporzadkowanych,
planowych dziatan i przedsigwzig¢, ktorych celem jest zapobieganie sytuacjom
kryzysowym, odpowiednie nimi kierowanie poprzez ksztattowanie ich przebiegu
i kontrolg, a w konsekwencji ograniczenie strat oraz odtworzenie zasoboéw lub
przywrdcenie im ich pierwotnego charakteru. Ten rodzaj dziatan stosuje si¢ (przede
wszystkim) w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, ktéra wedlugg ustawy
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r., nr 89, poz.
590) jest stanem narastajacej destabilizacji powodujacym intensywne, trwale
i dlugofalowe pogorszenie funkcjonowania spoteczenstwa i panstwa, charaktery-
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zujacym si¢ eskalacja zagrozenia, a w konsekwencji czgsto utrata kontroli nad
ograniczaniem skutkow zdarzenia przez poszczegdlne stuzby, inspekcje lub straze.
Sytuacja taka moze powodowac¢ ujemne skutki w gospodarce oraz wptywac na sto-
sunki zagraniczne. Pojecie ,.kryzys” oznacza natomiast okres zatamania, przesile-
nia i potencjalnego przelomu w funkcjonowaniu danego systemu spolecznego lub
politycznego (Encyklopedia PWN), a potocznie powazng, gwaltowna, na ogot nie-
korzystna zmiang o przelomowym znaczeniu. Kryzys wptywa zatem na dotychcza-
sowa lini¢ i sposdb rozwoju organizacji, jednostek czy catych grup i spoleczenstw.

Zarzadzanie kryzysowe realizowane jest w czterech gtownych fazach:

I faza: zapobieganie — polega na dokonaniu analizy mozliwych do wystapienia
sytuacji kryzysowych i podejmowaniu dziatan ograniczajacych prawdopodobien-
stwo wystapienia tych sytuacji lub majacych na celu zminimalizowanie potencjal-
nych skutkow tych sytuacji,

II faza: przygotowanie — polega na planowaniu dziatan, ktére nalezy zrealizo-
wa¢ w mozliwych do przewidzenia sytuacjach kryzysowych, szkoleniu pracowni-
kéw organizacji i szerzej: ludnosci, organizacji systemow tacznosci, ostrzegania
i alarmowania, przygotowaniu wspoétdziatania z organizacjami pozarzadowymi,

IIT faza: reagowanie — polega na podejmowaniu zaplanowanych skoordynowa-
nych przedsigwzie¢ w celu zahamowania rozwoju sytuacji kryzysowej, udzielaniu
pomocy poszkodowanym, ograniczaniu zniszczen i strat,

IV faza: odbudowa — przywrocenie stanu sprzed sytuacji kryzysowe;j.

Biezace dziatania stuzb ratowniczych we wszelkiego rodzaju zdarzeniach
spetniajacych wymogi ustawy o zarzadzaniu kryzysowym nazywane sa reagowa-
niem kryzysowym, a jego podstawowym celem jest niesienie pomocy poszko-
dowanym oraz minimalizowanie i likwidowanie skutkow zdarzen losowych. Za-
sadniczym momentem reagowania kryzysowego jest dostrzezenie zagrozenia
i informacja o nim. Cykl reagowania na zagrozenie przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Cykl reagowania na zagrozenie jako integralny element funkcjonowania zespotu reagowania
kryzysowego

Zrdodto: opracowanie whasne na podstawie: Ferkaluk [pdf].
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Do momentu uchwalenia ustawy o zarzadzaniu kryzysowym w kwietniu 2007
roku nie istnial w Polsce jednolity i spojny system przeciwdziatania klgskom zy-
wiolowym 1 nadzwyczajnym zagrozeniom cywilizacyjnym. Model zarzadzania
bezpieczenstwem na poziomie lokalnym opierat si¢ w gldéwnej mierze na funkcjo-
nowaniu okreslonych stuzb, ich autonomicznym dziataniu i, co najwyzej, sktadaniu
sprawozdan przed organami samorzadowymi lub rzadowymi. Strategia dziatania
stuzb, inspekcji i1 strazy (administracji zespolonej) nakierowana byta wigc gtownie
na reagowanie na zdarzenia.

Utworzony ustawa o zarzadzaniu kryzysowym system zarzadzania kryzysowego
dotyczy wypadkow wystapienia zagrozen wymagajacych podjecia szczegdlnych
dziatan ze strony administracji publicznej. W centrum dziatan kryzysowych objg-
tych systemem znajduja si¢ zdarzenia (okres$lane pojeciem sytuacji kryzysowej)
stwarzajace zagrozenie dla integralnos$ci terytorialnej, zycia, zdrowia, mienia, infra-
struktury o znaczeniu strategicznym dla spoteczenstwa, dziedzictwa kulturowego
czy srodowiska. Chodzi jednak o taki stopien zagrozenia, ktéry nie wymaga wpro-
wadzenia jednego ze stanow nadzwyczajnych, takich jak stan wojenny, wyjatkowy
czy stan klgski zywiotowej. Zarzadzanie kryzysowe moze wigc by¢ stosowane
w przypadku réznego rodzaju zdarzen naturalnych lub awarii technicznych'.

Skuteczno$¢ systemu ma zapewni¢, powotany w miejsce dotychczasowego
Rzadowego Zespotu Koordynacji Zespotowej i Zespotu do spraw Kryzysowych,
nowy organ — Rzadowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego (RZZK), ktory tworza
Prezes Rady Ministrow, ministrowie odpowiadajacy za najwazniejsze dziedziny
zycia spotecznego i gospodarczego oraz m.in. szefowie ABW, AW i SKW. W przy-
padku wystapienia sytuacji kryzysowej premier jest upowazniony do wprowadze-
nia jednego z czterech stopni alarmowych. Stan ,,sytuacji kryzysowe;j” ogtasza Pre-
zes Rady Ministrow z wlasnej inicjatywy, na wniosek wiasciwego ministra,
kierownika urzedu centralnego lub wojewody.

Ustawa powolata takze nowe, wojewodzkie, powiatowe i gminne zespoly
zarzadzania kryzysowego w miejsce dotychczasowych, ktore dziataty wedhug prze-
pisow ustawy o klgsce zywiolowej z dnia 18 kwietnia 2002 roku. Na szczeblach
wojewodow, starostow, wojtow (burmistrzow lub prezydentdéw miast) utworzone
zostaly centra zarzadcze, ktore maja petni¢ catodobowe dyzury i wspotpracowaé
z podmiotami ratowniczymi. W razie dodatkowej potrzeby wspomagania obecnych
sil zarzadzania kryzysowego minister obrony narodowej moze na wniosek woje-
wody” przekaza¢ do jego dyspozycji pododdziaty lub oddzialy polskich sit zbroj-
nych. Wojewodowie maja tez zajmowaé si¢ ochrona infrastruktury krytycznej’® oraz
koordynacja dziatanh Wojewddzkiego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, w sktad

' Np. sytuacja kryzysowa beda powodzie, susze, pozary, huragany, choroby zwierzat lub roslin.

2 Ktéry nadal jest jednym z glownych organéw decyzyjnych, cho¢ podlega nadzorowi ministra
spraw wewngtrznych.

? Czyli ochrona obicktow budowlanych, urzadzen, instalacji i ushug kluczowych dla bezpieczefi-
stwa panstwa oraz jego obywateli i sprawnym funkcjonowaniem organéw administracji publiczne;j.
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ktérego moga wchodzi¢ specjalisci z Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
(RZGW), Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), Wojewodzkiego
Zarzadu Melioracji i Urzadzen Wodnych (WZMiUW) oraz Wojewodzkiego In-
spektoratu Nadzoru Budowlanego (WINB).

Monitoringiem potencjalnych zagrozen, uruchamianiem procedur zwigzanych
z zarzadzaniem kryzysowym oraz planowaniem cywilnym zajmuje si¢ na szczeblu
centralnym specjalnie powotany organ, okreslony jako Rzadowe Centrum Bezpie-
czenstwa (RCB), finansowany z budzetu panstwa i podlegajacy premierowi. Cen-
trum ma takze wspolpracowaé ze strukturami Organizacji Traktatu Potnocnoatlan-
tyckiego (NATO) oraz UE. Wedlug szacunkéw poprzedzajacych zatwierdzenie
ustawy, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa ma kosztowac rocznie okoto 4 mln 100
tys. zt. Natomiast budzety jednostek samorzadu terytorialnego tworza przeznaczo-
ne na zarzadzanie kryzysowe rezerwy celowe, ktérych wysoko$¢ ma wynie$¢ do
1% biezacych wydatkow budzetu jednostki, pomniejszonych o wydatki na inwesty-
cje, wynagrodzenia i obstuge dtugu. Oprécz tego, jednostki samorzadu terytorial-
nego moga otrzymac dotacje celowe z budzetu panstwa na finansowanie zarzadza-
nia kryzysowego (Decyzje Rady Ministrow [online]. Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow). Organem wlasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego w gminie
jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Do jego zadan nalezy kierowanie dziatania-
mi zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skut-
kéw zagrozen. Na terenie powiatu zadania te wykonuje starosta, m.in. przy pomo-
cy centrow zarzadzania kryzysowego odpowiedzialnych za catodobowe dyzury
stuzace przeptywowi informacji.

Cho¢ system zarzadzania kryzysowego funkcjonuje dopiero od 22 sierpnia 2007
roku (tj. od dnia powotujacej go ustawy), to juz w pierwszym kwartale 2008 roku
pojawily sig zastrzezenia (prawne i bardziej praktyczne, wynikajace ze stosowania
nowych przepisow ,,w terenie”) dotyczace niektorych rozwiazan systemowych.
Wisrdd stabosci nowego rozwiazania wymienia si¢ m.in. nadmierna jego centraliza-
cje 1 wyrazng ingerencj¢ w kompetencje jednostek samorzadu terytorialnego, brak
spojnosci systemu i rozmycie kompetencji pomigdzy kilka instytucji®, nieprecyzyj-
ne uregulowanie pojecia ,.sytuacja kryzysowa™, wprowadzenie niejasnego zapisu
o mozliwosci uzycia Sit Zbrojnych, jezeli inne sity okaza si¢ niewystarczajace lub
nie bedzie mozna ich uzy¢®.

* Np. w zarzadzaniu przeciwpowodziowym wojewoda kieruje dzialaniami przeciwpowodziowy-
mi, ale nie ma mozliwosci decydowania o wykorzystaniu rezerw magazynow wojewodzkich
bedacych w gestii marszatka wojewodztwa (Ocena stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego woje-
wodztwa wielkopolskiego wg stanu na grudzien 2007, 2008, s. 24).

> W definicji postuzono si¢ pojeciami nieostrymi, ktore stwarzaja zbyt szeroki zakres swobodnej
oceny dla organdéw panstwa; wg orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego art. 3 pkt 1 ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym (definicja legalna ,,sytuacji kryzysowej”) jest niezgodny z art. 2 Konstytu-
cji RP (Radziewicz, 2007).

6 Postugiwanie si¢ pojeciami niejasnymi w przepisach, zastosowanie ktorych moze prowadzi¢ do
ograniczenia konstytucyjnych praw i wolnosci, uznawane jest od dawna przez TK za niezgodne z za-
sada demokratycznego panstwa prawnego (Sadurski [online]).
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3. Ustawodawstwo i instytucje zarzadzania kryzysowego

Najwazniejszymi aktami prawnymi dotyczacymi sytuacji kryzysowych zagra-
zajacych jednostkom, organizacjom i ich majatkom (w tym nieruchomosciom) sa,
oprocz Konstytucji RP, nastgpujace ustawy:

— przedstawiona wczesniej ustawa o zarzadzaniu kryzysowym oraz ustawa
o stanie klgski zywiotowe;j,

— ustawa z dnia 21 czerwca 2002 roku o stanie wyjatkowym (Dz. U. nr 113,
poz. 985 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 22 listopada 2002 roku o wyréwnaniu strat majatkowych wyni-
kajacych z ograniczenia w czasie stanu nadzwyczajnego wolnosci i praw cztowieka
i obywatela (Dz. U. nr 233, poz. 1955),

— ustawa z dnia 22 sierpnia 2001 roku o bezpieczenstwie imprez masowych
(Dz. U. z 2005 r. nr 108, poz. 909 z p6zn. zm.),

— ustawa ,,Prawo wodne” z dnia 18 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 239,
poz. 2019 z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku ,,Prawo budowlane” (Dz. U. z 2006 r.
nr 156, poz. 1118 z poézn. zm.).

Podmiotami odgrywajacymi istotne role w zarzadzaniu kryzysowym sa takze
wspomniane wczesniej: Wojewodzki Zarzad Melioracji i Urzadzen Wodnych
(WZMiUW), Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej (RZGW) i Wojewddzki In-
spektorat Nadzoru Budowlanego (WINB).

WZMiUM ma wéréd zadan, do wykonania ktorych zostat powotany, dziatania
zwiazane z ochrona przeciwpowodziowa. Naleza do nich:

— budowa i modernizacja hydrotechnicznych obiektow zabezpieczenia przeciw-
powodziowego,

— prowadzenie spraw zwiazanych z ochrona przed powodzia,

— kompleksowa obstuga inwestorska zadan inwestycyjnych w zakresie gospo-
darki wodnej, ochrony przed powodzia, melioracji podstawowych oraz szcze-
gbtowych, a takze innych inwestycji rolniczych, prowadzenia wykupu terenow pod
inwestycje 1 przygotowanie przysztosciowej dokumentacji projektowe;j.

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej (RZGW) stanowi panstwowa jednostke
budzetowa podlegta Krajowemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej (KZGW)’ i mini-
strowi wtasciwemu do spraw gospodarki wodnej (tj. ministrowi srodowiska), reali-
zujaca zadania z zakresu gospodarowania wodami, w czym miesci si¢ opracowy-
wanie studiow ochrony przeciwpowodziowej w regionie wodnym, projektow
planoéw tej ochrony oraz koordynowanie dziatah zwiazanych z ochrong przed po-
wodzia oraz susza w regionie wodnym, w szczego6lnosci prowadzenie osrodkow
koordynacyjno-informacyjnych ochrony przeciwpowodziowe;.

" Dyrektorzy RZGW podlegaja Prezesowi KZGW.
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Do zadan organéw nadzoru budowlanego, w sktad ktérego wchodza wojewodz-
kie 1 powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego oraz ich kierownicy, a takze
Gltowny Inspektor Nadzoru Budowlanego, nalezy kontrola przestrzegania i stoso-
wania przepisow prawa budowlanego oraz dzialania organow administracji
architektoniczno-budowlanej, a takze badanie przyczyn powstania katastrof bu-
dowlanych i wspotdziatanie z organami kontroli panstwowe;®.

Z artykutow 74, 75 (ust. 1, pkt 3 lit. a) oraz 76 i 78 ustawy ,,Prawo budowlane”
wynikaja zadania i kompetencje organéw nadzoru budowlanego szczegdlnie
zwiazane z zarzadzaniem kryzysowym, a mianowicie:

— wyjasnianie przyczyn katastrof budowlanych,

— przyjecie zawiadomienia o katastrofie budowlanej,

— prowadzenie postgpowan w sprawie katastrof budowlanych.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa jednostek i szeroko rozumianych organizacji
(podmiotow gospodarczych, przedsigbiorstw i firm), jednym z podstawowych obo-
wiazkow lezacych po stronie panstwa jest stworzenie warunkow przetrwania lud-
nosci w sytuacjach ekstremalnych. Do bardzo waznych czynnikéw zapewniajacych
bezpieczenstwo narodowe (wewngtrzne) nalezy:

— stan $rodowiska i gospodarki, a szczegodlnie ich podatnos¢ na istotne pogor-
szenie warunkéw zycia w sytuacjach nadzwyczajnych (w przypadku klesk zy-
wiolowych),

— stan §wiadomosci 1 poziom wyksztatcenia obywateli wplywajacy na ich zdol-
no$¢ adaptacji do sytuacji nadzwyczajnej, a w szczeg6lnosci do wykonywania nie-
typowych zadan w takich sytuacjach,

— stan struktury, prawny, organizacyjny i logistyczny stuzb publicznych i admi-
nistracji specjalnej (Maciejewski, 2002, s. 18).

Istotne znaczenie ma tu takze gotowos$¢ organizacji (jej kierownictwa i wszyst-
kich pracownikéw) do wiaczenia si¢ w systemowe zarzadzanie kryzysowe ustalone
,»ha zewnatrz”, co wyraza si¢ dodatkowo dostosowaniem procedur zarzadzania kry-
zysem ,,wewnatrz” podmiotu.

Cho¢ stopien zagrozen poszczegdlnych terendw w Polsce jest bardzo zrdznico-
wany 1 uzalezniony od istniejacej infrastruktury technicznej, to jednak wszegdzie
istnieje koniecznos¢ stosowania szerokich dziatan zapobiegawczych, a takze dys-
ponowania odpowiednimi sitami i $srodkami, utrzymywanymi w gotowosci do pro-
wadzenia dziatan ratowniczych i likwidacji skutkow nadzwyczajnych zagrozen.
Realizacji powyzszych zalozen stuzy powotany w 1995 roku Krajowy System
Ratowniczo-Gasniczy, ktory, stanowiac integralng cze¢$¢ bezpieczenstwa panstwa,
podejmuje dziatania o charakterze ratowniczym w sytuacjach zagrozen zycia, zdro-
wia, mienia lub $rodowiska. Centralnym organem administracji rzadowej w spra-
wach organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego jest komendant

% Organy nadzoru budowlanego wykonuja zadania zgodnie z wlasciwoscia i kompetencjami wy-
nikajacymi z cytowanej ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. ,,Prawo budowlane”.
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gtéwny PSP. Swoje zadania KSRG realizuje poprzez koordynacje walki z pozara-
mi i innymi klgskami zywiotlowymi oraz ratownictwa technicznego, ekologicznego
i medycznego na wszystkich szczeblach administracji. Elementami systemu sa
m.in. Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacje Ratownictwa
Gorniczego, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Straz Graniczna, Panstwowa Inspek-
cja Ochrony Srodowiska, Panstwowa Agencja Atomistyki, Instytut Meteorologii
1 Gospodarki Wodnej oraz organizacje pozarzadowe, jak: GOPR, WOPR, TOPR,
Aeroklub Polski, ZHP, Polska Misja Medyczna, PCK i inne’.

Nadzoér nad funkcjonowaniem KSRG sprawuje wlasciwy minister do spraw we-
wnetrznych'®. Na mocy art. 29 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach admini-
stracji rzadowej (Dz. U. z 2003 r. nr 159, poz. 1548 z p6zn. zm.), funkcjonujacy
w ramach Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji (MSWiA) dziat
,»Sprawy wewnetrzne” obejmuje m.in. zagadnienia:

— zarzadzania kryzysowego,

— obrony cywilnej,

— ochrony przeciwpozarowe;j,

— przeciwdzialania skutkom klesk zywiotowych i innych podobnych zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu powszechnemu,

— nadzoru nad ratownictwem gorskim i wodnym,

a zadania te realizowane sa przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych
przy pomocy Departamentu Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych
MSWiA oraz Biura do spraw Usuwania Skutkow Klesk Zywiotowych''.

Informacje znaczace dla bezpieczenstwa panstwa minister SWiA przekazuje
niezwlocznie do wiadomosci prezydenta RP i prezesa RM.

W przypadku zagrozen katastrofami jedna z podstawowych kwestii, od ktorych
zalezy reagowanie kryzysowe, jest informacja. W przypadku pozaréow lasow, kto-
rych powierzchnia w Polsce wynosi blisko 9 miIn ha, z czego ponad 4/5 stanowi
wlasno$¢ panstwowa (zarzadzana przez Dyrekcje Laséw Panstwowych), schemat
przekazywania informacji o ryzyku pozaru wyglada tak jak na rys. 2. Przedstawio-
ny schemat stanowi przyktad reagowania kryzysowego, a $cislej, pierwszego jego
ogniwa (dostrzezenie i poinformowanie), ktére powinno by¢ opracowane dla kaz-
dego z mozliwych zagrozen.

® W KSRG funkcjonuje: 515 jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej, 3565
jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych, 5 zaktadowych strazy pozarnych, 2 zaktadowe stuzby ra-
townicze, 11 szpitali, w tym 10 szpitali MSWiA w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Lodzi, Olsztynie,
Katowicach, Biatymstoku, Lublinie, Szczecinie i Wroctawiu oraz Centrum Leczenia Oparzen w Sie-
mianowicach Slaskich, 297 specjalistow krajowych z réznych dziedzin ratownictwa.

' Dokladnie komorka ,,Departament Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych”, pro-
wadzaca sprawy zwiazane z realizacja zadan w zakresie kompetencji ministra SWiA.

! Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z 23 grudnia 2004 r. (Dz. U. nr 283, poz.
2818), od dnia 1 stycznia 2005 r. zadania z zakresu usuwania skutkow klesk zywiotowych wykonuje
Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji. Jednoczesnie Biuro do spraw Usuwania Skutkow
Klesk Zywiotowych zostato przeniesione ze struktury organizacyjnej Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji.
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Schemat przekazywania informacji o zagrozeniu pozarowym
Pomocniczy punkt pomiarowy
(3 do 5w strefie)
Pomiary meteorologiczne

Punkt prognostyczny (34)
ustalenie stopnia zagrozenia
pozarowego dla strefy

v

Regionalna Dyrekcja
Lasow Panstwowych

™~

Nadlesnictwa Komenda Wojewodzka
Panstwowej Strazy
Pozamej

Instytut Badawczy Lesnictwa
Zaktad Ochrony Przeciwpozarowej Lasu
Opracowywanie codziennych map
zagrozenia pozaroweago lasu w Polsce,
opracowywanie | przekazywanie
komunikatow o zagrozeniu pozarowym

il

Srodki masowego Dyrekcja Generalna Komenda Gidwna

przekazu - Lasow Parstwowej Strazy
radio, telewizja Pozamej
prasa, internet

Rys. 2. Schemat przekazywania informacji o ryzyku pozarowym w lasach panstwowych
Zrodto: Prognozowanie zagrozenia pozarowego lasu [online].

Do celow monitorowania ryzyka pozaréw w lasach sporzadza si¢ mapy zagroze-
nia pozarowego ustalonego zgodnie z metoda IBL (Instytutu Badawczego Le$nic-
twa) w 34 strefach prognostycznych. Mapy te sa opracowywane codziennie w se-
zonie zagrozenia pozarowego, tj. od 1 kwietnia do 30 wrzesnia (Mapa zagrozenia
pozarowego lasow [online]).

Jednostka zajmujaca si¢ w mysl ustawy ,,Prawo wodne” prognozami meteorolo-
gicznymi i hydrologicznymi jest Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktory
dzieki pozyczce z Banku Swiatowego, uzyskanej po powodzi w 1997 roku, moder-
nizuje stuzbg meteorologiczno-hydrologiczna poprzez realizacjg¢ Systemu Monito-
ringu i Ostony Kraju (SMOK). System sktada si¢ z elementéw pomiarowych tech-
nologicznych i technicznych, elementéw prognostycznych'? i prezentacji danych'
oraz elementow dystrybucji i rozpowszechniania produktow IMGW (System
Obstugi Klienta) (System monitoringu i ostony kraju, 2003).

Na potrzeby utrzymania i dalszych udoskonalen SMOK, poczawszy od 2003
roku (zapisem Rady Ministrow w Narodowym Planie Rozwoju 2004-2006), zabez-
piecza si¢ w budzecie pafistwa corocznie okreslong kwote'*.

"2 Sijeci automatycznego i telemetrycznego monitoringu hydrologiczno-meteorologicznego; wy-
krywania lokalizacji wyladowan atmosferycznych; radarow meteorologicznych; system teleinforma-
tyczny; wyposazenie laboratorium i ekip pomiarowych, technicznych i serwisowych.

* Wdrozenie do pracy operacyjnej matematycznych modeli meteorologicznych; modernizacja
systemu prezentacji danych meteorologicznych; opracowanie i wdrozenie systemu ostony i prognoz
hydrologicznych.

4 W zapisie Narodowego Planu Rozwoju 20042006 byta to kwota 55 mln zt rocznie.
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System radaré6w meteorologicznych POLRAD sktada si¢ z o$miu radarow, ktore
pozwalaja na teledetekcyjna diagnoze¢ stanu atmosfery i zachodzacych w niej zja-
wisk, takich jak chmury, opady deszczu, $niegu i gradu, burze, strefy zbieznosci
wiatru. W obszarze o promieniu 150-200 km od miejsca lokalizacji radaru moz-
liwe jest iloSciowe szacowanie opadow (intensywnosci, sum godzinnych i dobo-
wych oraz $redniej sumy opadow w danej zlewni). Radary zlokalizowane sa w Le-
gionowie, w Ramzy pod Katowicami, w Pastewniku, w Poznaniu Lawicy,
w Rzeszowie Jasionce, Gdansku Rebiechowie, w Brzuchani (powiat Miechow)
i Swidwinie, a radarowe centrum operacyjne utworzone zostalo w Warszawie.
Dane z systemu POLRAD sa wlaczone do wymiany migdzynarodowej w syste-
mach COST (europejska sie¢ radarow meteorologicznych), CERAD (sie¢ radarow
meteorologicznych Europy Centralnej), NORDRAD (sie¢ radaréw krajow skandy-
nawskich). System wykrywania i lokalizacji wytadowan atmosferycznych SAFIR,
na ktorym bazuje takze polski system ostrzegania ludnos$ci, pozwala na ostrzezenie
o silnej burzy czy deszczu nawalnym na dwie do sze$ciu godzin przed zdarzeniem
(Dziewit, 2005).

W zakresie zarzadzania kryzysowego lezy takze ochrona przeciwpowodziowa
realizowana nie tylko w ramach ustawodawstwa krajowego, ale takze unijnego.
W 2006 roku Parlament Europejski przyjal Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady UE w sprawie oceny zagrozenia powodziowego i zarzadzania nim (Dyrek-
tywa..., 2006), ktéra okre§la m.in., ze prace nad europejskim systemem ostrzegania
przed zagrozeniem powodziowym EFAS, umozliwiajacym symulacje powodziowe
w Europie o okresie realizacji 3—10 dni, a tym samym lepsze przygotowanie si¢ do
powodzi w zagrozonych panstwach, bgda kontynuowane, a system ma by¢ gotowy
w 2010 roku.

4. Zagrozenia i ich klasyfikacja

Zagrozenie, wedlug definicji stosowanej dla potrzeb Instytutu Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej (Zagrozenia [online]), to sytuacja hydrologiczno-meteorologiczna,
w czasie trwania ktorej jest przewidywane lub zaczyna wystgpowac niebezpieczen-
stwo powodujace straty ekonomiczne i pozackonomiczne, w tym utrat¢ zdrowia,
zycia, przepadek mienia ludnosci czy szkody w ekosystemach i infrastrukturze. Po-
jeciem tym w ustawodawstwie z zakresu klesk zywiotowych i zarzadzania kryzyso-
wego okresla si¢ zakres zdarzen wywotanych celowo lub losowych, ktore wywie-
raja negatywny wptyw na funkcjonowanie politycznych i gospodarczych struktur
panstwa, na warunki bytowania ludnos$ci oraz stan srodowiska naturalnego.

Wedtug tradycyjnego podziatu zagrozen wyr6znia sig, oprocz zagrozen we-
wngetrznych 1 zewngtrznych, zagrozenia militarne i niemilitarne. Z punktu widzenia
zarzadzania kryzysowego wszystkie te zagrozenia maja istotne znaczenie, jednak
wsrod zagrozen organizacji wazne sg przede wszystkim zagrozenia niemilitarne.
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Cho¢ w wyniku zagrozen militarnych (wojen oraz zbrojnych konfliktéw lokalnych)
wszelkie podmioty gospodarcze moga odczuwac kryzys i by¢ narazone na ryzyko
upadtosci, to wlasnie wsrod zagrozen niemilitarnych wigcej jest zrodet potencjal-
nych strat majatkowych, generowanych przede wszystkim przez katastrofy natural-
ne/kleski zywiotowe, katastrofy techniczne, pozary, terroryzm, a takze powazne
awarie techniczne, ktore przez zniszczenie czy uszkodzenie infrastruktury technicz-
nej 1 nieruchomosci stanowia zagrozenie dla funkcjonowania organizacji. Grupy
zagrozen niemilitarnych, stanowiacych zrodta niebezpieczenstw dla organizacji,
przedstawia rys. 3.

Zapisy ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie klgski zywiolowej wska-
zuja na klasyfikacje zagrozen nieco odmienne od przedstawionych na rysunku, ujete
mniej szczegdlowo. Wedtug ustawy, mozna wymieni¢ katastrofy naturalne (tj. po-
wodzie, huragany i silne wiatry, susze, trzgsienia ziemi, anomalie pogodowe, wyla-
dowania atmosferyczne, epidemie, plagi zwierzgce), katastrofy techniczne (pozary,
awarie techniczne, komunikacyjne, budowlane, awarie urzadzen infrastruktury tech-
nicznej), akty terroru oraz zakldcenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Jednostki samorzadu terytorialnego, dotknigte klgskami zywiotowymi lub
walczace z osuwiskami, moga stara¢ si¢ o wsparcie finansowe dziatan realizowa-
nych w tym zakresie ze §rodkow budzetu panstwa. Musza woéwczas dostosowac sie
do ,,zasad i procedur ustalania szkod i szacowania strat spowodowanych klgskami
zywiolowymi oraz ubiegania si¢ o dofinansowanie zadan wlasnych samorzadow
w dziedzinie remontow i odbudowy uszkodzonych i zniszczonych obiektow bu-
dowlanych”, okre§lonych przez MSWiA, Biuro ds. Usuwania Klesk Zywiotowych
w listopadzie 2007 roku (2007).

Katastrofy techniczne, a w tym
katastrofy budowlane (zawalenie budynkow), zaliczane tez do katastrof na ladzie

Terroryzm, a w tym zamachy'’: = Pozar: np. stacji paliw, szpitali,
— na obiekt uzytecznosci publicznej domoéw opieki spotecznej, domow dziecka,
— na zaktad przemystowy przedszkoli, szkot, uczelni, hipermarketow,
— umyslne spowodowanie katastrofy obiektow, w ktorych magazynuje sig
technicznej dotyczacej nieruchomosci niebezpieczne materiaty, obiektow

kultury (teatréw, oper, kin),
obiektow administracji publicznej

Kleska zywiolowa:
— huragan, silne wiatry, grad, powodz
— ruchy masowe i tektoniczne (osuwiska, trzgsienia ziemi, tapnigcia, lawiny)

— wyladowania atmosferyczne, intensywne opady atmosferyczne ($nieg, deszcz)

—=5

Powazne awarie techniczne — sieci elektroenergetycznej, cieptowniczej, gazowej

Rys. 3. Zagrozenia stanowiace potencjalne niebezpieczenstwa dla organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o ustawg o stanie klgski zywiotowej, ustawe o zarzadza-
niu kryzysowym oraz Wersus. Nauka. Zarzadzanie kryzysowe [online].

' Tj. podtozenie tadunkéw wybuchowych.
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5. Zakonczenie

Zarzadzanie kryzysowe w ramach organizacji stanowi ztozony proces zarzadczy
obejmujacy czynniki zewngtrzne i wewngtrzne wplywajace na odczuwanie kryzysu
przez podmioty gospodarcze. Jednym z jego elementdw jest bezpieczenstwo ze-
wngtrzne, istotne z punktu widzenia funkcjonowania organizacji jako catosci zinte-
growanej wspotpraca i komunikacja z otoczeniem.

Sprawne dziatanie organizacji zagrozonych utrata pozycji finansowej, rynkowej,
wstrzymaniem produkcji i wzrostem kosztow wynikajacych z przestoju w sytuacji
kryzysu obejmujacego takze otoczenie lokalne (a czasem i dalsze), w ktérym orga-
nizacje realizuja swoje cele i plany rozwoju, umozliwia ujednolicony i zintegrowa-
ny krajowy system zarzadzania kryzysowego.

System zarzadzania kryzysowego regulowany przedstawionymi powyzej aktami
prawnymi, a przede wszystkim ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu
kryzysowym, stanowi podstawowe zabezpieczenie zewngtrzne dla dziatalnos$ci or-
ganizacji (oraz zycia jednostek i spoleczenstwa dotknigtego kryzysem). Zapewnia
podjecie okreslonych dziatan w tancuchu czynno$ci ograniczajacych skutki kryzy-
su odczuwane przez podmioty i organizacje oraz ciaglto$§¢ komunikacji z otocze-
niem, takze zainteresowanym i dotknigtym sytuacja kryzysowa.
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Crisis Management in Organizations in the Context of Polish Legislation

Summary: The article refers to crisis management in different organizations such as: busi-
nesses, enterprises, institutions and firms, studied basically from the point of view of course of
events that happen outside an organization, which influence the way of their functioning and
reaching targets in a situation of a crisis.

The work presents an idea of crisis, crisis management and threats in the perspectives of an in-
tegrated state system, appointed by the law on crisis management in 2007. A correct interpre-
tation of the above issues is vital for managing the critical situation and safety in case of an or-
ganization, individual units, the country and the whole society. In a synthetic approach to the
issue, the legislation concerning the analysed case has been presented as well as crisis manage-
ment institutions, supported by examples showing their activities.

Key words: Crisis management, crisis, critical situation, organizations, system of crisis
management



