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Przeglad metod zarzadzania produkcja
klasy MRP/ERP

Stowa kluczowe: Zintegrowany System Informatyczny Zarzadzania, MRP I — Planowa-
nie Potrzeb Materiatowych, MRP II — Planowanie Zasobow Produkcyjnych, MRP III/ERP —
Planowanie zasobow finansowych / Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa

Streszczenie: W artykule przyjgto tezg, zgodnie z ktora wprowadzenie komputerowo
wspomaganych metod zarzadzania przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci i konkurencyj-
nosci firmy. W retrospektywny i prospektywny sposob przedstawiono rozwdj metod za-
rzadzania produkcja klasy MRP/ERP, podano ich zastosowanie, wady i zalety oraz klasyfika-
cje. Na koncu opracowania zaprezentowano wspolczesny (najnowszy) hybrydowy system
POLCA. Koncepcja kontroli przeptywu materiatow (POLCA) zawiera elementy systemu
ciagnionego (pull), charakterystycznego dla JIT, oraz systemu wypychania (push) cechu-
jacego tradycyjne systemy wytwarzania. Nadto wskazano na wymierne korzysci, jakie stoso-
wanie tej metody moze przynie$¢ przedsigbiorstwu. Scharakteryzowano rowniez zintegrowa-
ny system informatyczny zarzadzania, a w gtéwnej mierze system komputerowy wspierajacy
planowanie 1 sterowanie przedsigbiorstwem produkcyjnym.

1. Uwagi wstepne

Wspolczesne systemy zarzadzania przedsigbiorstwem powstalty w efekcie
dlugotrwatej ewolucji zatozen teoretycznych i wynikéw badan oraz rozwoju tech-
nologii oferowanych przez przemyst komputerowy. Systemy te obstugiwaty ob-
szar gospodarki magazynowej, by stopniowo obja¢ produkcje — MRP, finanse —
MREP II, dystrybucjg, transport, serwis — ERP oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem
za pomoca Internetu — ERP II. Warto doda¢, ze ostatnio pojawily si¢ nowe syste-
my migdzy innymi system POLCA.

* Mgr Radostaw Pyrek jest asystentem w Katedrze Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania i Tury-
styki Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie. Kontakt: tel. (14) 688 00 10, e-mail:
pyrekr@mwse.edu.pl
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Niewielu menedzerow widzi i docenia wplyw komputerowo wspomaganych
metod zarzadzania na przyspieszenie rozwoju firmy. Jedng z dziedzin, w ktorej
systemy te znalazty szerokie zastosowanie jest produkcja przemystowa. Poczatko-
wo objeto nimi gléwnie produkcje seryjna, natomiast pdzniej zakres zastosowania
tych metod rozszerzono roéwniez na produkcje jednostkowa. Liczba typow i ro-
dzajow produkcji, dla ktorych opracowano wspomagane komputerowo metody
zarzadzania systematycznie rosta, poprawiata si¢ sprawnos¢ technologii kompute-
rowej co sprawito, ze pojawita si¢ nowa generacja znana pod nazwa ERP.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze wraz z wdrozeniem w firmie systemu ERP problem
zarzadzania produkcja zostal rozwigzany. Okazato sig, ze jest to jednak dopiero
poczatek. By system ten mogl objac¢ klientow i kooperantow trzeba bylo stworzy¢
kilkanascie dziatajacych na jego rzecz samodzielnych aplikacji. Dostawcy oprogra-
mowania ERP przyktadaja wielka wage do tego zagadnienia i oferuja bogaty asor-
tyment rozmaitych interfejsow — zgodnie z zasada kazdemu wedlug potrzeb.

Systemy klasy ERP II sa obecnie najbardziej zaawansowanym technologicznie
przyktadem systemow zintegrowanych. Umozliwiaja planowanie, zarzadzanie
1 kontrolg zardwno zasobow rzeczowych, ludzkich, jak i finansowych organizacji
tak na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Dzigki mozliwos$ci pracy za
pomoca przegladarki WWW systemy te umozliwiaja wlaczenie w procesy infor-
macyjne podmiotow znajdujacych si¢ poza przedsigbiorstwem, takich jak dostaw-
cy 1 klienci.

Celem artykutu jest przedstawienie w retrospektywny i prospektywny sposob
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania, a w gldwnej mierze syste-
moéw komputerowych wspierajacych planowanie i sterowanie przedsigbiorstwem
produkcyjnym. Podano migdzy innymi identyfikacje, zastosowanie, wady i zalety
tych systemow.

Artykul adresowany jest zarowno do praktykow, jak rowniez teoretykow zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami zwiazanymi z zarzadzaniem procesami wytworczy-
mi. Moze on zainteresowac studentow uczelni ekonomicznych na wszystkich kie-
runkach, a w szczegdlnosci na kierunku zarzadzanie.

2. Systemy planowania potrzeb materiatowych MRP |
jako szczegolny przypadek
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zarzadzania

Rdzeniem nazwy Zintegrowany System Informatyczny Zarzadzania (ZSIZ) jest
pojecie ,,system informatyczny'”. E. Niedzielska definiuje system informatyczny

" Wedtug J. Kisielnickiego, H. Sroki, system informatyczny jest to wyodrebniona czes¢ systemu
informacyjnego, ktéra z punktu widzenia przyjetych celow jest skomputeryzowana. Na system in-
formatyczny sktada sig: sprzgt (hardware), oprogramowanie (software), baza danych, telekomunika-
cja, ludzie, organizacja (2001, s. 26).
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jako ,,system informacyjny, w ktérym proces przetwarzania danych jest realizo-
wany przez system komputerowy, natomiast informatyczne systemy zarzadzania
jako systemy, ktorych przeznaczeniem jest wspomaganie procesu kierowania
i zarzadzania gospodarka jednostek organizacyjnych réznych szczebli” (Niedziel-
ska, 1993, s. 147).

Innymi slowy system informatyczny zarzadzania to czg$¢ systemu informacyj-
nego, stuzacy do wspomagania procesu zarzadzania organizacja gospodarcza, re-
alizowany za pomoca srodkéw komputerowych (informatycznych). Przez system
zintegrowany bedzie rozumiany system, w ktorym (Lech, 2003, s.12):

— uzytkownik korzystajac z wlasnej stacji roboczej jest w stanie uruchomié
dowolna funkcje systemu,

— w obrebie catego systemu uzytkownicy korzystaja z jednakowego interfejsu,

— dane sa wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie uaktualniaja
stan systemu oraz sa widoczne dla wszystkich jego uzytkownikow.

Szczegdlnym przypadkiem ZSIZ sa systemy takie jak: Planowanie potrzeb ma-
teriatowych, Planowanie zasoboéw produkcyjnych, System planowania zasobow fi-
nansowych / System planowania zasobow przedsigbiorstwa, System ERP II.

Rozw¢j systemoéw zarzadzania produkcja ewoluuje, przy czym kazdy nastgpny
etap rozwoju wchtania poprzedni. Jako podstawe tego rozwoju mozna przyjac po-
stgp w dziedzinie technologii informatycznych (ICT).

W tablicy 1 zamieszczono krotka charakterystyke metod wytwarzania
uwzgledniajacych wykorzystanie technik komputerowych oraz koncepcji kompre-
sji czasu.

Tablica 1
Metody wytwarzania wykorzystujace kompresjg czasu
Nazwa metody Definicja
MRP 1 Material Requirement Planning — Planowanie Potrzeb Materialowych.

MRP I jest metoda zarzadzania produkcja i zapasami produkcyjnymi
obejmujaca dziatania zwiazane z wyprzedzajacym ustaleniem rodzaju

i wielkosci zadan dla komoérek produkcyjnych przedsigbiorstwa. Obejmuje
planowanie potrzeb materiatowych oraz sposobow ich zaspokajania
zwigzany z realizowanymi zleceniami produkcyjnymi.

MRP 11 Manufacturing Resource Planning, czyli Planowanie Zasobow Produkcyj-
nych. Jest ona naturalng kontynuacja metody MRP I. Dodano do niej
dalsze sprzgzenia zwrotne migdzy wykonywanymi operacjami technolo-
gicznymi oraz uzupetniono informacjami kosztowymi. Dotaczenie do
funkcji planowania materialowego réwniez planowania i sterowania inny-
mi czynnikami produkcji bylo naturalnym procesem, poniewaz ulepszato
harmonogramowanie produkcji przez sprzgzenie potrzeb materialowych

z innymi zaleznymi potrzebami jak maszyny, powierzchnie, czynniki ener-
getyczne, praca, informacje, kapital.
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cd. tablicy 1

Nazwa metody Definicja

MRP III / ERP | Money Resource Planning — Planowanie zasobow finansowych/Enterprise
Resorce Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa. Wspomaga
zarzadzanie organizacja we wszystkich istotnych zasobach oraz procesach
podstawowych i pomocniczych, realizowanych wewnatrz firmy i w jej
otoczeniu. Umozliwia realizowanie wigkszosci koncepcji 1 podejsc
zarzadzania, w tym podejscia marketingowego, logistycznego, finansowego
i innych. Metoda daje wglad w wyniki finansowe przedsigbiorstwa,
umozliwia doktadna prognozg zapotrzebowania.

ERP II Podstawowa cecha odrézniajaca systemy ERP II od poprzednich jest mo-
zliwo$¢ korzystania z nich poprzez sie¢ WWW. Praca z systemem moze
odbywac si¢ za posrednictwem standardowej przegladarki internetowe;.
Systemy te umozliwiaja tworzenie portali internetowych dla klientow
przedsigbiorstwa, przedsigbiorstw kooperujacych czy wreszcie pracowni-
kow. Portale takie umozliwiaja bezposrednia komunikacje uzytkownikow
z systemem informacyjnym przedsigbiorstwa. Klienci moga informowaé
si¢ o dostgpnosci poszczegdlnych wyroboéw, zamawiaé je czy uzyskiwaé
na biezaco informacje o stanie wczesniej zlozonych zamoéwien. Systemy
ERP II to zintegrowane systemy zarzadzania, wspierajace metodyke pla-
nowania zasobow przedsigbiorstwa — MRP II, umozliwiajace planowanie
i zarzadzanie majatkiem finansowym, a takze wspierajace kontakty ze
$wiatem zewngtrznym, dzigki umozliwieniu komunikowania si¢ z syste-
mem poprzez sie¢ WWW oraz oferowaniu funkcjonalnoéci do zarzadzania
kontaktami z klientem.

DRP Distribution Requirements Planning — Planowanie dystrybucji — stosowany
w zarzadzaniu logistycznymi procesami dystrybucji, usprawnia zarzadzanie
procesami dostaw wyrobow finalnych do sieci dystrybucyjnej, obejmuje
nastgpujace zagadnienia: kompletacjg partii, dobor i wykorzystanie $rod-
kéw transportu, dyspozycje wysytek, sterowanie zapasami w magazynach.

LRP Logitisc Requirements Planning — Planowanie logistyki — powstal

z poftaczenia systemu MRP z systemem DRP. Wiaze rynek odbiorcow
przedsigbiorstwa produkcyjnego z rynkiem jego dostawcow, zapewniajac
dynamiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem z mozliwo$cia szybkiego adap-
towania si¢ oprogramowania do zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Brzezinski, 2002, s. 430-463; Durlik, 2000,
s. 204-231; P. Lech, 2003, s. 20.

Skroty MRP i MRP II pochodza od metodologii planowania zasoboéw przedsig-
biorstwa, ktore to metodologie byly wspierane przez kolejne generacje zintegro-
wanych systemow zarzadzania.

Metoda MRP I (Material Requirement Planning) — Planowanie Potrzeb Mate-
rialowych opracowana zostata przez APICS (American Production and Inventory
Control Society) w roku 1957, rozpowszechniona w potowie lat sze$¢dziesiatych.
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MRP jest metoda zarzadzania produkcja i zapasami produkcyjnymi obejmujaca
dziatania zwigzane z wyprzedzajacym ustaleniem rodzaju i wielkosci zadan dla
komorek produkcyjnych przedsigbiorstwa. Obejmuje planowanie potrzeb mate-
riatowych oraz sposobu ich zaspokajania zwiazane z realizowanymi zleceniami
produkcyjnymi.

Przewaga metody MRP I nad tradycyjnie stosowanymi metodami wynika
z konsekwentnego stosowania w tym podej$ciu dwoch zasad: zasady podziatu
czasowego oraz, zasady obliczania m.in. zapotrzebowania pierwotnego (Z. Jasin-
ski, 2005, s. 134).

W przeciwienstwie do powszechnie stosowanych systemow zakladajacych
ciagto$¢ potrzeb, system MRP przyjmuje, ze potrzeby na poszczegdlne rodzaje
materiatlow nie sa zwykle rownomiernie roztozone w czasie, a raczej maja ten-
dencj¢ do wystepowania w zwigkszonych ilosciach w okresach nieregularnych,
praktycznie rzecz biorac sa nieciggle i skokowe.

Funkcja wszystkich systemow MRP jest okreslenie potrzeb (brutto i netto),
tzn. okresowych zapotrzebowan na kazda pozycje wystepujaca w zapasach. Dzig-
ki temu uzyskuje si¢ informacje niezbgdne do prawidlowego ustalenia przebiegu
procesu zamawiania. Proces ten czg§ciowo wykonywany jest przez stluzby zaopa-
trzenia (zamowienia dotyczace zakupu z zewnatrz), a czgsciowo przez stuzby
produkcji (zlecenia produkcyjne). Sa to albo nowe dzialania, albo weryfikacja
wczesniejszych. Nowe dziatania polegaja na uruchomieniu zamowien na okres-
long ilo$¢ danej pozycji do realizacji w ustalonym terminie w przysztosci. Pod-
stawowe dane niezbedne do przeprowadzenia nowych dziatan sa nastepujace
(Brzezinski, 2002, s.432):
identyfikacja pozycji (numer czgsci),

— wielko$¢ zamowienia,
— termin uruchomienia zamoéwienia,
— termin realizacji zamowienia.

Natomiast kroki zmierzajace do weryfikacji wczesniej podjetych dziatan spro-
wadzaja si¢ do:

— zwigkszenia zamoéwionej ilosci,

— zmniejszenia zamdwionej ilosci,

— anulowania zamodwienia,

— przyspieszenia terminu realizacji zamowienia,

— odroczenia terminu realizacji zamowienia,

— wstrzymania realizacji zamowienia (przesunigcia terminu realizacji na blizej
nieokreslony czas).

Rozwo6j metody MRP przebiegat réwnolegle z rozwojem techniki komputero-
wej. Metoda ta laczy sterowanie zapasami z planowaniem produkcji. Regczne
przetwarzanie danych wejsciowych powodowato, ze adaptacje planéw oraz har-
monogramoéw nie nadazaty za zapotrzebowaniem procesu planowania i sterowa-
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nia produkcji. Komputery wyeliminowaly kwesti¢ pracochtonnosci obliczen i cza-
su. Umozliwito to potaczenie w jeden kompleksowy system takich zagadnien,
jak: przewidywanie, okres$lenie wielkosci zamowien i terminéw dostaw, okresle-
nie wielkos$ci partii produkcyjnych, momenty rozpoczecia produkcji i wielkosci
zapasdw w magazynach oraz w procesie wytwarzania. Dlatego MRP jest dobrym
przyktadem zastosowania systemow wytworczych wspomaganych technika kom-
puterowa.

Calosciowa strukture systemu MRP I przedstawiono na rysunku 1. Na jego
podstawie mozna odczytaé, ze system MRP zawiera cztery pakiety komputerowe-
go sterowania (Brzezinski, 2002, s. 434):

— harmonogramowania,

— monitorowania stanu,

Harmonogram gtowny > Dostegpne zdolnosci
produkeji produkeyjne
Harmonogram dla < Zaktocenia
komorek produkcyjnych ori
| Zamowienia klientow riorytety
Harmonogram dla

- magazynoéw
| Przewidywany popyt

Specyfikacja i struktura

wyrobu
Obstuga serwisowa
i czgsci na zbyt
A (jako wymienne)
Zmiany projektow » \
konstrukcyjnych wyrobow MRP 4—|

pakiety komputerowego
sterowania w zakresie: -
— harmonogramowania produkcji |« Inwentaryzacja stanu
— monitorowania stanu istniejacego
— wykrywania nieprawidtowosci
— poprawiania i aktualizacji

— w magazynach
w produkcji w toku
stan zamowien
— zamowienie do
f wycofania lub zmiany

Zestawienie materiatlowe

— Roznice materialowe - K
— Specyfikacja nowych czgsci

Dyspozycja czasem | Informacje z produkcji |

v
i Dyspozycja do ekspedycji
Rodzaj i liczba
zrealizowanych zamowien
i potrzeb rynku

— rodzaj tadunku
— rodzaj transportu

Dyspozycja czasem

Rys. 1. Struktura systemu MRP I

Zrbddlo: Brzeziaski, 2002, s. 435.
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— wykrywania niescistosci,
— poprawiania i aktualizacji.

System ten taczy, sporzadzany na podstawie dostgpnych zdolnosci produkceyj-
nych, uwzgledniajac zaktocenia i biorac pod uwage priorytety, harmonogram
gtowny produkcji z zestawieniem materiatow niezbgednych do wytworzenia pro-
duktu, bada zapasy produkcyjne na podstawie inwentaryzacji stanu istniejacego
i ustala, ktére czesci i surowce musza by¢ zamoéwione 1 w jakim czasie tak, aby
byly jak najkrocej skltadowane w procesie wytwarzania. Uwzgledniajac rézne
czescei produktu koncowego, ktore maja by¢ produkowane wedtug harmonogramu
oraz biorac pod uwage konieczne okresy otrzymania materiatu, system rozdziela
W czasie zamoOwienia na uzupetnienie zapasO6w w ten sposob, ze czg$ci 1 mate-
rialty sa dostgpne w procesie wytwarzania w momencie, kiedy sa niezbgdne na
stanowiskach roboczych. Poniewaz taki stan jest rzadko osiagalny w praktyce,
system MRP ciagle lub okresowo kontroluje (dzigki czemu odkrywa niescistosci),
nanosi poprawki i aktualizuje harmonogramy.

Podsumowujac przedstawiony schemat mozna powiedzie¢, ze harmonogramo-
wanie komputerowe uwzglednia dostepne zdolnosci produkcyjne i zapasow, prze-
widywany popyt na wyroby powszechnego uzytku i zamowienia konkretnych
klientow. Wedtug okreslonych zasad priorytetu system MRP I wydaje zamowienia
dla produkcji, a takze zlecenia na uzupelienie zatrudnienia zatogi, maszyn pro-
dukcyjnych i dostaw materialowych.

Podstawowe korzysci ze stosowania MRP I to (Durlik, 2000, s. 221):

— niski poziom zapasow — w MRP czas i rodzaj wyjscia z systemu wy-
tworczego ma priorytet, wobec tego zadaniem MRP jest dostarczanie biezacych
informacji dla lepszego planu wytwarzania, ktory moze zredukowac¢ $redni czas
realizacji,

— produkowanie mozliwie bez sp6znien — zestaw MRP moze symulowac¢ al-
ternatywne plany wytwarzania. Wiadomo, bowiem, ze niekiedy dostawa moze
by¢ potwierdzona, a faktycznie termin dostawy moze by¢ niedotrzymany. W ta-
kiej sytuacji nalezy postuzy¢ si¢ symulacja komputerowa i odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, jakie dzialania nalezy podja¢, aby zminimalizowaé straty,

— przyspieszenie i opdznienie wykonania zamowien — kiedy klient decyduje
o odlozeniu zamowienia, musi by¢ tez opdzniona jego realizacja, a wigc MRP
odracza procesy wytworcze cz¢sci sktadowych, co pozwala na zwolnienie mocy
maszyn dla innej zaleglej produkcji. Moze to zapobiega¢ nadmiernemu zapasowi
surowcow materiatowych w procesach produkcyjnych,

— dlugoterminowe planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych. Niezaleznie
od istoty skutecznego narzedzia, jakim jest MRP do kontroli materiatow i plano-
wanego wykorzystania produkcji, moze on takze by¢ uzywany do planowania
dhlugookresowego rozwoju zdolnosci produkcyjnych.
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Dzigki uwzglednianiu przebiegu w czasie system MRP moze generowaé wyjs-
cia stuzace jako wiasciwe wejscia do innych systemow zwiazanych z dziatalnos$-
cia produkcyjna, np. systemu: zakupdw, planowania wydzialowego, dyspozycji,
kontroli wydziatowej oraz planowania zapotrzebowania na zdolnosci produkcyjne.
Prawidtowy system MRP I stanowi wigc solidna podstawe dla innych zastosowan
komputeréw w sterowaniu produkcja i zapasami.

Mozliwosci zastosowania systemu MRP I sa szerokie, np. produkcja matoasor-
tymentowa i wieloasortymentowa, produkcja wyrobdw prostych i ztozonych. Jedy-
nym warunkiem zastosowania systemu MRP I jest okreslenie operatywnego planu
produkcji, nazywanego gléwnym planem produkcji, a bedacego w istocie szczego-
towym rozktadem indywidualnego wytwarzania produktow (Waters, 2001, s. 379).

3. Planowanie zasobéw produkcyjnych — system MRP I

Realne sukcesy stosowania systemu MRP I sktonily do jego rozszerzenia na
kilka sposobow, wprowadzajac m.in. procedury dla zmiennego zaopatrzenia,
zmiennego czasu realizacji zamowienia, uzycia uzyskanych wynikow w planowa-
niu produkcji. Stalo si¢ to mozliwe dzigki dodaniu petli sprzezenia zwrotnego.

W zwiazku z powyzszym APICS (American Production and Inventory Control
Society) w roku 1989 opracowal metode MRP II (Manufacturing Resource Plan-
ning) Planowanie Zasobow Produkcyjnych. Jest ona naturalna kontynuacja meto-
dy MRP I. Dodano dalsze sprzezenia zwrotne miedzy wykonywanymi operacjami
technologicznymi oraz uzupehienie informacjami kosztowymi. Czysto ilosciowa
metoda MRP I coraz bardziej zaczynata wiazaé si¢ z rachunkowoscia przedsig-
biorstwa. Wynikato to z rosnacych potrzeb przedsigbiorstw, aby traktowac cate
przedsigbiorstwo jako zwarty system skladajacy si¢ z podsystemow $ci§le od sie-
bie zaleznych.

Dotaczenie do funkcji planowania materiatowego réwniez planowania i stero-
wania innymi czynnikami produkcji bylo naturalnym procesem, poniewaz ulep-
szatlo harmonogramowanie produkcji przez sprzgzenie potrzeb materiatowych
z innymi zaleznymi potrzebami, takimi jak maszyny, powierzchnie, czynniki ener-
getyczne, praca, ludzie, informacje, kapitatl. Potaczylo to zapotrzebowanie mate-
riatowe z zapotrzebowaniem na moce wytworcze. Nastgpnie dodano informacje
o postepach produkcyjnych i relacje czasu oraz wielkosci sprzedazy do ich stero-
wania. Kiedy zastosowano jeszcze sprzg¢zenie zwrotne procesu produkcji potaczo-
ne z planowaniem, sterowaniem procesem wytwarzania, caly proces gospodarczy
firmy stal si¢ systemem zamknigtym w dziedzinie planowania i sterowania pro-
dukcja, a S$cislej mowiac zarzadzania i1 sterowania produkcja (Durlik, 2000,
s. 222). Zatem MRP II stwarza mozliwo$¢ planowania potrzeb materiatowych
oraz kontroli wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa zgodnie z zasada wlasciwy
wyrdb, we wlasciwym miejscu, w wymaganym czasie i zadanej ilo$ci.
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W ramach MRP II analizie poddawane sa kompletne cykle od planu dziatalnos-
ci gospodarczej (business plan), az do wynikow firmy na wszystkich trzech pozio-
mach zarzadzania jednoczesnie, czyli na poziomie strategicznym, taktycznym
i operatywnym. W analizie tej najwazniejsze jest to, ze odbywa si¢ ona w czasie
rzeczywistym lub maksymalnie zblizonym do rzeczywistego. Uzyskuje si¢ wigc
mozliwo$ci podejmowania stosownych decyzji korygujacych we wiasciwym cza-
sie. Rysunek 2 przedstawia schemat struktury MRP Il wraz ze sprz¢zeniami
zwrotnymi. W ramach MRP II analizie poddane sa wszystkie poziomy zarzadza-
nia, tj. poziom strategiczny, taktyczny oraz operatywny (Brzezinski, 2002, s. 439).

Planowanie dziatalnosci < .
o )l Planowanie
gospodarczej (blznesplan) sprzedazy
POZIOM ‘_’I Planowanie rozwoju wyrobow
STRATEGICZNY v
P Planowanic produkcji i ustug <
Glowny harmonogram produkcji <
POZIOM Planowanie zasobow materialowych MRP I I‘_
TAKTYCZNY *
Planowanie zdolnos$ci produkcyjnych |
Sterowanie zakupami Sterowanie
wytwarzaniem, ilo$cia
ijakoscia wyrobow
POZIOM
OPERATYWNY Sterowanie zapasami
i rezerwami czynnikow ) )
produkcji D> Sterowanie dystrybucja I_
Inne informacje
zewngtrzne i wewngtrzne
POZIOM
STRATEGICZNY
SYSTEM — ilocia i jakos$cia wyrobow
STEROWANIA —  kosztami produkcji I
— finansami firmy

Rys. 2. Struktura systemu MRP II

Zrodlo: Pasternak, 2005, s. 302.
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Na poziomie strategicznym zostaja ustalone ogolne cele firmy, plan produkcyj-
ny obowiazujacy grupy finansowe i pozostate grupy, ktore go realizuja. Musza
one zapewni¢ odpowiednie $rodki finansowe i rzeczowe dla wyprodukowania
w okreslonym czasie uzgodnionej ilosci wyrobu lub ustugi oraz inne grupy w sfe-
rze marketingu, dystrybucji 1 sprzedaz. Na poziomie taktycznym nadzorujacy
gtéwny harmonogram produkcji, wykorzystujac system komputerowy porownuje
to, co jest potrzebne do produkeji, z tym czym dysponuje. Natomiast na poziomie
operatywnym wazne jest polaczenie dziatan produkcyjnych pomocniczych z biz-
nes planem i wynikami finansowymi uzyskanymi na szczeblu strategicznym firmy.

Zatozenia metody MRP II w tych trzech obszarach moznych uja¢ nastgpujaco
(Brzezinski, 2002, s. 439):

a) kontrola zapasow,

— okreslenie liczby i rodzaju elementéw sktadowych wyrobow bedacych
przedmiotem sprzedazy (w wersji rozszerzonej rowniez ilosci i rodzaju mate-
riatbw zaopatrzeniowych, z ktorych wytwarzane sa te elementy),

— zabezpieczenie dostgpnosci elementow sktadowych w zZadanej ilosci,
miejscu i czasie (W wersji rozszerzonej polaczenie z systemem zewngtrznych
dostaw materialowych i1 kooperacyjnych),

b) ustalanie priorytetdow operacyjnych,

— ustalanie termindéw uruchomienia produkcji poszczegélnych elementéw
sktadowych wyrobow finalnych,

— kontrola przestrzegania obowiazujacych dlugosci cykli produkcyjnych,
c¢) kontrola wykorzystania zdolnosci produkcyjnej,

— kontrola planu aktualnego obciazenia urzadzen produkcyjnych
wchodzacych w sktad poszczegdlnych odcinkéow produkeyjnych,

— planowanie przysziego obciazenia tych urzadzen.

Tak wige system MRP II laczy wszystkie sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa
w jedna cato$¢ z okreslonym wspdlnym celem. Integracja natomiast obejmuje
planowanie, zakupy, wytwarzanie, inzynieri¢ produkcyjna wraz z przygotowaniem
1 remontami oraz zapasy, dystrybucje¢, obstuge serwisowa i sprzedaz.

MRP II, korzystajac z bazy danych, moze stymulowa¢ alternatywne plany pro-
dukcyjne i1 sprawdza¢ trafno$¢ decyzji przed ich podjeciem, co znacznie uspraw-
nia zarzadzanie. Dostep komorek wykonawczych do wspolnej bazy danych po-
zwala uzyskiwa¢ rézne informacje stuzace ulepszaniu ich pracy (Durlik, 2000,
s. 222-225).

Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ pierwotnym celem MRP II byto zbudowanie syste-
mu w petni zintegrowanego, jednak calkowita integracja moze by¢ czasem nie-
praktyczna w uzytkowaniu. Dlatego wiele organizacji uzywa tylko czesci tego
systemu pod ré6znymi nazwami, np.: planowanie dystrybucji zasobow, planowanie
wydajno$ci, planowanie zapotrzebowania na surowce. Wszystkie te podsystemy
opieraja si¢ na technice komputerowej, a instalacja wybranego podsystemu moze
by¢ skomplikowana i kosztowna (Waters, 2001, s. 412).
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4. Planowanie zasobéw finansowych — system MRP III/ERP

Potrzeby uzytkownikow i ambicje tworcow prowadza do dalszego rozszerzania
i doskonalenia systemow rodziny MRP. Jego przyktadem jest system planowania
zasobow przedsigbiorstwa MRP III/ERP (Money Resource Planning/Enterprise
Resource Planning). Pojawiaja si¢ systemy, ktorym przypisuje si¢ takie wlasnosci,
jak: odpowiedni poziom integracji, zasieg dziedzinowy, powiazania z otoczeniem,
zakres realizacji funkcji zarzadzania, odpowiednio rozbudowane procedury wspo-
magania procesOw decyzyjnych, wbudowane systemy wspomagania decyzji oraz
systemy z baza wiedzy. Systemy tego typu maja charakter uniwersalny. System
MRP III/ERP (Metedith, Shafer 2002, s. 327-329) powstat na bazie metod MRP
i MRP II. Wspomaga on zarzadzanie organizacja we wszystkich istotnych obsza-
rach oraz procesach podstawowych i pomocniczych, realizowanych wewnatrz fir-
my i w jej otoczeniu.

System ten umozliwia realizowanie wigkszosci koncepcji i podej$¢ zarzadza-
nia, w tym podejScia marketingowego, logistycznego, finansowego i innych
(patrz. rys. 3).

Efektywno$¢ dostaw

f

Prognozowanie rynku Dane historyczne
wysytek i zamowien Rejestr
< Wyjatki < Y
zapotrzebowania
Y A

Oferty

MRP I

Zapas idealny

v

Zapas wyjatkowy

A
A

Rys. 3. Struktura systemu MRP III/ERP

Zr6dlo: Brzezinski, 2002, s. 442.

Metoda MRP III/ERP daje wglad w wyniki finansowe przedsigbiorstwa (Brze-
zinski, 2002, s. 443).

Umozliwia dokladna prognoz¢ zapotrzebowania. Harmonogram podstawowy
opracowywany jest za pomoca dostgpnych narzedzi do prognozowania zapotrze-
bowania. Metoda MRP III/ERP koncentruje si¢ tylko na raportowaniu tych pozy-
cji, ktére nie mieszcza si¢ w wyznaczonych dopuszczalnych tolerancjach. Para-
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metry pracy w metodzie planowania zasobow przedsigbiorstwa bazuja na regu-
tach szeroko pojetego zarzadzania, dynamicznej regulacji parametrow takich, jak
czas wyprzedzenia, czy zapas idealny oraz zamierzonej wydajnosci. Metoda pla-
nowania popytu stanowi gtéwna cze¢s¢ catego modelu MRP III/ERP. Zostal on
zaprojektowany do szybkiego tworzenia bardziej doktadnych analiz, obstugiwania
ich w trakcie realizacji dlugoterminowego biznes planu, oraz prowadzenia co-
dziennej lub cotygodniowej analizy popytu w celu ustalenia aktualnych danych
dla prognozy.

5. System ERP I

Systemy klasy ERP II musza oczywiscie wypetia¢ wszystkie wymagania po-
stawione systemom wczesniej opisanym. Dodatkowo wykazuja one wlasciwosci,
dzigki ktorym zaliczaja si¢ do najbardziej zaawansowanych narzedzi wspie-
rajacych zarzadzanie.

Podstawowa cecha odrozniajaca systemy ERP II od poprzednich jest mozliwos¢
korzystania z nich poprzez siec¢ WWW. Praca w systemie moze odbywac si¢ za
posrednictwem standardowej przegladarki internetowej. Systemy te umozliwiaja
tworzenie portali internetowych dla klientow przedsigbiorstwa, przedsigbiorstw ko-
operujacych czy wreszcie pracownikow. Portale takie umozliwiaja bezposrednia
komunikacj¢ uzytkownikow z systemem informacyjnym przedsigbiorstwa. Klienci
moga informowac si¢ o dostepnosci poszczegdlnych wyrobow, zamawiaé je czy
uzyskiwa¢ na biezaco informacje o stanie wczesniej ztozonych zamowien.

Podwykonawcy moga sami sprawdzi¢ biezacy stan zapaséw produkowanego
przez siebie elementu i dopasowac swoj plan produkcyjny do zamdwien genero-
wanych przez system MRP odbiorcy, natomiast pracownicy przedsigbiorstwa, na-
wet bedac poza nim, moga zdoby¢ informacje o biezacym stanie wybranych
przez siebie dziedzin dziatalnosci.

Réznica pomigdzy systemami klasy ERP i ERP II (Lech, 2003, s. 20) polega
wigc przede wszystkim na elastycznosci tych drugich dla podmiotéw zewngtrz-
nych dzigki technologii internetowe;.

Dodatkowo systemy ERP II, oprocz funkcjonalnos$ci umozliwiajacej planowa-
nie zasoboéw rzeczowych i finansowych przedsigbiorstwa, zawieraja oprogramo-
wanie pozwalajace na zarzadzanie kontaktami z klientem tzw. CRM — Customer
Relationship Management.

Reasumujac, systemy ERP II to zintegrowane systemy zarzadzania, wspie-
rajace metodyke planowania zasobdw przedsigbiorstwa — MRP II, umozliwiajace
planowanie i zarzadzanie majatkiem finansowym, a takze wspierajace kontakty ze
swiatem zewnetrznym, dzigki umozliwieniu komunikowania si¢ z systemem po-
przez sie¢ WWW oraz oferowaniu funkcjonalno$ci do zarzadzania kontaktami
z klientem.
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6. System POLCA - kombinacja systeméw pull i push

POLCA (ang. Paired — Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization)
to koncepcja kontroli przeptywu materiatlow (Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 5).
Zawiera elementy systemu ciagnionego (pull), charakterystycznego dla JIT, oraz
systemu wypychania (push) cechujacego tradycyjne systemy wytwarzania.
Potaczenie to nie jest nowoscia. Systemy taczone MRP — JIT znajdowaly sig juz
wczesniej w centrum uwagi specjalistow do spraw produkcji. Planowanie zapo-
trzebowania materiatlowego (ang. Material Requirements Planning — MRP) byto
poczatkowo systemem kontroli stanu zapasow wspomagajacym harmonogramo-
wanie planu produkcji, poprzez sktadanie zamoéwien na surowce oraz materiaty
do produkcji, we wlasciwej ilosci i we wlasciwym czasie. Wraz ze wzrostem
mozliwosci obliczeniowych komputeréw, koncepcja objela réwniez inne zasoby
przedsigbiorstwa. MRP zostato zastapione przez Planowanie zasobow produkcyj-
nych (ang. Manufacturing Resource Planning — MRP II). System ten oprécz pla-
nowania i kontroli stanéw zapaséw surowcoOw i materialdow do produkcji obejmu-
je réwniez planowanie i kontrole mocy produkcyjnych przedsigbiorstwa. Jesli
zdarzy sig, ze moce produkcyjne sa zbyt male do wyprodukowania zamowionych
wyrobow, system zmienia automatycznie harmonogram produkcji. Z czasem
MRP 1II zaczgto zastgpowac systemem MRP III, obejmujacym roéwniez finanse,
ludzi i majatek trwaty, taczonym niejednokrotnie z systemem JIT. Obecnie coraz
wigcej przedsigbiorstw wdraza zintegrowane systemy do zarzadzania klasy ERP
(ang. Enterprise Resource Planning). Wywodza si¢ one z MRP II, dostarczaja
bardziej wszechstronnych analiz, obejmuja wszystkie procesy i zasoby firmy oraz
pozwalaja na integracje procesow kluczowych.

Istnieje kilka wymogow, a jednoczesnie warunkow dla prawidlowej implemen-
tacji POLCA, a mianowicie (Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 6):

— zastosowanie System Wysokiego Poziomu Planowania Zapotrzebowania
Materiatowego (High Level Materials Requirements Planning) — HL/MRP,

— organizacja komoérkowa,

— komorki biorace udziat we wdrozeniu powinny mie¢ mozliwo$¢ zgrubnego
bilansowania zdolno$ci produkcyjnych i planowania czasu od przyjecia zamowie-
nia do jego realizacji (lead time),

System HL/MRP (albo powiazany system planowania) powinien generowac li-
sty dla kazdej komorki, uporzadkowane zgodnie z wydawanymi czasami autory-
zacji dla zadan w tej komorce oraz wskazywac kolejna komorke dla kazdego za-
dania.
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7. Zakonczenie

Kierunek ewoluowania strategii produkcyjnych jest efektem dostosowywania
si¢ przedsiebiorstw produkcyjnych do coraz wigkszych wymagan rynku. Poczat-
kowo wymagania te dotyczyly obnizenia cen produktow, wigc posrednio kosztow
ich wytwarzania. Nowoczesne metody sterowania produkcja takie, jak MRP I,
MRP II, MRP III/ERP czy tez ERP Il umozliwiaja przedsigbiorstwu zdecydowa-
nie wigksze mozliwosci adaptacji do dynamicznych zmian na rynku. Dzigki tym
metodom przedsigbiorstwo moze uzyskiwa¢ lepsze wyniki finansowe np. droga
eliminacji marnotrawstwa, co prowadzi w efekcie do znaczacego wzrostu jego
konkurencyjnosci.

Duza ilo$¢ firm na naszym rynku korzysta z programow wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem, ale niestety tylko dotyczacych programow finan-
sowo-ksiggowych. Pozostate funkcje takie, jak: rozliczanie kosztow, sprzedaz, go-
spodarka materialowa, planowanie i zarzadzanie produkcja, kontrolowanie jakos$ci
produktéw, remonty i utrzymanie ruchu przedsigbiorstwa, zarzadzanie przedsig-
wzigciami i planowanie inwestycji — stosowane sa juz o wiele rzadziej. A prze-
ciez, im wigksza organizacja tym trudniej kierownikom nad nia zapanowac, gdyz
bardzo szybko ro$nie stopien komplikacji dziatania — i tym wyrazniejsza staje si¢
potrzeba komputerowego wsparcia za pomoca systeméw klasy MRP/ERP.

Pomimo wymienionych zalet systemow klasy MRP/ERP nalezy pamigtaé, iz
sam zakup oprogramowania nie poprawi sytuacji przedsigbiorstwa. Bez pelnego
zaangazowania i wiary we wdrozenie systemu zostanie on tylko kosztowna inwe-
stycja, ktora zamiast usprawni¢ prace bedzie ja coraz bardziej dezorganizowala
i komplikowala. Wdrozenie systeméw musi by¢ realizowane i akceptowane na
kazdym szczeblu przedsigbiorstwa poczawszy od dyrekcji, a skonczywszy na naj-
nizszych szczeblach zarzadzania.

Bibliografia

Brzezinski M. (red.). 2002. Organizacja i sterowanie produkcjq. Warszawa: Agencja Wydawni-
cza Placet. ISBN 83-85428-77-1.

Durlik 1., 2000. InZynieria Zarzqdzania, Strategia i projektowanie systemow produkcyjnych,
Czgs¢ 1. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet. ISBN 83-85428-12-7.

Jasinski Z. (red.). 2005. Podstawy zarzqdzania operacyjnego. Krakow: Oficyna Ekonomiczna.
ISBN 83-89355-76-0.

Kisielnicki J., Sroka H. 2001. Systemy informacyjne biznesu — informatyka dla zarzqdzania.
Metody, projektowanie i wdrazanie systemow. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet. ISBN
83-85428-44-5.

Lech P, 2003. Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII. Wykorzystanie w biznesie, wdra-
zanie. Warszawa: Wyd. Difin. ISBN 83-7251-358-9.

Metedith J.R, Shafer S.M. 2002. Operations Management for MBAs, Second Edition, Wake
Forest University, John Wiley & Sons, Inc.



Przeglad metod zarzqdzania produkciq klasy MRP / ERP 65

Niedzielska E. (red.). 1993. Wstep do informatyki. Warszawa: PWE. ISBN 83-208-0896-0.

Pasternak K. 2005. Zarys zarzqdzania produkcjq. Warszawa: PWE. ISBN 83-208-1573-8.

Suri R., Krishnamurthy A. 2003. How to Plan and Implement POLCA: A Material Control Sys-
tem for High — Variety or Custom — Engineered Products. Technical Report, Center for Quick
Response Manufacturing.

Waters D., 2001. Zarzqdzanie operacyjne. Towary i ustugi. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN. ISBN 83-01-13150-0.

The Review of the MRP/ERP Management Production Methods

Summary: According to the thesis presented in the article, implementing computer as-
sisted management methods contributes to an improvement, efficiency and competitiveness
of a company. Methods of the development of manufacturing management have been pre-
sented in a retrospective and prospective way also their applications, strengths and weak-
nesses as well as classification. At the end of the article the newest hybrid system POLCA
was presented. This conception contains the elements of the Pull system, which is character-
istic for JIT, and the Push system with is characteristic for traditional system of production.
Furthermore, measurable advantages were indicated that can be achieved by a company,
which uses the method. The article describes an integrated computer system of management
and in great measure it describes a computer aided planning and control of a production en-
terprise.

Key words: manufacturing methods, production management methods, production man-
agement systems, the Quick Response Manufacturing Concept



