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Streszczenie: W artykule podjeto probg zbadania wptywu wykorzystania technologii in-
formacyjnych i kapitatu intelektualnego na konkurencyjno$¢. Postawiono tezg, ze w oparciu
o same IT nie jest si¢ w stanie efektywnie zbudowa¢ przewagi konkurencyjnej. Starano sig
wykaza¢ komplementarno$¢ technologii informacyjnych z kapitalem intelektualnym.

1. Wstep

Konkurencja przedsigbiorstw dziatajacych w gospodarkach opartych na wolno-
rynkowych mechanizmach jest czym$ naturalnym. To, Ze przedsigbiorstwa konku-
ruja migdzy soba o zasoby, ktorych ilo$¢ jest ograniczona to co$§ oczywistego.
Przedsigbiorstwa chca przescigna¢ konkurencje tworzac dobrej jakosci produkty,
obnizajac ceng, koszty etc.

W artykule starano si¢ poszuka¢ zrddta konkurencyjnosci. Przeanalizowac co
jest jej sita sprawcza, motorem dziatania, co stanowi oparcie dla budowy przewa-
gi konkurencyjnej w firmie. Obecnie budowa przewagi konkurencyjnej w duzej
mierze opiera si¢ na mozliwosci dysponowania informacja, jej przetwarzaniem
1 przesytaniem. Do realizacji tego celu niezbedna zdaje si¢ by¢ infrastruktura IT
oraz wiedza. Jak wynika z dotychczas prowadzonych badan istnieje zalezno$¢
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migdzy inwestycjami w IT oraz wzrostem wydajno$ci czy produktywnosci
(Kwiatkowska, 2004). Jednak czy budowa przewagi konkurencyjnej w oparciu
o IT jest trwala, jesli tak, to na jak dtugi okres mozna by¢ w jej posiadaniu. Jesli
nie, to czy role uzupehlniajaca w budowie tej przewagi bedzie odgrywat kapitat
intelektualny (KI)?

2. Infrastruktura IT podstawa efektywnego wykorzystania Ki
w gospodarkach opartych na wiedzy

Srodki ICT (Information and Communications Technologies) to technologie
stuzace do zbierania, przechowywania, przetwarzania, przesytania i prezentacji in-
formacji w postaci tekstowej, jak i w postaci dzwigku czy obrazu (Kasprzak,
2000).

Rozwoj srodkow informacyjnych nastapit w ubieglym wieku. Byt tak dyna-
miczny, ze wprowadzono pojecie rewolucji informatycznej. W okresie od 1990
I‘Okl} do poczatku 2006 roku liczba komputeréw wzrosta z okoto 160 tys. do 450
min'.

Jednak budowa przewagi konkurencyjnej w oparciu o izolowane uzywanie IT
przynosi bardzo mate korzysci. Dopiero gdy s$rodki informatyczne potaczone zo-
staja w sie¢ rosna ich mozliwosci (Tansey, 2003; Soete, Weel, 2005). Mozliwosci
te dotycza komunikacji pomigdzy podmiotami sieci. Liczba mozliwych potaczen
jednego uzytkownika z pozostatymi jest rowna n — 1, gdzie n to liczba uzytkow-
nikow sieci. Prawo Metcalfa mowi o kwadratowym przyros$cie wzrostu wartosci
sieci n* — n. Ta zalezno§¢ obrazuje mozliwa liczbe wszystkich kombinacji
potaczen migdzy elementami sieci (Soete, Weel, 2005).
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Rys. 1. Zalezno$¢ pomigdzy liczba uzytkownikéw a wartoscia sieci

Zrodto: opracowanie wiasne.

' Liczba hostow podiaczonych do Internetu; www.zakon.org/robert/internet/timeline
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Jak wynika z rysunku 1 wartos$¢ sieci wraz ze wzrostem liczby jej uzytkowni-
kow rosnie kwadratowo. Oznacza to, ze mozliwosci komunikacji pomigdzy uzyt-
kownikami sieci staja si¢ bardziej elastyczne dzigki potencjalnej mozliwosci ko-
munikacji kazdego z kazdym. Organizacje dostrzegajq ten fakt i w zwiazku z tym
liczba przedsigbiorstw posiadajacych dostgp do Internetu w gospodarkach stale
ro$nie.

O potencjale wykorzystania sieci do przesytania informacji §wiadczy dyna-
miczny rozwo6j stron internetowych. Podczas gdy liczba komputerow podtaczo-
nych do Internetu w 2006 roku wynosita prawie 0,5 mld to w tym samym czasie
liczba stron www stanowita 1/5 liczby komputeréw podtaczonych do Internetu

(rys. 2).
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Rys. 2. Liczba stron www w latach 1996-2006

Zrodto: Carr, 2003.

3. Srodki IT - stan obecny i prognozy

Jak wynika z przeprowadzonych wyzej analiz, w sferze tej tkwi jeszcze duzy
potencjat rozwojowy. Wniosek taki mozna wysuna¢ na podstawie twierdzenia, ze
rozwoj infrastruktury IT posiada cechy systemu z nasyceniem. Naturalny postep
w rozwoju spoleczenstw informacyjnych, w ktorych tzw. twarda infrastruktura
(w postaci hardware) osiagnie poziom nasycenia. Obecnie na 1 komputer przypa-
da 12 os6b w skali globu. Gdy liczba komputerow osiagnie pewien pulap nasyce-
nia, pozniejsze przyrosty begda juz znacznie mniejsze (rys. 3 poziom L). Kwestia
sporng moze pozostawac warto§¢ parametru L. Poniewaz komputery staja si¢ co-
raz bardziej osobiste i mobilne mozna si¢ zatem spodziewac, ze liczba nasycenia
rynku bedzie oscylowata w okolicach liczby mieszkancéw ziemi lub nieco ja
przewyzszy z uwagi na fakt, ze ta sama osoba posiada dostgp do kilku kompute-
réw, np.: prywatnego, w miejscu pracy, w punktach informacyjnych, kafejkach
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etc. Jednak zalezy to takze od krajow rozwijajacych si¢ czy zdotaja si¢ uporac ze
swoimi problemami, ktére dotycza nie problemoéw spoteczenstw informacyjnych,
lecz probleméw z zorganizowaniem zaspokojenia podstawowych potrzeb swoich
obywateli, przestarzalej struktury spotecznej® i innych.
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Rys. 3. Przyktadowy przebieg krzywej logistycznej

Zrodto: http://neur.am.put.poznan.pl/is/6.html.

O znaczeniu $rodkow IT w budowie przewagi konkurencyjnej, pisali Bryn-
jolfsson i Hitt w swojej pracy z roku 1996 (Brynjolfsson, Hitt, 1996). Stwierdzili,
ze $rodki informatyczne pomagaja zwigkszy¢ produktywnos$¢ i przyczyniaja si¢
do wzrostu konkurencyjnosci’. Rzeczywisto$é potwierdza te teze. Jak wynika
z raportu opublikowanego przez World Economic Forum w czotdowce panstw,
ktorych gospodarki zostaly uznane za najbardziej konkurencyjne znajduja sig te
kraje, ktorych stopien penetracji Internetu przez firmy jest najwyzszy (The Glo-
bal..., 2007). Rysunek 4 przedstawia dane dotyczace udziatu firm posiadajacych
dostep do Internetu w wybranych krajach.

W Polsce stopien penetracji Internetu przez firmy zatrudniajace powyzej
10 0s6b siega ponad 85%”. Taki wynik lokuje Polske nieco ponizej $redniej dla
15 krajow UE. Najnizszy stopien penetracji Internetu przez przedsigbiorstwa ma
miejsce w krajach nowo przyjetych — Butgarii i Rumunii. Lecz dynamiczny roz-
woj dostepu do Internetu w tych krajach pozytywnie wptywa na odrabianie przez
nich zaleglosci.

% Nie tylko panstwa tzw. trzeciego $wiata maja przestarzala strukture spoleczna (przerosty za-
trudnionych w rolnictwie czy przemysle i stabo rozwinigte ustugi). Panstwa, ktorych znaczna czgs$é
dochodu narodowego stanowia wptywy ze sprzedazy surowcdéw naturalnych (np. ropy naftowej) nie
rozwiazuja na biezaco swoich problemow strukturalnych w zwiazku z czym narasta problem, z kto-
rym be¢da musiaty zmierzy¢ si¢ w przysztosci, gdy surowiec, ktérym handluja przestanie by¢ strate-
gicznym.

? Zestawienie badan potwierdzajacych zalezno$é pomiedzy wzrostem produktywnosci czy go-
spodarczym a inwestycjami w IT podaje: Kwiatkowska, 2004.

* Wedtug badan GUS z 2006 roku 89% polskich przedsigbiorstw posiada dostgp do Internetu.
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Innym wskaznikiem charakteryzujacym rozwdj infrastruktury informatycznej
jest udzial wydatkow na technologie informacyjne jako procentowy udziat

w PKB. Rysunek 5 przedstawia wydatki

na IT w wybranych krajach.
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Rys. 5. Wydatki na IT jako odsetek PKB

Zrddto: Eurostat.

Na uwage zastuguje fakt, ze wydatki

na IT w krajach wysoko rozwinigtych

oscyluja w okolicach 3—4% PKB. W Szwajcarii, Finlandii i Szwecji poziom wy-
datkow na IT nieco przewyzszyt 4% PKB i byl najwyzszy wsrod panstw $wiata.
Podobnie ma si¢ sytuacja z dostgpem do Internetu przez przedsigbiorstwa
dziatajace na terytorium tych panstw. Od 96% w Szwecji do 97% w Finlandii po-

siada dostep do Internetu (Eurostat).
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Jezeli blizej przyjrzymy si¢ wydatkom na inwestycje w IT, to mozna wywnio-
skowa¢, ze inwestycje w technologie informacyjne przyczyniaja si¢ do wzrostu
PKB. Rysunek 6 obrazuje zalezno$¢ pomigdzy wartoscia PKB na jednego miesz-
kanca a odsetkiem PKB przeznaczanym na inwestycje w IT.
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Rys. 6. Odsetek PKB przeznaczany na inwestycje w IT a wartos¢ PKB na mieszkanca z uwzgled-
nieniem parytetu sity nabywczej (PPP) w wybranych krajach

Zrbodto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat i Worldbank z roku 2005.

Wartos¢ wyliczonego wspotczynnika korelacji, dla przedstawionych zmien-
nych, wynosi r = 0,788, co oznacza istnienie silnej zaleznosci miedzy badanymi
cechami. Zatem na podstawie przeprowadzonych obliczen mozna stwierdzi¢, ze
istnieje silna wspdtzaleznos¢ pomigdzy inwestycjami w technologie informatycz-
ne a wartoscia PKB.

Polska przeznacza na inwestycje w IT taka sama cz¢$¢ swojego dochodu jak
Lotwa czy Portugalia. Podczas gdy PKB na mieszkanca na Lotwie byl prawie
identyczny z polskim, to w Portugalii byl o potowg wyzszy.

Powstaje zatem pytanie o efektywno$¢ wykorzystania IT w krajach takich, jak:
Rumunia, Polska, L.otwa, Stowacja, Wegry, Estonia, Litwa czy Czechy. Sa to kra-
je bytego bloku komunistycznego, w ktérych gospodarka rynkowa niedawno sig
odrodzita, zatem budowa spoteczenstwa informacyjnego jest jeszcze w stosunko-
wo wezesnym stadium.

Przewaga konkurencyjna, jaka udaje si¢ zbudowac¢ poprzez wykorzystanie no-
wych technologii IT jest nietrwata. Wynika to z faktu szybkiego starzenia si¢
technologii IT oraz z tzw. ,.cyklu replikacji technologii” (Carr, 2004). Jest to
czas, ktorego potrzebuja konkurenci, aby wyréwnac poziom swojej infrastruktury
informatycznej do lidera rynkowego. Ten czas jest coraz krotszy przez co prze-
waga konkurencyjna wynikajaca ze stosowania kosztownych, nowoczesnych $rod-
kéw jest coraz bardziej krotkotrwata. Potwierdzeniem tej tezy jest zapewne fakt,
ze w krajach, w ktérych dostgp do technologii informacyjnych jest niewielki dy-
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namika jego wzrostu jest bardzo wysoka i ksztattuje si¢ na poziomie kilkuset pro-
cent rocznie’.

4. Kapitat intelektualny jako niezbedny zaséb
w tworzeniu przewagi konkurencyjnej

Funkcje jednego z filarow, w oparciu o ktory mozna budowac przewage kon-
kurencyjna bedzie spetniat kapital intelektualny. Kapital rozumiany jako koncen-
tracja energii ekonomicznej w przedmiocie (Dobija, 2006) w tym przypadku
energii w postaci wartosci intelektualnych — wiedzy, umiejgtno$ci, zdolnosci per-
cepcji etc. To dzigki niemu mozliwe jest tworcze i efektywne wykorzystanie in-
frastruktury IT. Tym niemniej i on wymaga uzupetniania w postaci poszerzania
wiedzy czy ksztatcenia, dzigki czemu mozliwe staje si¢ zachowanie luki pomig-
dzy tym jakimi zasobami dysponuje konkretne przedsigbiorstwo a otaczajaca je
konkurencja.

Jako$¢ poszczegolnych elementow sieci decyduje w znacznym stopniu o two-
rzeniu przewagi konkurencyjnej. Poniewaz przez sie¢ gtownie przeptywaja infor-
macje, a za tworzenie informacji odpowiedzialne sa zazwyczaj zasoby ludzkie, to
jakos¢ tych informacji zalezy od jakosci kapitatu intelektualnego zasobow ludz-
kich. W takim systemie przewage zdobywa wlasnie ten, ktorego kapitat intelektu-
alny posiada wigksza warto$¢ 1 potrafi go uzy¢é w odpowiedniej sytuacji do roz-
wigzywania problemow.

KI — definiowany jest rdznie. Klasyczna juz definicja ujmuje go jako roznice
migdzy wartoscia rynkowa firmy a wartoscia ksiggowa. Inne sposoby jego wyce-
ny podaje Dobija (2006), Antczak (2004) i Sokotowska (2005). Jednak w artyku-
le nie zajmowano si¢ wycena KI, lecz jego wplywem na podnoszenie konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa. Oczywiscie, czym wyzsza jego wartos¢ w danym
przedsigbiorstwie, tym potencjalnie bardziej konkurencyjna staje si¢ firma.

Standardowym juz przyktadem firm uzalezniajacych swdj rozwoj od rozwoju
pracownikow sa np. Google czy Microsoft. Przedsigbiorstwa te intensywnie inwe-
stuja w rozwoj kapitalu intelektualnego swoich pracownikéw. Zwlaszcza firma
Google, ktora zostala ogloszona najlepszym pracodawca na rok 2007 wedhug ran-
kingu magazynu Fortune’, dba o kompleksowy rozwéj swoich pracownikow.
Oprocz szkolen zapewnia im wszelkie niezbgdne ustugi w postaci positkow, do-
stgpu do uslug sportowych, opieki zdrowotnej i wielu innych udogodnien. Pra-
cownicy spedzaja az 20% czasu pracy na przygotowywaniu niezaleznych projek-
tow. Dzigki stosowanym przez firm¢ metodom istnieje mozliwo$¢ podniesienia
kreatywnosci zasobow ludzkich.

> http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
% http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcompanies/2007/snapshots/1.html
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5. Podsumowanie i wnioski

Jak wynika z przeprowadzonych powyzej rozwazan starano si¢ wykazaé, ze do
skutecznej budowy przewagi konkurencyjnej nie wystarcza cho¢by najnowoczes-
niejsze $rodki informatyczne, jezeli uzytkowane sa do czystego przetwarzania da-
nych. Prawdziwa warto$¢ posiadaja dopiero potaczone w sie¢, co powoduje
wzrost ich wartosci. Lecz 1 to nie jest wystarczajacym warunkiem do zbudowania
efektywnej przewagi konkurencyjnej. Podstawe stanowig zasoby ludzkie wyposa-
zone w odpowiedni potencjat intelektualny — kapitat intelektualny. Natomiast
srodki IT sa tylko narzedziem, dzigki ktoremu mozliwa jest sprawna komunika-
cja, wymiana wiedzy 1 doswiadczen pomigdzy poszczegdlnymi osobami.

Z kolei sam kapitat intelektualny jest wilasnoscia zasobu ludzkiego. Aby go
odpowiednio spozytkowaé¢ musi istnie¢ w organizacji odpowiedni system, dzigki
ktéremu pracownicy zechca wykorzysta¢ swoj KI do realizacji celow organizacji.
Jesli system motywacyjny jest nicadekwatny w stosunku do okreslonej grupy za-
sobow ludzkich to kompetencje pozostana uspione.
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Information Technologies and Intellectual Capital as Pillars in Building
Competitive Advantage

Summary. This work shows an attempt to research an influence that Information Technol-
ogies and Intellectual Capital together have on competitiveness. The main thesis is that IT is
not as strong in building competitive advantages, as when used together with IC. In this arti-
cle attempts have been made to show complementarities of Information Technologies and In-
tellectual Capital.

Carrying on this issue the author shows some indexes the most competitive countries and
was looking for correlation between them and expenditure on the IT.

Key words: information technologies, intellectual capital, competitiveness, knowledge
based economy



