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Typy i charakterystyka sieci franchisingowych
funkcjonujacych w Polsce — wielkos¢
zaangazowania kapitatlowego inwestora

Stowa kluczowe: franchising, know-how, licencja, opcje inwestycyjne

Streszczenie: Artykul przedstawia aktualng sytuacj¢ na polskim rynku franchisingo-
wym. Prezentuje krotko istote franchisingu oraz analiz¢ stanu polskiego rynku franchisingo-
wego, a takze widocznych tendencji rozwoju tegoz rynku. Przedstawia rowniez glowne ob-
szary potencjalnych inwestycji, niezaleznie od wielkosci posiadanego kapitalu. W tym celu
sieci franchisingowe podzielone zostaly wedtug kryterium kapitatu, jakim dysponowaé nale-
zy, aby moc do nich przystapi¢. Glownym jednak zadaniem bylo tu przedstawienie i scha-
rakteryzowanie najbardziej interesujacych, z punktu widzenia potencjalnych franchisobior-
cow, branz wraz z systemami franchisingowymi, funkcjonujacymi w ich obrgbie.

1. Wstep

Wraz z nadej$ciem ery gospodarki rynkowej w Polsce, zapoczatkowanej prze-
mianami polityczno-gospodarczymi z 1989 roku, zaczgty naptywaé do naszego
kraju nieznane nam wczesniej idee i formy prowadzenia wiasnej dzialalnosci go-
spodarczej. Wsérdd wielu nowych koncepcji pojawit sig tez franchising. Poczatko-
wo mato znany, jednak z czasem coraz bardziej widoczny i intrygujacy. I cho¢
burzliwe przemiany spoleczno-gospodarcze lat dziewigédziesiatych ubieglego stu-
lecia nie sprzyjaly stabilnemu rozwojowi wielu sieci franchisingowych, idea ta
stawala si¢ coraz bardziej popularna.

Obecnie juz nie sposdéb wyobrazi¢ sobie Polski bez wszechobecnych sieci
franchisingowych. Koncepcja ta odniosta niewatpliwy sukces. Jednak pomimo co-
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raz wigkszego zainteresowania, wiedza o franchisingu wsréd potencjalnych bior-
cow licencji, jest raczej niska. Sytuacji tej nie poprawia dostepna literatura przed-
miotu. Znalez¢ wérod niej mozna niejedno warto§ciowe opracowanie, niemniej sa
to prace gtownie prawnicze, badz odnoszace si¢ w sposdb ogdlny do powszech-
nie przyjetych, migdzynarodowych cech i zasad franchisingu. Sprawia to, ze oso-
by zainteresowane wiaczeniem si¢ do jednej z funkcjonujacych w Polsce sieci nie
znajduja w dostepnej literaturze odpowiedzi na pytanie, jak dokonaé¢ wihasciwego
wyboru w odniesieniu do konkretnego — polskiego rynku.

Artykut ten przedstawia analiz¢ stanu rodzimego rynku franchisingowego,
a takze widocznych tendencji rozwoju tegoz rynku. Prezentuje najbardziej intere-
sujace z punktu widzenia potencjalnych franchisobiorcéw branze wraz z systema-
mi franchisingowymi, funkcjonujacymi w ich obrgbie. W tym celu sieci franchi-
singowe podzielone zostaty wedtug kryterium kapitatu, jakim dysponowac nalezy,
aby moc do nich przystapi¢. Cho¢ jest to podziat umowny, nie jest calkowicie ar-
bitralny, gdyz z jednej strony odzwierciedla widoczne zrdéznicowanie mozliwosci
finansowych glownych grup potencjalnych franchisobiorcow, z drugiej za$ cha-
rakter samych systemow.

2. Istota franchisingu

Kiedy styszy si¢ o sieciach franchisingowych, najczgstszym skojarzeniem sa
restauracje szybkiej obstugi, takie jak ostawiony McDonald’s czy Subway. Oczy-
wiscie to nie jedyne firmy dziatajace na zasadzie franchisingu, cho¢ rzeczywiscie
to giganty tego rynku. Najlepszym przykladem jak popularny jest obecnie fran-
chising sg Stany Zjednoczone, gdzie jeden z kazdych trzech dolarow zostaje wy-
dany na dobra i ustugi $wiadczone przez firmy dzialajace na tej wlasnie zasadzie.
Mieszkania i domy sa tam sprzedawane i kupowane poprzez franchisingowe
agencje nieruchomosci. Te same domy sa remontowane, odnawiane i chronione
przez ustugodawcoéw z sieci franchisingowych. Podobnie dzieje si¢ np. z samo-
chodami — naprawiane sa we franchisingowych warsztatach, a od$wiezane we
franchisingowych myjniach. Nawet je§li Amerykanin zechce sprzeda¢ swoj dom
i sprawnym samochodem wybra¢ si¢ w podroz dookota Swiata kazda z tych za-
chcianek — tacznie ze sprzedaza wycieczki — speini jedna z firm franchisingo-
wych (por. www.franchising.info.pl).

Franchising to sprawdzona metoda robienia interesow, ktéra z powodzeniem
stosowana jest w wielu branzach przez tysiace przedsigbiorcow na calym $wiecie,
a swe powodzenie zawdzigeza gtownie duzo nizszemu ryzyku w stosunku do tra-
dycyjnego biznesu (Morrow, 1991, s. 178). Generalnie polega ona na przekazy-
waniu przez dzialajaca juz na rynku — z reguly uznang — firmeg, prawa do korzy-
stania z dobra, ktore jest jej wlasnoscia. Przedmiotem franchisingu moze by¢ pro-
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cedura dziatalnosci uslugowej, receptura i organizacja produkcji, know-how, mar-
ka firmy oraz inne elementy (Banachowicz, 1995, s. 22).

Zasadnicza idea franchisingu jest wyjatkowos$¢ pomystu, na ktorym opiera
swoje funkcjonowanie franchisodawca. Nie musi to by¢ koniecznie najnowoczes-
niejsza technologia, czgsto jest to proste rozwiazanie organizacyjne, wyrdzniajace
dany podmiot w$rod konkurencji. Pomystodawca zwykle ubezpiecza swoj pomyst
przez otrzymanie patentu. Rownoczesnie nie chee, lub nie moze angazowac $rod-
kéw w rozszerzenie rynkoéw zbytu. Umowa franchisingowa taczy maksymalna
uzyteczno$¢ pomystu z jednej strony z efektywnoscia wykorzystania Srodkow
z drugiej.

3. Stan i tendencje rozwoju rynku franchisingowego w Polsce

Rynek franchisingu w Polsce rozwija si¢ coraz dynamiczniej. Gtownym tego
objawem jest gwaltownie rosnaca podaz nowych systemow franchisingowych.
Rodzimi przedsigbiorcy, prowadzacy wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, coraz czgs-
ciej traktuja franchising jako atrakcyjny sposob na pozyskanie kapitatu i szybki
rozwoj wlasnych firm. Sieci franchisingowe opanowaty wszystkie sektory gospo-
darki, umozliwiajac tym samym biorcom prowadzenie dziatalno§ci w niemalze
kazdej branzy. Ogdlna liczbg systemow franchisingowych w poszczegdlnych la-
tach, oraz dynamik¢ wchodzenia na rynek nowych systeméw, przedstawia rysu-
nek 1.
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Rys. 1. Liczba systemow franchisingowych w Polsce na tle dynamiki ich przyrostu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Raport PROFIT system 2006/2007.
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Wzrasta takze popyt na licencje ze strony potencjalnych biorcow. Liczba punk-
tow franchisingowych szybko rosnie i pod koniec 2006 roku wynosita juz ponad
20,6 tys. jednostek. Wzrasta rowniez $rednia kwota inwestowana w dzialalno$¢
franchisingowa. W roku 2006 bylo to juz 380 tys. zt (291 tys. zt w 2003 roku).
Nie odzwierciedla to jednak w pelni sytuacji na rynku, gdzie nadal ponad polowa
wszystkich inwestujacych nie wydata na swoja dziatalnos¢ wigcej niz 100 tys. zt.

Od roku 2002 obserwuje si¢ zmiang w strukturze pochodzenia sieci. Wczeséniej
zdecydowanie dominowaly systemy zagraniczne, obecnie jednak ta tendencja si¢
odwrdcita na korzys¢ sieci krajowych. Na poczatku 2006 roku 70,6% wszystkich
systemow franchisingowych w Polsce stanowity rodzime przedsigbiorstwa, nato-
miast pozostate 29,4% — zagraniczne (por. Raport..., 2007). Tendencja ta wynika
z przychylnos$ci polskich przedsigbiorcow wobec franchisingu, jako alternatywy
dla emisji akcji czy wejscia inwestora finansowego, niezbgdnego do szybkiego
rozwoju wlasnej dziatalno$ci wobec braku wlasnego kapitatu.

Z drugiej strony nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze coraz wigcej zagranicznych
systemow spoglada na Polske, jako na atrakcyjny rynek dla rozwoju swojej kon-
cepcji. Do tej pory najwigkszy udziat miaty systemy z Francji (12 sieci), Niemiec
(10 sieci) i USA (9 sieci) (Raport..., 2007). Nalezy si¢ zatem spodziewac coraz
wigkszego naptywu nowych przedsigbiorstw franchisingowych, na co wskazuje
chociazby historia Hiszpanii, gdzie rynek franchisingu po przystapieniu do UE
gwaltownie zaczal si¢ rozwijac.

Najistotniejsze dane z punktu widzenia franchisobiorcow dotycza struktury
gtéwnych sektorow, w ktorych dziata wigkszo$¢ systemow, oraz przewidywanych
zmian w ich zakresie.

Handel pozostaje nadal domena wigkszos$ci systemow franchisingowych
w Polsce. Franchisodawcy dziatajacy w dystrybucji stanowia 58,1% ogo6lnej licz-
by dawcoéw licencji, natomiast ich biorcy stanowia juz 71,5% wszystkich franchi-
sobiorcoOw (Raport..., 2007). Wynika to najprawdopodobniej z nizszego stopnia
trudnosci w rozwoju franchisingu w handlu. Dziatalno$¢ uslugowa wymaga na
ogot bardziej skomplikowanego know-how, dlatego nie powinno dziwié, ze prost-
sza dziatalno$¢ handlowa nadal dominuje w modelu polskiej przedsigbiorczos$ci.
Dodatkowo dynamike powstawania nowych punktow franchisingowych w handlu
zwigksza przechodzenie niezaleznych firm pod szyld okreslonego systemu.

Strukture podazy systemow franchisingowych w handlu przedstawia rysunek 2.
Natomiast struktur¢ funkcjonujacych w Polsce punktow franchisingowych w ob-
rebie handlu — rysunek 3.

Najwigkszy wybor wsérdd systemoéw franchisingowych w handlu, potencjalni
biorcy maja w branzy spozywczej, odziezowej i obuwniczej oraz artykulow dla
domu i ogrodu. Jednak popyt ze strony franchisobiorcow na dostgpne systemy
franchisingowe, nie jest wcale proporcjonalny do ich podazy. Wida¢ to na przy-
ktadzie branzy spozywczej, ktora zrzesza najwigksza liczbe biorcoOw licencji. Inte-
resujacym moze by¢ mata liczba franchisobiorcow, zajmujacych si¢ sprzedaza art.
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Zrodto: Raport PROFIT system, 2006/2007.

dla domu i ogrodu, szczegodlnie jesli wezmiemy pod uwage znaczna dynamike

rozwoju tej branzy w krajach wyzej rozwinigtych.

Jednak czas dominacji handlu wéréd systemow franchisingowych zdaje sig¢ by¢
policzony. W krajach wysoko rozwinigtych to wilasnie ushugi sa gtownym polem
innowacji, a ilo$¢ systemow uslugowych, jakie moga w przyszto$ci pojawié si¢
w Polsce, jest bardzo duza i caty czas ro$nie. Struktur¢ podazy systemow franchi-

singowych w ushugach przedstawia rysunek 4.

Z kolei strukture dziatajacych w Polsce punktow franchisingowych w zakresie
ustug prezentuje rysunek 5. Wszystkie rysunki prezentuja stan z poczatku 2006 roku.
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Rys. 4. Franchisingodawcy w dziatalnosci ustugowej

Zrbédto: Raport PROFIT system, 2006/2007
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Rys. 5. Franchisobiorcy w dziatalno$ci ustugowej

Zrbodto: Raport PROFIT system, 2006/2007.

Mozna zatem zauwazy¢, ze ustugi dla klientow indywidualnych dominuja
wsrod ogolnej liczby punktow franchisingowych, prowadzacych dziatalnos¢ ustu-
gowa. Jednak sam procentowy podzial sektora nie oddaje w pelni obrazu polskie-
go rynku ushug, zaspokajanych przez przedsigbiorstwa franchisingowe. Przede
wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na mate zrdéznicowanie z zakresie $wiadczo-
nych ustug, i to niezaleznie od branzy. Sa to najcz¢sciej mato wyszukane koncep-
ty, jak pralnie chemiczne, ustugi fotograficzne, matrymonialne, biura nierucho-
mosci. Wskazuje to na jeszcze niski poziom rozwoju rynku ustug w Polsce.
Stabo rozwinigta jest oferta firm doradczych. Pojawiajace si¢ od niedawna firmy
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tego typu $wiadcza przewaznie nieskomplikowane, aczkolwiek potrzebne, ustugi
w zakresie wypelniania wnioskow o unijne dotacje itp. Bardzo szybko rozwijaja
si¢ tez sieci §wiadczace proste ustugi finansowe, niemniej zré6znicowanie w ich
ofercie jest prawie zadne.

Podsumowujac, sytuacja na polskim rynku franchisingu jest interesujaca.
Z jednej strony mamy do czynienia z coraz dynamiczniejszym przyrostem podazy
systemow franchisingowych, z drugiej zas, z ich matym zréznicowaniem i inno-
wacyjnoscia. Nowo powstajace polskie systemy wola iS¢ utartym juz szlakiem,
podejmujac walke w branzy artykuldow spozywczych, obuwniczych, w gastrono-
mii, czy prostych ustug dla klientow indywidualnych. Wynika to po czgséci z nie-
doboru kapitatu wsrod rodzimych przedsigbiorcow, ale takze z niewielkiego po-
pytu na réznorodne produkty i ustugi wsrod spoleczenstwa. Rysujaca si¢ sytuacja
moze napawac¢ optymizmem potencjalnych inwestorow, gdyz wraz z postepu-
jacym rozwojem rynku, wprowadza¢ begdzie mozna nieznane nam zupetnie pro-
dukty i ustugi, dobrze sprawdzone w krajach wyzej rozwinigtych, a to daje moz-
liwos$¢ bycia pierwszym.

4. Przeglad sieci franchisingowych do 100 tys. zt

Jeszcze nie tak dawno temu, inwestycja w przedsigbiorstwo franchisingowe
kojarzyla si¢ gltéwnie z konieczno$cia zaangazowania znacznej sumy. Wigkszos¢
potencjalnych franchisobiorcow nie mogla pogodzi¢ si¢ z faktem, ze ta forma
prowadzenia wlasnego biznesu zarezerwowana jest glownie dla ludzi z duzym
kapitatem. Wielu przedsigbiorcow musiato wyczué to pragnienie pracy na wlasny
rachunek pomimo braku kapitatu, i obecnie mozna mowi¢ o prawdziwym zalewie
tanich konceptow franchisingowych. Z tego wzgledu, dysponujac kwota od kilku
do kilkudziesigciu tysigcy ztotych, nalezy zastanowi¢ sig nad kilkoma kwestiami.

Przede wszystkim warto zwrdci¢ uwage, ze oczekiwany dochod nie jest nieza-
lezny od kwoty inwestycji. Oznacza to, ze inwestujac 10-20 tys. zl nie mozna
oczekiwaé takiego samego zarobku, jak z inwestycji 200 tys. zi. Jest to niezmier-
nie wazne, gdyz niemal wszyscy franchisodawcy z najnizszego przedzialu ceno-
wego staraja si¢ przekonac biorcow, ze ich system jest wilasnie wyjatkiem.

Ponadto wigkszo$¢ z tanich systemow, to mtode firmy, o stabej marce i lojal-
nosci klienta, prostym know-how, liczna konkurencja i malymi barierami wejscia
nowych, konkurencyjnych sieci.

Z drugiej jednak strony, nie mozna nadmiernie krytykowaé najtanszych syste-
moéw, gdyz to one stwarzaja mozliwos¢ samozatrudnienia bezrobotnym, czy ab-
solwentom poszukujacym pierwszej pracy, zmniejszajac tym samym bezrobocie.
Moga by¢ dobra alternatywa dla niskoptatnego etatu i stanowi¢ dobra szkote
przedsigbiorczosci, stajac si¢ pierwszym krokiem na drodze do prawdziwego biz-
nesu.
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Najtanszym prawdopodobnie sposobem na wejscie do sieci franchisingowej
w Polsce jest zakup licencji firmy Modry Ston, wydajacej personalizowane
ksiazeczki dla dzieci. Wystarczy juz nawet 3200 zl, by dziata¢ pod skrzydiami tej
sieci. W podobnym przedziale cenowym znajduje si¢ oferta dzierzawy maszyn
vendingowych do kawy i innych napojoéw. Przyktadem moze by¢ Alois Dallmayr,
operator automatéw z goracymi napojami, oferujacy wspolprace juz za 4 tys. zt.
Niebawem spodziewac¢ si¢ takze mozna naplywu innych koncepcji tego typu, jak
np. automatyczne kioski z gazetami. Jednak wszystkie te propozycje nie sa praw-
dziwym biznesem, co przyznaja nawet ich pomystodawcy. Nalezy je raczej trak-
towa¢ jako sposob na dodatkowy zarobek.

Inng propozycja, o wymaganej sumie w granicach 7 tys. zl, sa dynamicznie
rozwijajace si¢ od niedawna sieci punktow kasowych. W punktach tych klienci
moga optacaé rachunki, takie jak czynsz, media, abonament RTV, oraz szereg in-
nych. Koszty optat w takich punktach sa nizsze niz na poczcie czy w banku, co
jest podstawowa idea tego biznesu, ale z drugiej strony — wyzsze niz przez Inter-
net i poprzez zlecenia stale na rachunkach ROR. Formuta ta sprawdza si¢ zatem
najlepiej w biedniejszych regionach kraju, mniejszych miejscowosciach, gdzie do-
stgp do Internetu jest ograniczony, a sktonno$¢ mieszkancéw do korzystania
z tanszych 1 wygodniejszych, ale wymagajacych pewnej poczatkowej inicjatywy,
sposobow regulowania zobowigzan — mala.

Punkty finansowe budza bardzo duze zainteresowanie wsrod wielu osob, zasta-
nawiajacych si¢ czy warto otworzy¢ jeden z nich, i dlatego warto poswigci¢ im
troche wigcej uwagi. Przede wszystkim jest to koncept bardzo prosty, i trudno tu
mowic¢ o jakimkolwiek know-how. Skutkiem tego jest nieustajace mnozenie sig
podobnych sieci (PAF Grosik, PF Mieszko, EuroKasa, Skarbonka, Okienko, Sam-
pi), a takze punktdw nie zrzeszonych. Trudno w tej sytuacji mowi¢ o silnej marce
jakiejkolwiek z sieci, a zdarzajace si¢ przypadki nieuczciwych punktow, defrau-
dujacych pieniadze klientéw, podwazaja zaufanie do calej branzy. Z drugiej jed-
nak strony, setki funkcjonujacych od kilku lat punktow finansowych, wskazuja,
ze w okreslonych warunkach musi to by¢ biznes rentowny. Rentownos$¢ ta zalezy
jednak czesto od skrajnych oszczedno$ci na kosztach stalych. Zatrudnianie stu-
dentéw optacanych najnizej jak tylko mozna, unikanie ptacenia ZUS i wykorzy-
stywanie innych instrumentow przeciwdzialania bezrobociu przez panstwo, zdaje
si¢ by¢ podstawowym warunkiem powodzenia. Nie zmienia to jednak faktu, Ze
na tej dziatalnosci ciagle jeszcze mozna zarabia¢, szczegolnie, jesli pracuje si¢ sa-
memu.

Warto jednak pamigtaé, ze prowadzenie punktu finansowego wcale nie wyma-
ga przystgpowania do jakiejkolwiek sieci. Rownie dobrze dziatalno$¢ taka mozna
prowadzi¢ niezaleznie, zmnigjszajac tym samym koszt inwestycji nawet o poto-
we, 1 unikajac biezacych oplat na rzecz franchisodawcy. Glownym czynnikiem
konkurencyjnosci, jesli nie jedynym, jest cena ushug, a znak firmowy nie ma tu
wigkszego znaczenia.
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Wisrdd tanich konceptow franchisingowych zaczynaja pojawia¢ si¢ coraz cie-
kawsze 1 zarazem perspektywiczne systemy. Spogladajac na kraje wyzej rozwi-
nigte, zauwazy¢ mozna kwitnacy rynek systemow franchisingowych, sprzeda-
jacych wszelkiego typu artykuly wyposazenia domu, oraz $wiadczacych ushugi
w tym zakresie. W Polsce tez zaczynaja rozwijac si¢ poprzez franchising firmy
dziatajace w tej branzy. Przykladem moga by¢: Komandor (zajmujaca si¢ sprze-
daza i montazem szaf wnekowych z przesuwanymi drzwiami), Elmaxi (pokrycia
dachowe, serwis, wykonawstwo), czy Goran (salony sprzedazy stolarki okiennej).
Ta branza czeka jeszcze na swoje odkrycia, niemniej dysponujac kwota od ok. 30
tys. zl, warto zwrdci¢ na nia uwage.

Ofertg tanich systemoéw franchisingowych odnalez¢ mozna takze w branzy ko-
smetycznej. Nie ma tu oczywiscie firm o uznanej, S$wiatowej marce, lecz koncep-
ty probujace takie wiasnie firmy imitowac. Najliczniejsza grupe stanowia syste-
my, oferujace produkty perfumeryjne. Mozna tu wymieni¢ marki, takie jak: Re-
fan, Mistral, Nicole, czy ICC. Punkty franchisingowe wymienionych firm, oraz
im podobnych, pojawiaja si¢ bardzo szybko we wszystkich niemal zakatkach Pol-
ski.

Dysponujac suma kilkudziesigciu tysigey zlotych, mozna pomysle¢ réwniez
o gastronomii. Tu jednak nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na wymagania finan-
sowe wobec potencjalnych franchisobiorcow. Chodzi o to, aby zwraca¢ uwage
nie tylko na minimalng wymagana kwotg inwestycji, ale takze na t¢ gorna jej
granicg. Inwestycja we franchisingowa dziatalno$¢ gastronomiczna wymaga na
0g6t znacznych $rodkow i dlatego lepiej nie nastawia¢ si¢ na dolne widetki suge-
rowane przez franchisodawcg. Kwoty te ustalane sa czgsto przy zalozeniu, ze
dysponuje si¢ juz lokalem przystosowanym do danej dziatalnosci, niewyma-
gajacym remontu, i innych jeszcze sprzyjajacych warunkow, ktorych wspotwy-
stapienie jest raczej mato prawdopodobne. Nie oznacza to oczywiscie, Ze prowa-
dzenie dziatalno$ci gastronomicznej w rozwazanym zakresie finansowym jest nie-
mozliwe. Przeciwnie, wymieni¢ mozna systemy takie, jak: Mr Hamburger, Poze-
gnanie z Afryka, Cafe Minute, Yogen Fruz, Pan American Pizza, Tea Club i inne.
Jednak szczegblnie w tej branzy do kazdego z systeméw nalezy podejs¢ indywi-
dualnie, gdyz niemal kazdy z nich stanowi swoista podbranzg¢. Dlatego tez wszel-
kie uogolnienia w tym zakresie sa raczej nieuzasadnione.

Przygladajac si¢ tanim konceptom franchisingowym, nie sposob pomina¢ bran-
zy odziezowej. Oczywiscie nie wchodza tu w gre drogie butiki i modne marki,
niemniej jednak i w tym przedziale finansowym mozna wskaza¢ na oferty warte
rozwazenia. Mozna tu skupi¢ si¢ na ciagle licznej grupie klientow cenowych.
I w tym miejscu pojawiaja si¢ tanie dyskonty odziezowe, jak SNC, sklepy
z odzieza uzywang (Sie¢ Handlowa Gwozdziej), badz z koncoéwkami kolekcji
(Okazja, Vabbi Factory Outlet). Wskaza¢ mozna takze na sieci handlujace bie-
lizna (Atlantic, Szame), obuwiem (Ambra), odzieza damska (Sun of Gaba),
odzieza dziecigca 1 mtodziezowa (HAC@HAC, Mrowka) i inne. Wybor jest spo-
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ry, jednak konkurencja rowniez, a ponadto kwestia lokalizacji i w tym przypadku
ma charakter priorytetowy. Dodatkowo tradycyjnymi cechami tej branzy, nie
ulatwiajacymi raczej dziatalnosci, sa sezonowo$¢ i zmienno$¢ trendow. Jest to
szczegoblnie istotne w przypadku systemoéw franchisingowych, gdzie elastycznosé
dziatania i zrédla zaopatrzenia franchisobiorcéw sa mocno ograniczone. Istnieje
tu zatem wigksze ryzyko niz w wielu innych branzach, ze btgedne decyzje dawcy
licencji moga pograzy¢ wszystkich uczestnikdéw sieci.

Do niedawna otwarcie punktu franchisingowego, oferujacego ustugi jednego
z operatorow sieci GSM, w potaczeniu z bogatg oferta telefonow i akcesoriow do
nich, bylo niemal gwarancja sukcesu. Cho¢ obecnie nie jest juz tak tatwo, to
nadal dziatalno$¢ w tej branzy moze by¢ dobrym sposobem na wiasny biznes.
Tym bardziej, ze jest w czym wybiera¢. Eurotel, Germanos, Liberty, M-Punkt,
Teletorium, oto sieci tej branzy rozwijajace si¢ poprzez franchising. Kwota nie-
zbedna na otwarcie jednego z nich waha si¢ od kilkunastu do ponad osiemdzie-
sigciu tysigey ztotych. Dodatkowa zacheta jest ciagle duzy popyt na ustugi i pro-
dukty tej branzy. Co wigcej, nic nie wskazuje na to, aby popyt ten mial zaczaé
male¢ w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Ciagle promocje, chwyty marketin-
gowe, wszechobecna reklama wilasnych sieci i sprzedawanych w nich produktow,
Z pewnoscia nie pozostaja tez bez znaczenia dla franchisobiorcow. Jednak nawet
w tym przypadku nalezy by¢ bardzo ostroznym. Dazenia niektorych sieci do mul-
tioperatorstwa, powstawanie nowych sieci oferujacych ustugi tego samego opera-
tora, nie sprzyjaja przejrzystosci i przewidywalnosci zachodzacych zmian. Ponad-
to nalezy mie¢ na uwadze, ze cho¢ popyt na ushugi i produkty tej branzy jest
spory, to ilo$¢ punktéw odpowiadajacych na to zapotrzebowanie jest juz na tyle
duza, ze trudno przewidzie¢, gdzie i kiedy nastapi moment nasycenia rynku.

Widaé zatem, ze wybor sieci franchisingowych o wymaganej kwocie inwesty-
cji od kilku do stu tysigcy ztotych, jest spory.

Jak wiadomo, gtéwna cecha sieci franchisingowej jest standaryzacja. Zachowa-
nie tego wymogu w przypadku prostej dzialalnosci handlowej, badz nawet ustu-
gowej, nie stanowi wigkszego problemu. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
dziatalnosci, gdzie gléwna podstawa sukcesu jest oferowanie wysokiej jakosci
ustug, w oparciu o skomplikowany know-how. Tak jest wlasnie w przypadku
szkot jezykowych. Chcac, aby sie¢ §wiadczyla ustugi na jednolicie wysokim po-
ziomie 1 wedtug tych samych standardéw, co stanowi¢ ma o jej powodzeniu, ko-
nieczne sa znaczne inwestycje (np. szkota EF — ok. 200 tys. zt). Chodzi tu nie
tylko o przygotowanie odpowiednio duzego i wyposazonego lokalu, ale gtownie
o selekcje 1 szkolenia lektorow oraz stale przestrzeganie podrgcznika operacyjne-
g0.

Tablica 1 przedstawia przyktadowe propozycje systeméw franchisingowych
o wymaganej kwocie inwestycji nie wigkszej niz 100 tys. zt. Liczba punktow
franchisingowych kazdego z systemow zmienia si¢ caly czas, a precyzyjne kwoty,
niezbgdne na przystgpienie do jakiegokolwiek z wymienionych systemow, zaleza
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Tablica 1

Wybrane systemy franchisingowe do 100 tys. zt

Agencja posrednictwa finansowego Skarbonka
Jednostki wiasne: 32 franchisingowe: 83
Wymagany kapitat: 7 tys. zt
www.skarbonka.com.pl

Agroplus — obstuga funduszy europejskich
Jednostki wtlasne: 1 franchisingowe: 80
Wymagany kapitat: 14 tys. zt
www.agroplus.pl

Alois Dallmayr — automaty z napojami
Jednostki wilasne: 0 franchisingowe: 45
Wymagany kapital: 4 tys. zt
www.dallmayr.pl

Ambra — sklepy obuwnicze

Jednostki wilasne: 49 franchisingowe: 170
Wymagany kapitat: 100 tys. zt
www.ambraobuwie.pl

Artefe — sklepy z wyposazeniem wngtrz
Jednostki wtasne: 3 franchisingowe: 0
Wymagany kapitat: 40-60 tys. zt
www.artefe.com.pl

Atlantic — sklepy z bielizna

Jednostki wtasne: 21 franchisingowe: 138
Wymagany kapitat: 50 tys. zh
www.atlantic.pl

Berendowicz&Kublin — salony fryzjerskie
Jednostki wtasne: 6 franchisingowe: 0
Wymagany kapitat: 80-130 tys. zt
www.berendowicz-klubin.pl

Cafe Decor — sklepy z wyposazeniem wngtrz
Jednostki wilasne: 1 franchisingowe: 12
Wymagany kapitat: 65-85 tys. zt
www.cafedecor.com.pl

Cafe Minute — mobilne barki kawowe
Jednostki wlasne: 6 franchisingowe: 0
Wymagany kapitat: 3549 tys. zt
www.cafeminute.com

DGE Bruxelles — doradztwo w pozyskiwaniu
funduszy z UE

Jednostki wilasne: 1 franchisingowe: 1
Wymagany kapitat: 75 tys. zt

www.dge.pl

Drogerie a propos

Jednostki wtlasne: 5 franchisingowe: 12
Wymagany kapital: 50-70 tys. zt
www.dpj.pl

Dubiel Vitrum — salony sprzedazy szkiet
i luster

Jednostki wilasne: 0 franchisingowe: 10
Wymagany kapitat: 30 tys. zt
www.dubielvitrum.pl

Elmaxi — sprzedaz pokry¢ dachowych, serwis
Jednostki wtasne: 5 franchisingowe: 11
Wymagany kapitat: 15 tys. zt
www.elmaxi.com.pl

EuroKasa — punkt finansowy
Jednostki wtlasne: 5 franchisingowe: 25
Wymagany kapitat: 3-5 tys. zt
www.multikasa.com

Eurotel — przedstawiciel Era GSM
Jednostki wtasne: 10 franchisingowe: 40
Wymagany kapitat: 25 tys. zI + zatowa-
rowanie

www.eurotel.com.pl

Germanos — przedstawiciel Era GSM
Jednostki wtasne: 80 franchisingowe: 100
Wymagany kapitat: 80 tys. zt
www.germanos.pl

Glob inkaso — windykacja naleznoS$ci
Jednostki wilasne: 0 franchisingowe: 15
Wymagany kapitat: 10-15 tys. zt
www.glob-inasso.pl

Goran — salony sprzedazy stolarki okiennej
Jednostki wilasne: 4 franchisingowe: 3
Wymagany kapitat: 30 tys. zt
www.goran.pl

Green Way — restauracje wegetarianskie
Jednostki wtlasne: 2 franchisingowe: 17
Wymagany kapitat: 60—100 tys. zt
www.greenway.pl

HAC@HAC - odziez dla dzieci w wieku 6-13
Jednostki wiasne: 2 franchisingowe: 9
Wymagany kapitat: 100 tys. zt

www.hachac.pl

International Cosmetics Company
Jednostki wilasne: 28 franchisingowe: 6
Wymagany kapitat: 25-45 tys. zt
Brak strony www

Komandor — sprzedaz i montaz szaf
wngkowych z przesuwanymi drzwiami
Jednostki wtasne: 82 franchisingowe: 304
Wymagany kapitat: od kilkunastu tys. zt
www.komandor.pl

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych omawianych firm.
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od bardzo wielu czynnikow. Zatem najlepszym sposobem na wtasciwe oszacowa-
nie kosztow danej inwestycji, jest oczywiscie zasiggnigcie wyczerpujacych i aktu-
alnych informacji u franchisodawcy.

5. Przeglad sieci franchisingowych od 100 do 300 tys. zt

Dysponujac kwota z przedzialu 100-300 tys. zt, osoby che¢tne na inwestycje
w dzialalno$¢ franchisingowa, bez watpienia znajduja si¢ juz w lepszej sytuacji.
Spory wybor markowych i sprawdzonych systemow, oraz lepsza pozycja nego-
cjacyjna, sprawiaja, ze mozna poczu¢ sig juz pewniej. Nie jest to jednak odczucie
w pelni uzasadnione. Cho¢ znaczenie czgéci problemow, ngkajacych biorcow
tanszych systemoéw, maleje, to w ich miejsce uwypuklaja si¢ inne, niemniej istot-
ne.

Na polskim rynku systemoéw franchisingowych inwestycje, mieszczace si¢ we
wskazanym przedziale kwotowym, najczesciej lokowane sa w butiki (np. Aryton,
Derri, House, Reporter, Tally Weijl), dzialalno$¢ gastronomiczng (m.in. Pizza Do-
minium, Podniebny Barek, TelePizza), ustugowa (jak Fotostop, Mail Boxes Itc.),
czy sieciowe supermarkety (CHATA POLSKA, groszek, SPAR i inne).

Niezaleznie jednak od branzy, w jakiej chca dziala¢ przedsigbiorcy, spotkaja
si¢ z tym samym problemem, ktory zna chyba kazdy przedsigbiorca — lokalizacja.
Wysokie wymagania sieci franchisingowych w tym zakresie staty si¢ juz standardo-
wym sktadnikiem listy warunkow, jakie powinni§my spetnié, aby zosta¢ szcze$-
liwym franchisobiorca. Problem w tym, ze podaz takich miejsc jest wielokrotnie
mniejsza od popytu na nie. Prowadzi to do sytuacji, w ktorych wszyscy zaintere-
sowani probuja ubiec si¢ nawzajem, co z kolei sprawia, ze pospiech, silne emocje
1 napigcia nie sprzyjaja racjonalnosci podejmowanych decyzji. A sa to decyzje
kluczowe, takze i w tym przedziale kwotowym, gdyz ewentualny btad moze nas
kosztowa¢ nawet kilkaset tysigcy ztotych. Duzym btedem jest tu catkowite zdanie
si¢ na opini¢ franchisodawcy. Cho¢ ma on na ogoét doswiadczenie w ocenie atrak-
cyjnosci danego miejsca, to zawsze moze si¢ przeciez myli¢ w danym przypadku.
A w razie blednej decyzji to nie on, lecz biorca poniesie konsekwencje tego
btedu.

Inng istotna uwaga, odnosnie systemoéw franchisingowych z opisywanego prze-
dzialu kwotowego, jest wlasciwe wyegzekwowanie praw w umowie franchisingo-
wej, oraz ich przestrzeganie przez franchisodawce. Chodzi o to, ze ptacac sporo
za licencje i przystosowanie lokalu, powinno sig otrzymac stosowne $wiadczenia
i pomoc ze strony franchisodawcy. Pozycja negocjacyjna jest juz znacznie lepsza
niz w przypadku tanich systemow, wigc warto ja wykorzysta¢, gdyz na ogoét wy-
sokie koszty dziatalnoSci oraz niemate wymagania co do niezbgdnego kapitatu
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obrotowego sprawiaja, ze wszelkie nadmierne $rodki ,,ucisku” ze strony franchi-
sodawcy moga zasadniczo obnizy¢ oczekiwane efekty pracy.

Kwestia wtasnego zaangazowania takze nie pozostaje bez znaczenia, znane sa
bowiem przypadki, kiedy jeden i ten sam punkt franchisingowy, oscylujacy na
granicy progu rentownos$ci, zmienit si¢ w dochodowy biznes po zmianie wiasci-
ciela. Lepiej wigc nie ulega¢ nadziejom, ze kupujac znana marke, biznes bedzie
si¢ krecit sam na odpowiednio wysokim poziomie.

Powyzsze uwagi odnosza si¢ szczegdlnie do dziatalno$ci w branzy odziezowej
1 obuwniczej, gastronomii, oraz drogich sieci ustugowych, takich jak szkoty jezy-
kowe czy salony fryzjerskie. Oczywiscie rynek franchisingu w Polsce daje mozli-
wosci szerszego wyboru, w tym takze dla oséb juz prowadzacych niezalezna
dzialalno§¢ gospodarcza. Najbardziej widoczne jest to w przypadku sklepow
spozywczych. W celu podjecia jakiejkolwiek walki z hipermarketami, niezalezni
wlasciciele sklepow lacza si¢ w grupy organizowane przez jedna firmg dystrybu-
cyjna. Przyjmujac t¢ sama nazwe i standardy, ptaca organizatorowi sieci okreslo-
ny procent od obrotu, ale jednocze$nie taka sie¢ moze uzyska¢ lepsze ceny i wa-
runki od dostawcoéw. Najbardziej chyba znana w Polsce siecig franchisingowa,
dzialajaca na tej zasadzie, jest sie¢ sklepow detalicznych — groszek.

Czg$¢ ze wskazanych powyzej branz, jest dos¢ dobrze znana i tym samym
spenetrowana przez franchisobiorcow. Nie odejmuje im to oczywiscie znaczenia
na rynku franchisingowym, niemniej gtowne odkrycia i oryginalne pomysty
przyjda najprawdopodobniej z innych dziedzin. Przykladem niech bedzie dziata-
jaca na polskim rynku od niedawna, znana $wiatowa firma — Mail Boxes Inc.
Sie¢ ta oferuje m.in. catkiem nieznang dotychczas na naszym rynku ustugg, jaka
jest wynajem skrytek pocztowych, dajacych mozliwos$¢ otrzymania statego i ofi-
cjalnego adresu pocztowego, i to we wszystkich krajach, w ktorych sie¢ ta posia-
da wlasne placowki. Abstrahujac od tego, czy nadszed! juz wlasciwy czas na im-
port tego typu innowacji na polski rynek, bez watpienia oczekiwa¢ mozna kolej-
nych ,,odkry¢”. Inwestycja w dzialalno$¢ jeszcze na danym rynku nieznang jest
oczywiscie bardziej ryzykowna i1 tym bardziej wymaga odpowiedniego kapitatu
rezerwowego. Niemniej podazajac ta wlasnie droga, mozna ubiec konkurentow,
zajac najlepsze lokalizacje i by¢ moze odnie$¢ prawdziwy sukces. Szczegdlnie in-
teresujace moga okaza¢ sig¢ koncepcje spoza dzialalnosci handlowej, ktoére nie
wymagaja najlepszych lokalizacji. Warto zatem $ledzi¢ migdzynarodowe targi
franchisingu, a takze tematyczna prasg obcojezyczna, gdyz dysponujac kwota do
300 tys. zt, mozna juz pokusi¢ si¢ na samodzielne sprowadzenie na rodzimy ry-
nek, potencjalnej ,,zyly ztota”.

Tablica 2 przedstawia wybrane systemy franchisingowe w przedziale 100-300
tys. zt inwestycji.
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Tablica 2

Wybrane systemy franchisingowe od 100 do 300 tys. zt

5 a Sec — pralnie chemiczne

Jednostki wtlasne: 27 franchisingowe: 9
Wymagany kapital: 90-130 tys. USD, w tym
min. 40% kapital wlasny

www.5asec.pl

A. Blikle — sprzedaz detaliczna wyrobow
cukierniczych firmy A. Blikle

Jednostki wiasne: 8 franchisingowe: 7
Wymagany kapitat: 150-250 tys. zt
www.blikle.pl

AGRO.GPS.PL — uslugi dla rolnictwa
Jednostki wilasne: 1 franchisingowe: 7
Wymagany kapitat: 130 tys. zt
Www.agro.gps.pl

Alexi Andriotti — Sprzedaz detaliczna
bizuterii i galanterii dla kobiet, oraz
artykutow dekoracyjnych

Jednostki wilasne: 5 franchisingowe: 0
Wymagany kapital:

www.andriotti.com

Bonsai — Restauracja z Sushi oraz daniami
kuchni dalekowschodniej i azjatyckiej
Jednostki wtlasne: 3 franchisingowe: 1
Wymagany kapitat: ok. 120 tys. zt

Brak strony www

13 Buho ST — odziez dla mlodziezy

w przedziale wiekowym migdzy 12 a 25 lat
Jednostki wiasne: 14 franchisingowe: 7
(wszystkie poza Polska)

Wymagany kapitat: od 66 tys. EUR
www.13buhost.com

Café NESCAFE — Kawiarnie z kawa,
napojami na bazie kawy, ciastkami,
kanapkami, przekaskami

Jednostki wtlasne: 5 franchisingowe: 18
Wymagany kapitat: 150-300 tys. zt
www.nescafe.pl

Camille Albane — salony fryzjerskie
Jednostki wiasne: 3 franchisingowe: 15
Wymagany kapital: 150-170 tys. zt
www.camille-albane.com

Carre Blanc — sklepy z posciela, rgcznikami,
kolekcjami dziecigcymi, akcesoriami
francuskiej marki Carre Blanc

Jednostki wilasne: 7 franchisingowe: 3
Wymagany kapital: 110-150 tys. zt
www.carreblanc.pl

Chata Polska — spozywcze sklepy detaliczne
Jednostki wlasne: 0 franchisingowe: 162
Wymagany kapitat: od 150 tys. zt
www.chatapolska.pl

Da Grasso — sie¢ pizzerii

Jednostki wilasne: 0 franchisingowe: 50
Wymagany kapitat: 100-150 tys. zt
www.dagrasso.pl

EF English First — szkoly jezykowe
Jednostki wlasne: 2 franchisingowe: 11
Wymagany kapital: ok. 200 tys. zt
www.englishfirst.pl

Envy — sklepy z odzieza, akcesoriami
i obuwiem sportowym

Jednostki wtlasne: 2 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: 100-300 tys. zt
WWWw.envy-sport.com

ExChange — sie¢ niezaleznych konsultantow
kredytowych i finansowych

Jednostki wtasne: 0 franchisingowe: 0
Wymagany kapital: ok. 150 tys. zt
www.exchange.com.pl

FOTOSTOP — sprzedaz art. i ushug
fotograficznych

Jednostki wtlasne: 17 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: 100-150 tys. zt
www.fotostop.pl

Jagram — sklepy ogrodowe

Jednostki wilasne: 3 franchisingowe: 1
Wymagany kapital: 150 tys. zt
www.jagram.com.pl
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Jean Louis Dawid — salony fryzjerskie
Jednostki wlasne: 5 franchisingowe: 26
Wymagany kapitat: 100-230 tys. zt
www.jld.com.pl

Mail Boxes Ete. — punkty ustugowe:
przesytki kurierskie, pakowanie, poligrafia,
wynajem skrytek pocztowych, art. biurowe
Jednostki wtlasne: 1 franchisingowe: 1
Wymagany kapitat: 150 tys. zt
www.mbe.com.pl

Mamuska The Cheesecake Shop —
kawiarenki z ciastkami i napojami
Jednostki wlasne: 7 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: od 100 tys. zt
www.cheesecake.com.au

Pizza Dominium - sie¢ pizzerii
Jednostki wtlasne: 37 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: od 100 tys. zt
www.pizzadominium.pl

Reporter — odziezowe sklepy detaliczne
Jednostki wilasne: 14 franchisingowe: 160
Wymagany kapitat: od 100 tys. zt
www.reporter.com.pl

SPAR - spozywcze sklepy detaliczne
Jednostki wtlasne: 3 franchisingowe: 30
Wymagany kapitat: od 150 tys. zt
www.spar.pl

Tally Weijl — sprzedaz markowej odziezy
damskiej

Jednostki wilasne: 11 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: od ok. 220 tys. zt
www.tally-weijl.pl

TelePizza — sie¢ pizzerii

Jednostki wilasne: 62 franchisingowe: 30
Wymagany kapitat: od ok. 180 tys. zt
www.telepizza.pl

The Athlete’s Foot — sklepy z odzieza
i obuwiem sportowym

Jednostki wtasne: 25 franchisingowe: 30
Wymagany kapitat: od 250 tys. zt
www.taf.pl

TUI — biuro podrozy

Jednostki wtasne: 10 franchisingowe: 9
Wymagany kapitat: od 100 tys. zt
www.tui.pl

YES - sklepy jubilerskie

Jednostki wtlasne: 4 franchisingowe: 39
Wymagany kapitat: od 180 tys. zt
www.yes.com.pl

Yves Rocher — perfumerie i kosmetyki
Jednostki wtasne: 26 franchisingowe: 29
Wymagany kapitat: od 130 tys. zt
www.yves-rocher.com.pl

Zrdodto: opracowanie wilasne.

6. Przeglad sieci franchisingowych powyzej 300 tys. zt

Na polskim rynku franchisingowym istnieja takze oferty systemow, ktore wy-
magaja znacznie wigkszych naktadow inwestycyjnych niz przedstawione powyzej
oferty. Wybor nie jest tu tak szeroki jak w przypadku tanich konceptow, z drugiej
jednak strony spodziewac si¢ mozna silnych partneréw, o ugruntowanej pozycji
rynkowej. Licencje od najwigkszych franchisodawcéw kosztuja sporo, jednak
w zamian mozna liczy¢ na znacznie wigcej niz w tanszych systemach, i nie cho-
dzi tu tylko o naprawde znana marke, ale rowniez statych klientéw i szeroko za-

krojona, kompleksowa pomoc.

Jakie zatem mozliwosci inwestycji kwot wyzszych niz 300 tysigcy ztotych
daje polski rynek franchisingowy? Mozna wskaza¢ tu glownie na trzy obszary za-
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interesowan potencjalnych franchisobiorcow. Pierwszym z nich sa sieciowe su-
permarkety, takie jak Albert, Leader Price, czy Intermarche. Kwota niezbgdna na
rozpoczecie takiej dziatalnosci zalezy gltéwnie od tego, czy biorca chce wykorzy-
sta¢ juz istniejacy obiekt i adaptowaé go na potrzeby nowej dziatalnosci, czy tez
wybudowa¢ wszystko od samego poczatku. W pierwszym przypadku wystarczy¢
moze od 200 tys. zt do ok. 500 tys. zi. W drugim jednak niezbgdne jest na ogot
zaangazowanie nawet do ok. 1,5 mln zt. Zadna z sieci nie oczekuje oczywiscie,
ze franchisobiorca pokryje cata, tak duza sume, ze Srodkéw wiasnych. Korzysta-
nie z kredytu inwestycyjnego i leasingu jest tutaj praktyka powszechnie stoso-
wang. Na korzy$¢ tego typu inwestycji zaliczy¢é mozna wszelkie ogdlne zalety
franchisingu, wymieniane powszechnie w literaturze przedmiotu, tacznie z mozli-
woscia czgsciowego wspotfinansowania inwestycji przez franchisodawcg.

Z drugiej jednak strony sg tez pewne zastrzezenia. Jest to juz biznes zlozony,
operujacy ogromnymi ilo$ciami pozycji towarowych. W zwiazku z tym wymaga-
nia stawiane wiascicielowi sa niemate. Glownym problemem jest tu jednak osza-
cowanie obrotu w okreslonej lokalizacji. Wystarczy, ze decydujac si¢ na dana lo-
kalizacje¢ zbyt optymistycznie wyliczone zostana planowane obroty, a bankructwo
moze nadejs$¢ niespodziewanie szybko. Przyktadem moze by¢ porazka norweskiej
sieci Rema 1000. Dodatkowo sprawe utrudnia fakt, ze jest to inwestycja dlugoter-
minowa (jak kazda w rozwazanym przedziale finansowym), a otoczenie, w jakim
funkcjonuje, potrafi si¢ w migdzyczasie niekorzystnie zmieni¢ i nie zawsze moz-
na to przewidziec.

Kolejnym obszarem zainteresowania potencjalnych biorcow licencji, sa eksklu-
zywne butiki, pralnie chemiczne, czy dzialalno$¢ gastronomiczna pod $wiatowa
marka. Sa to biznesy stosunkowo mato narazone na rynkowe recesje, a wieloletnie
doswiadczenie, staly popyt i dobre wyniki, sa dodatkowym argumentem na ich
korzys¢. Jednak i w tym przypadku zta lokalizacja potrafi zniweczy¢ wszelkie teo-
retyczne korzysci. Najmniejsze problemy w tym wzgledzie zdajq si¢ mie¢ kandy-
daci na franchisobiorcow sieci McDonald’s. Gléwnym ich problemem jest przejs-
cie skomplikowanego procesu rekrutacyjnego, a takze spetnienie innych, wyma-
gajacych warunkow, jak chociazby sfinansowanie catej inwestycji ze Srodkow
wiasnych.

Tablica 3

Wybrane systemy franchisingowe i partnerskie powyzej 300 tys. zt
Albert — supermarkety spozywcze BP — stacje paliw
Jednostki wtasne: 180 franchisingowe: 1 Jednostki wilasne: 220 partnerskie: 70
Wymagany kapitat: od 300 tys. zt Wymagany kapitat: ustalany indywidualnie
www.ahold.pl www.bp.pl
Delikatesy Centrum — samoobstugowe Ekologiczne Pralnie Chemiczne Panda
sklepy spozywczo-przemystowe Jednostki wilasne: 21 franchisingowe: 13
Jednostki wihasne: 31 franchisingowe: 137 Wymagany kapitat: 300-550 tys. zt
Wymagany kapitat: ustalany indywidualnie www.pralnie.net.pl
ww.delikatesy.pl
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cd. tabeli 3

E.Leclerc — hipermarkety Grupa MuszKkieterow Bricomarché — sklepy
Jednostki wtasne: 0 partnerskie: 16 z art. dla domu i ogrodu
Wymagany kapitat: ustalany indywidualnie Jednostki wtlasne: 1 franchisingowe: 30
www.leclerc.com.pl Wymagany kapitat: od 350 tys. zt

www.muszkieterowie.pl
Grupa Muszkieteréw Intermarché — Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
supermarkety spozywcze Jednostki wtlasne: 2 franchisingowe: 20
Jednostki wilasne: 1 franchisingowe: 103 Wymagany kapitat: od 300 tys. zt
Wymagany kapitat: od 350 tys. zt www.eris.pl
www.muszkieterowie.pl
Leader Price — spozywczo-przemystowe Lewiatan — sklepy spozywcze
sklepy dyskontowe Jednostki witasne: 0 franchisingowe: 177
Jednostki wilasne: 92 franchisingowe: 69 Wymagany kapital: ustalany indywidualnie
Wymagany kapitat: przeksztalcenie placowki | www.wielkopolska.lewiatan.com.pl
200-500 tys. zl, nowe 1-1,2 min zt
www.leaderprice.pl
McDonald’s — restauracje fast food Orlen — stacje paliw
Jednostki wilasne: 165 franchisingowe: 41 Jednostki wilasne: franchisingowe: 72
Wymagany kapitat: 150-200 tys. USD Wymagany kapitat: 3-5 min zt
www.mcdonalds.pl www.orlen.pl
Statoil — stacje paliw SUBWAY - bary kanapkowe
Jednostki wtasne: 173 franchisingowe: 9 Jednostki wlasne: 0 franchisingowe: 2
Wymagany kapitat: od 4 mln zt Wymagany kapital: od 300 tys. zt
www.statoil.pl www.subway.com

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o kosztowne inwestycje w dziatalno$¢ franchisingowa, to oferta
poszczegblnych stacji paliw z pewnoscia si¢ do nich zalicza. Podobnie jak
w przypadku supermarketéw, do sieci przystapi¢ mozna adaptujac juz istniejacy
obiekt, badz budujac cala stacje od podstaw. To drugie rozwiagzanie jest oczywis-
cie najkosztowniejsze i moze zamkna¢ si¢ suma nawet ok. 6 min zl. Przy tej in-
westycji, jak przy zadnej innej, mozna liczy¢ na odpowiednie wspdifinansowanie
ze strony franchisodawcy, niemniej nie zmienia to faktu, ze jest to przedsigwzig-
cie dla nielicznych. Glownym problemem jest kwestia lokalizacji. Posiadanie od-
powiedniej dziatki jest w ogodle podstawowym wymogiem przystapienia do kto-
rejkolwiek z sieci. Dobrze jest tez poznac, o ile to mozliwe, plany rozbudowy
i modernizacji drog i autostrad, tak, aby po latach nie stwierdzi¢, ze dobra lokali-
zacja przestata nig by¢ z chwila przekierowania ruchu na nowo powstaty odcinek.

Niezaleznie jednak od tego, na jaki typ dziatalnosci decyduje si¢ przedsigbior-
ca, dobrze jest sprobowa¢ odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy oczekiwana suma
inwestycji jest uzasadniona. Zdarza si¢ bowiem, ze wchodzac na polski rynek za-
graniczne systemy nie uwzgledniaja krajowych realidw, Zadajac zaangazowania
finansowego identycznego, jak w stosunku do swoich rodzimych franchisobior-
cow. Niejednokrotnie po pewnym czasie zdaja sobie sprawe z popetnionego bigdu
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i zmniejszaja oczekiwania. Niekoniecznie warto zatem by¢ pierwszym, ktory
przeplaci.

Ponadto, w tej samej branzy i tym samym segmencie moga wystgpowaé kon-
kurencyjne oferty, rozniace si¢ zasadniczo wymaganiami co do niezbgdnego kapi-
talu. Jezeli réznica ta nie wynika z wizerunku poszczegdlnych marek i ich uzna-
nia wérod klientow, to i w tym przypadku nie warto przeptacac.

7. Zakonczenie

Studiujac literatur¢ przedmiotu mozna by doj$s¢ do wniosku, ze rozpoczgcie
dziatalnoséci gospodarczej poprzez przystapienie do jednej z sieci franchisingo-
wych jest jednym z najprostszych sposobow na wtasna firme. Jednak nie jest to
do konca prawda, patrzac szerzej, mozna zauwazy¢, jak trudne zadanie stoi przed
osoba, chcaca w sposdb optymalny wybra¢ jedna z wielu dostepnych ofert.

Analiza polskiego rynku franchisingowego podwazy¢ moze szereg mitow na-
rostych wokoét tej formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, nie deprecjo-
nujac jej jednak, lecz starajac si¢ ukaza¢ ja jak najbardziej obiektywnie. Silna
marka, wszechstronna pomoc, minimalne ryzyko i pewny zysk, oto niektore,
czgsto przytaczane, pozytywne cechy franchisingu, ktore w polskich realiach oka-
zuja si¢ mocno wyidealizowane i zbyt malo zrelatywizowane w odniesieniu do
poszczegblnych systemow.

To wtasnie swiadomos$¢ wzglednosci wszelkich utartych cech i zasad franchi-
singu nie pozwala na wskazanie ,,ztotego $rodka”, majacego doprowadzi¢, nieza-
leznie od okoliczno$ci, do podjecia wlasciwej decyzji. Ztozonos¢ sytuacji rynko-
wej 1 czynnikow ja determinujacych nie pozwalaja tez na wskazanie bezwzgled-
nych faworytéw polskiego rynku franchisingowego, z ktérymi wspolpraca bytaby
zawsze oplacalna.

Z drugiej jednak strony analiza tego rynku pozwala duzo o nim powiedzie¢
i wlasciwy wybor utatwi¢. Okazuje si¢ bowiem, ze dysponujac juz kwota rzedu
kilkudziesigciu tysigey ztotych mozna z powodzeniem prowadzi¢ wlasny punkt
franchisingowy. Jest to niejednokrotnie dobry pomyst na rodzinny interes, samo-
zatrudnienie, zdobycie pierwszych biznesowych doswiadczen, czy zgromadzenie
okreslonego kapitatu. Jesli tylko osobiste zaangazowanie jest duze, a oczekiwania
proporcjonalne do poniesionego wktadu, to wybor jednego z tafiszych systemow
franchisingowych moze okaza¢ si¢ poczatkiem przysztych sukcesow i trafnych
inwestycji.

Dysponowanie wigksza suma wcale nie oznacza latwiejszego wyboru. Im
wigksza kwota inwestycji, im wigkszy stopien skomplikowania systemu, tym wig-
cej aspektow do rozwazenia i kluczowych decyzji do podjgcia. Natomiast w przy-
padku najdrozszych ofert, gdzie gra toczy si¢ o najwyzsza stawke, okazac sig
moze, iz franchising niekoniecznie musi by¢ najlepszym rozwiazaniem. Atrakcyj-
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no$¢ franchisingu na tle innych form dziatalnosci gospodarczej ksztaltuje sig
w zaleznosci od kwoty, jaka si¢ dysponuje. Atrakcyjno$¢ ta w polskich warun-
kach swo¢j najwyzszy poziom zdaje si¢ mie¢ w przedziale od ok. 40-50 do
250-300 tysiecy ztotych. Ponizej podanego przedzialu przewaga dostgpnych kon-
ceptow franchisingowych nad analogiczng dziatalno$cia niezalezng jest raczej
watpliwa. Powyzej za$, istnieje juz wystarczajaco wiele alternatyw, ze stworze-
niem wilasnej sieci franchisingowej wtacznie.

Podjecie wlasciwej decyzji o przystapieniu do jakiejkolwiek sieci franchisingo-
wej nie wymaga tylko krytycznej analizy danej firmy oraz aktualnych uwarunko-
wan. To takze spojrzenie w dajaca si¢ przewidzie¢ przyszto$é. Aspekt ten coraz
bardziej nabiera na znaczeniu, zwazywszy, ze tempo zachodzacych zmian
w $wiecie nie tylko nie jest state, ale coraz szybciej ros$nie. Oznacza to, ze hory-
zont przewidywalnosci nadchodzacych zmian, skraca si¢ niepostrzezenie caty
czas, a co za tym idzie, presja na elastycznos¢ dostosowywania si¢ do nowych
warunkow staje si¢ coraz silniejsza.

Stabilne warunki do dlugotrwatego funkcjonowania na tych samych zasadach
staja si¢ powoli nieosiagalne. Nawet symbol franchisingu — firma McDonald’s
odchodzi dzi§ od kompleksowej standaryzacji, ktora byta przeciez wyznacznikiem
$wiatowego sukcesu tej firmy przez prawie pot wieku. Nie oznacza to oczywis-
cie, ze dni idei franchisingu sa policzone. Przeciwnie, ten sposoéb prowadzenia
dziatalno$ci i rozwoju wlasnej firmy nadal posiada duzy potencjal. Spodziewac
si¢ jednak mozna z jednej strony ewolucji jego zasad, z drugiej za$, redystrybucji
oplacalnosci zastosowan franchisingu pomigdzy branzami.

W Polsce natomiast, franchising funkcjonujacy na dotychczasowych zasadach
ma si¢ catkiem dobrze. Caly czas dominuje tu dzialalno§¢ handlowa i mato inno-
wacyjne ustugi. Sprawia to, ze czas prawdziwych odkry¢ dopiero nadchodzi. Pa-
radoksalnie, opdznienie gospodarcze Polski w stosunku do krajow UE o dhuz-
szym stazu, moze by¢ duza szansa dla ludzi przedsigbiorczych. Zanim zaistnieja
warunki na wprowadzenie nowych koncepcji, mozna $ledzi¢ ich testowanie
w krajach, w ktorych takie warunki juz zaistnialy. A w tej sytuacji nie pozostaje
nic innego, jak wiaczy¢ si¢ w odpowiednim czasie w dziatalno$¢ juz sprawdzona,
badz samemu podobna dzialalno$¢ zainicjowac.
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Types and Characteristics of Franchising Networks Operating in Poland
- Size of Capital Involvement of the Investors

Summary: The article presents current situation on the Polish franchising market, as well
as the concept of franchising. The presented analysis of the Polish franchising market in-
cludes apparent tendencies of franchising market growth and main areas of potential invest-
ments, regardless of possessed capital. For the purpose of this analysis, franchising networks
are divided according to the size of required access capital. However, the main goal of this
paper is to present and briefly characterize the most interesting business lines including func-
tioning franchising systems, seen from a recipient’s point of view.

Key words: franchising, know-how, license, investment options



