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Streszczenie: Zagadnienie zarzadzania bezpieczenstwem w gorach winno by¢ rozpatry-
wane jako zjawisko tworzone przez dwie grupy czynnikow. Pierwsze z nich uwarunkowane
sa przez poziom ksztaltowania si¢ kultury organizacyjnej, w tym przede wszystkim przez ak-
sjonormatywne sktadowe kultury bezpieczenstwa. W tym zakresie nalezy rozumieé znacze-
nie cech podmiotowych (elementow strukturalnych osobowosci cech, czynnikow tempera-
mentalnych, czy czynnikow motywacyjno-poznawczych) uczestnika organizacji ratowniczej
wobec realizacji celow organizacyjnych Pogotowia Gorskiego. W drugim przypadku za-
rzadzanie bezpieczenstwem w gorach powinno uwzglednia¢ poziom bezpieczenstwa i jego
predykatory zar6wno w S$rodowisku organizacji, jak tez w jej otoczeniu. Z tego powodu
istotng rolg w procesie zarzadzania bezpieczenstwem w gérach winno si¢ przypisywac efek-
tywnosci pracy indywidualnej oraz zespotowej, ktére sa wzgledem siebie w stanie funkcjo-
nalnej wspoélzaleznosci. Wnioski o koincydencji obu plaszczyzn zarzadzania bezpieczen-
stwem w gorach, zarzadzaniu bezpieczenstwem wewnatrz organizacji oraz zarzadzania bez-
pieczenstwem w $rodowisku gor, implikuje wniosek o potrzebie, ale takze o mozliwo$ciach
systemowego postrzegania organizacji oraz zarzadzania bezpieczenstwem w gorach. Central-
nym punktem owego procesu staje si¢ systemowo pojete zarzadzanie zasobami ludzkimi
GOPR, a w tym zakresie modernizacja i optymalizacja celow, metod oraz $rodkow rekruta-
cji, selekcji, doboru, szkolen i rotacji kadr. Zasadniczego znaczenia nabieraja tez cechy oso-
bowosci jednostki jako jedne z glownych elementdw potencjatu spotecznego organizacji ra-
towniczej.

* Dr Kazimierz Mrozowicz jest zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania
Wydzialu Zarzadzania i Turystyki Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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1. Wprowadzenie

Artykul podejmuje problematyke zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji
Pogotowia Gorskiego. Teoretycznym ttem wzmiankowanych rozwazan uczyniono
teori¢ zarzadzania bezpieczenstwem, zas przedmiotem analizy naukowej utworze-
nie modelu zarzadzania bezpieczenstwem w Gorskim Ochotniczym Pogotowiu
Ratunkowym.

Logika tego procesu opiera si¢ na dedukcyjnym zalozeniu, iz system posiada
wewngetrzng predestynacje (naturalng predyspozycj¢) do statego, a co za tym idzie
nieuchronnego rozwoju. Pomijamy w tym miejscu dysharmonie logiczne. Poten-
cjal tej osobliwej sktonnos$ci wymusza nan ciagle doskonalenie funkcji podsyste-
mow, ktorych wlasciwie ukierunkowywane funkcje staja si¢ czym$ w rodzaju en-
tropii o kierunku ujemnym. Oczywistym wydaje si¢ korzystny udzial w catosci
unaoczniajacych si¢ procesOw mechanizmu synergii oraz ekwiwalencji, ktore
w rezultacie koincydencji uzupetniaja dziatanie systemu, przy rdwnoczesnym ak-
celerowaniu funkcji rozwojowej. Zmiana jawic si¢ zaczyna pewna oczywistoscia,
za$ jej nieuchronnos$¢ kolejnym etapem przemian w rytmie swoistej dialektyki
wszelkich systemow. Odpowiednio wczesnie zarejestrowana i zarzadzana wywo-
luje adaptacje.

Autorowi przyswiecaja dwa katalogi celow. W kazdym z tych zbioréw znaj-
duja si¢ motywy pierwszoplanowe i drugoplanowe. Kolejnos$¢ ich prezentacji nie
wyraza stopnia wagi, jaki sam Autor mogtby im przypisa¢. Pomigdzy nimi wy-
stgpuja zwiazki logiczne, czasu, przyczyny, skutku i oczywistych pozostatych ka-
tegorii, ktore ze swej natury nie dadza sig¢ absolutnie wystopniowaé, poniewaz
czesto staja sig po prostu nieuchwytne.

Po pierwsze, dazy si¢ do ukazania korzysci, jakie ptyna z systemowego po-
strzegania organizacji w jej sensie czynnosciowym, a szczegoélnie utylitarystycz-
nym. Adresatami podjetych analiz moga by¢ praktycy, ktorych interesuja prak-
tyczne aplikacje modeli. Prezentowany artykul umozliwia fatwy dostgp. Teoretycy
za$§ moze dostrzega zwiazki proceséw ponadorganizacyjnych, uniwersalnych, kté-
rych przykladow w rzeczywistosci co prawda nie brak, lecz przedmiot ratownic-
twa gorskiego jest jak dotad terra ignota. Jego specyfika lezy bardziej w naturze
ludzkiej niz w mechanizmach organizacyjnych, strukturalnych. Co nie odbiera mu
miana racjonalnosci. Wregez wymusza ja.

Po wtore, moja sktonno$¢ do przyznawania pierwszenstwa ujgciom organizacji
jako systemu, odnajduje swe zrodto w praktykach, nazwijmy jej przedteoretycz-
nych, intuicjach dziatan utylitarnych, w praktyce organizacyjnej, jak tez w opisy-
wanej przeze mnie praktyce ratownicze;j.

Struktura, ktora jako Autor opisatem w postaci swoistych modeli, funkcjono-
wala znacznie wczesniej jako wzorzec dobrej praktyki. Oryginalna praca Autora
zasadza si¢ nie na tym jednak, ze odtwarza istniejaca pragmatyke, lecz na tym,
ze utrwala wzorzec rozpoznajac 6w w niejako pod$wiadomym, prototypowym
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dzialaniu ratowniczym. T¢ metodologi¢, co wigcej, dopiero si¢ tworzy. Tworzy-
my ja wspdlnie, praktycy i teoretycy. Tworzy si¢ wzorzec z prototypu. Taka jest
droga kazdej teorii, ktora wychodzac z form przypadkoéw, incydentow, indywidu-
Ow staje si¢ podstawa istnienia realnego $wiata. Jego uogolnieniem, a tym samym
uzasadnieniem oraz wytlumaczeniem. Kategoryzacja oraz fenomenologia. Prakty-
ka bez teorii warta jest tyle, co pokolenie bez nastepcéw mysli.

To czego nie udato si¢ ukaza¢ aktualnie, a mianowicie systemowego funkcjo-
nowania osobowosci ratowniczej — ze wzgledu na organizacyjny przedmiot anali-
zy — staje si¢ inspiracja nastgpnych rozwazan. W niedalekiej perspektywie mozli-
we stanie si¢ wszak ukazanie zwiazkow funkcjonalnych pomiedzy efektywnoscia
organizacji a osobniczym uksztaltowaniem podsystemu psychospolecznego orga-
nizacji, pomigdzy czlowiekiem a organizacja.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w gorach jest zintegrowanym systemem kiero-
wania organizacjami GOPR oraz TOPR' (nazywane sa one zwyczajowo Pogoto-
wiem Gorskim, Stuzba Gorska, Niebieskim Krzyzem) jako stowarzyszeniem
tworzacym i uznajacym specyficzna kulturg organizacyjna z jej aksjonormatyw-
nym systemem kultury bezpieczenstwa, ktdérego emanacja wyrazana zostaje po-
przez istnienie specjalnych funkcji oraz oddzialywan organizacyjnych i spotecz-
nych. W kontekscie systemowego, zintegrowanego oraz regulacyjnego rozumienia
zarzadzania organizacja ratownicza, zarzqdzanie bezpieczenstwem w gorach nale-
zy rozumie¢ jako egzemplifikacje dwoch rownowaznych jego symptomatow:
zarzqdzania bezpieczenstwem w uktadzie (systemie) spoteczno-technicznym Pogo-
towia Gorskiego oraz zarzqdzania bezpieczenstwem w turystyce gorskiej (Mrozo-
wicz, 2006a).

O ile pierwsza z wymienionych sfer dzialalno$ci odnosi si¢ do formalnych,
wyspecjalizowanych struktur oraz wystandaryzowanych funkcji organizacyjnych,
o tyle zarzadzanie turystyka gorska, a w szczegdlnosci za$ jej kwalifikowanymi
sferami zdaje si¢ by¢ zjawiskiem, ktore jak dotad wymyka si¢ zinstytucjonalizo-
wanej, sformalizowanej, racjonalnej kontroli oraz usystematyzowanemu zarzadza-
niu. Co prawda istniaty, co wigcej, nadal istnieja organizacje, ktére w waskim za-
kresie partycypuja w zagadnieniach szeroko pojgtej turystyki gorskiej, wystarczy
wymieni¢ w tym miejscu PTTK (Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaw-
cze) czy PTT (Polskie Towarzystwo Tatrzanskie), przy czym istota ich dziatalno$-
ci ukierunkowana jest na promocje i popularyzacje turystyki gorskiej, a nie na
zarzadzanie bezpieczenstwem w gorach. T¢ funkcje w naturalny, cho¢ nie wystar-
czajaco jasno wystowiony sposob, przejmuje powoli GOPR. Zarzadzanie w tej
wersji jest unaoczniane w jego dziatalnos$ci organizacyjnej, interwencyjnej, szko-
leniowej, profilaktycznej oraz prewencyjnej. Dlatego tez rozwazajac problem

! Terminologia ta odnosi si¢ zaréwno do Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(GOPR), jak tez do Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR), organizacji
prawnie odrebnych oraz niezaleznych od roku 1992, co posiada swa etymologie¢ w warstwach
historyczno-kulturowych ich obu.
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zarzadzania bezpieczenstwem w gorach, rozpatrujemy je z perspektywy funkcjo-
nowania GOPR — organizacji, ktora w realny sposob reguluje jego poziom prze-
ciwdziatajac zagrozeniom gorskim oraz likwidujac ich skutki. Kontekstem dlan
staje si¢ rozwazenie zagadnien organizacyjnych, przede wszystkim za$ struktury
aksjonormatywnej, zasobow prakseologicznych i technologii, a takze tego, co sta-
nowi gtowny aspekt podjetych proponowanych rozwiazan systemowych, a miano-
wicie potencjatu spotecznego Stuzby Gorskiej. Ze wzgledu na aplikacyjny cha-
rakter podjetych rozwazan uczyniono to w sposdb uproszczony, sygnalizujac je-
dynie niektore kwestie, innym za§ poswigcajac troche wigcej uwagi.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w ukladzie spoleczno-technicznym GOPR jest
funkcja, ktora realizuje organizacja jako przedsigbiorstwo dzialajace na rzecz za-
pewnienia swoim pracownikom bezpiecznych oraz higienicznych warunkow pra-
cy, dzigki czemu moga oni w skuteczny sposob realizowacé strategiczne cele orga-
nizacji — nie§¢ pomoc ludziom w gorach. Ow uklad staje si¢ rownoczesnie pod-
stawa dla propozycji modelowych. Wystegpuja tu zjawiska i procesy typowe dla
organizacji formalnych.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w turystyce gorskiej stanowi natomiast planowa-
nie, kierowanie, programowanie, kontrolowanie oraz tworzenie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa w gorach dla rozwoju turystyki: pieszej, narciarskiej, ta-
ternictwa, wspinaczki skatkowej oraz jaskiniowej i ich rekreacyjnych form, co
ogolnie oznacza profilaktyke, prewencje oraz likwidacj¢ zagrozen zycia lub zdro-
wia, a takze skutkéw spotecznych traumatycznych wydarzen w gorach (zob.
rys. 1). W odréznieniu od ujecia strukturalnego i jego funkcji kierowniczych, ten
aspekt pozostaje tematem terra ignota i wymaga bardziej wnikliwych analiz.

Istnieje silna wspotzalezno§¢ migdzy wzmiankowanymi zakresami systemu ra-
townictwa gorskiego, co oznacza, ze poziom zarzadzania bezpieczenstwem we-
wnatrz organizacji, system norm, regut, ksztatt procedur, charakterystyka zwycza-
jow determinuja warto$¢ udzielanej pomocy ratowniczej. Owa korelacja jest funk-
cja wyktadnicza, bo wzrostowi kultury bezpieczenstwa towarzyszy eskalacja efek-
tywnosci interwencyjnej GOPR. Elementarne znaczenie w tym procesie posiadaja
zasoby ludzkie, jako glowny podmiot zarzadzania. Ratownicy i ich postawy, prze-
konania, umiejgtnosci, predyspozycje, sprawnos¢ psychomotoryczna sa dla GOPR
potencjatem organizacyjnym, ktoéry warunkuje poziom zarowno akcydentalnych,
indywidualnych zachowan organizacyjnych, jak tez zakres egzystencji Pogotowia
Gorskiego, jako zintegrowanego systemu spoteczno-technicznego.

Zdaniem Tadeusza Rottera: ,,generalnym celem sluzby ratowniczej jest zabez-
pieczenie zycia i zdrowia ludzi, ktorzy znalezli si¢ w sytuacjach zagrozenia,
a takze zabezpieczenie dobr materialnych, ktore w takiej sytuacji réwniez moga
si¢ znalez¢” (Rotter, 2001, s. 63), wyjasniajac rownoczes$nie role czlowieka
w tym procesie: ,,dlatego stuzba ratownicza powinna dysponowac¢ odpowiednio
przeszkolonym personelem i odpowiednim wyposazeniem” (Rotter, 2001, s. 64).
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Rys. 1. Model koincydentalnych poziomoéw systemu ratownictwa gorskiego
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Zrddto: opracowanie wilasne.

To, w jaki sposdb postgpuja pracownicy, zalezy od wielu czynnikow. Ryszard
Studenski (1996, s. 15) zupetnie stusznie zauwaza, ze: ,,0d posiadanych przezen
cech podmiotowych [tj. psychofizycznych, osobowosciowych, przyp. aut.], gtow-
nie od ich kwalifikacji, do§wiadczenia zawodowego, spotecznie uwarunkowanych
i akceptowanych wzorcéw zachowania, zwlaszcza w sytuacji ryzyka, a przede
wszystkim od wagi przywiazywanej do problematyki bezpieczenstwa przez kie-
rownictwo zakladu pracy” (tamze, s. 15). Z tego wzgledu analize systemu
zarzadzania bezpieczefistwem poszerzono o pryzmat uwarunkowan osobowos$cio-
wych, ktore ksztaltuja zachowania organizacyjne ratownikow gorskich (Mrozo-
wicz, 2006a; 2006b; 2007).

Kiedy méwimy o zarzadzaniu bezpieczenstwem w gérach, mamy na mysli nie
tylko stan bhp (bezpieczenstwo i higiena pracy) w Pogotowiu Gorskim, skutecz-
no$¢ oraz sprawno$¢ prowadzenia przezen dziatalno$ci prewencyjno-likwidacyj-
nej, a wigc nie tylko elementy zmaterializowanej struktury aksjonormatywnej kul-
tury bezpieczenstwa GOPR, ale rowniez poziom efektywnosci zachowan organi-
zacyjnych ratownikéw gorskich, co uzalezniamy od waloréw organizacyjnych Po-
gotowia Gorskiego oraz od jego zasoboéw osobowosciowych. Tematyka ta nalezy
do bardziej obszernej teoretycznie kwestii zachowan organizacyjnych w ogole, co
z racji podjetej analizy nie miesci sig, niestety, w obszarze problemowym, ktory
zakrojono w niniejszym artykule. Wspomniana tematyke wytozono w przywoly-
wanej spusciznie badawczej autora.
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2. Teoretyczne aspekty
organizacji Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego

Organizacja Pogotowia Gorskiego w najogolniejszym ujeciu daje si¢ opisac,
jako zbiorowo$¢ spoteczna, ktdra znamionuje szereg cech, a wsrod nich: swoisty
cel 1 misja, relatywne wyodregbnienie z otoczenia, przewaga formalnie uporzadko-
wanych stosunkéw wewngetrznych, realizacja zamierzen oraz stabilizacja réwno-
wagi wewnetrznej poprzez stosowanie srodkéw spolecznej regulacji zachowan jej
uczestnikow (Stalewski, Lucewicz, 1994). Ujecie socjologiczne definiuje organi-
zacje poprzez pryzmat jej funkcji, jako zbiorowosci spotecznej, pomijajac
w znacznym stopniu psychiczne uwarunkowania petlnionych w jej obrgbie rol
spotecznych (por. Stalewski, Lucewicz, 1994; Lucewicz, 1999) oraz proces za-
rzadzania w organizacji, a to w $wietle zagadnien badawczych prezentowanej
pracy uniemozliwia przyjecie tego podejscia za catkowicie wystarczajace. Uzu-
pemieniem paradygmatu socjologii organizacji zdaje si¢ by¢ powszechnie szano-
wane ujecie organizacji, jako systemu spoteczno-technologicznego, w ktérym ko-
egzystuja czynniki humanistyczno-materialistyczne, ludzie i cele oraz struktura
i zasoby materialne.

W ujeciu teorii zarzadzania pojgcie organizacji skupione jest na tym, ze grupa
ludzi wspotpracujac ze soba w uporzadkowany i skoordynowany sposéb w dro-
dze racjonalizacji wspdlnych dziatan osiaga pewien zestaw celow (np. Kozmin-
ski, Obtoj, 1989; Griffin, 1999; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001; Lachiewicz
[red.], 2007). Organizacja w tym ujgciu nastawiona jest gtdwnie na czerpanie
podstawowych rodzajéw naktadow czy zasobdw ze swojego otoczenia. Jest syste-
mem, w ktorym wspolistnieja oraz wspotdziataja uktady zlozone z zasobow ludz-
kich, wyposazenia technicznego, norm oraz regut postgpowania, a takze technolo-
gii okreslajacych oraz ukierunkowujacych metodyke realizacji zatozonych celow
organizacyjnych (Leplat, 1982; Pidgeon, Turner, 1986). Podstawe tego procesu
stanowi zarzadzanie, ktore jest: ,.konstruowaniem rzeczywistosci z dostgpnych za-
rzadzajacemu elementéw: pomystow, ludzi i relacji migedzy nimi, instytucji for-
malno-prawnych, $rodkéw materialnych (maszyn, urzadzen, budynkoéw, mate-
riatdw itp.) 1 pienigznych, a takze praw do dysponowania nimi” (Kozminski, Pio-
trowski [red.], 1999, s. 34).

Najbardziej ogdélnym celem wszelkich organizacji jest ich przetrwanie oraz
rozw0j (Kozminski, Obtdj, 1989), za§ warunkiem koniecznym, cho¢ niewystar-
czajacym do utrzymania jej ciaglosci jest to, aby organizacja byta zdolna do for-
mulowania celow oraz powodowania ich realizacji (Kozminski, Piotrowski [red.],
1999). Jest rzecza oczywista, ze kluczowa role w tym procesie odgrywa system
bezpiecznego zarzadzania. Uwazny Czytelnik domyslit si¢ zapewne, ze autor ma
na mysli bezpieczenstwo zdrowia i zycia, nie za§ bezpieczenstwo finansowe, czy
inwestycyjne cztonkow organizacji.
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3. Istota zarzadzania bezpieczenstwem

W zgodzie z zaproponowanym ujgciem nalezy przyjac, ze zarzadzanie jest ze-
stawem dzialan skierowanych na zasoby organizacji i wykonywanych przez jej
cztonkéw z zamiarem osiagnigcia celoéw organizacji w sposob sprawny oraz sku-
teczny (np. Griffin, 1999). Szczegdlnie wymownego znaczenia nabiera ostatni
czton jego definicji. Wynika z niego bowiem, ze podstawowym celem zarzadza-
nia jest spowodowanie sprawnego i skutecznego osiagania warto$ci organizacyj-
nych. W tym przypadku priorytetowa norma staja si¢ zachowania bezpieczne, re-
prezentowane unikaniem ryzyka, za§ pryncypium organizacyjnym zdaje sig¢ by¢
bezpieczenstwo zycia i zdrowia. Przyktadowo niska ilos¢ wypadkow wsrod ra-
townikow gorskich, przy relatywnie wysokiej wypadkowosci wsrod osob podej-
mujacych aktywno$¢ psychofizyczna w gorach (tury$ci, taternicy, grototazi)
wskazuje, ze sprawnos$¢ organizacji Niebieskiego Krzyza jest w tym zakresie bar-
dzo wysoka. Przykltadem zas wysokiej skutecznos$ci, obliczajac z duzym uprosz-
czeniem, moze by¢ natomiast funkcja ogolnej liczby wypraw ratunkowych Pogo-
towia Gorskiego oraz catkowitej ilosci wypadkow w gorach. Wskaznik efektyw-
nosci jest tutaj wigcej niz zadowalajacy (Mrozowicz, 2006a; 2007).

Jesli wige chciatoby si¢ rozpatrywac dziatalnos¢ Stuzby Gorskiej w katego-
riach sukcesu nalezy pamigtaé, ze jego miara jest powodzenie w zdobywaniu
warto$ci cenionych przez organizacje i przystuguje on jedynie tym z nich, ktore
sa w zarzadzaniu bardzo sprawne, jak tez wyjatkowo skuteczne. Osiaganie celow
organizacji jest jednak kombinacja dziatania wielu czynnikoéw, ktore naleza do
grona elementow strukturalnych organizacji, a ktérych harmonia determinuje po-
ziom powodzenia w zarzadzaniu, a tym samym w realizacji celow organizacyj-
nych.

Zarzadzanie bezpieczenstwem jest dziatalnoscia, ktora wykorzystuje doswiad-
czenia oraz wiedzg z szerokiego spektrum dziedzin (Studenski, 1996), w ogdlnym
znaczeniu obejmuje ono ocenianie stanu bezpieczenstwa, formutowanie progra-
méw  redukeji wypadkowosci oraz zachorowalnosci, stymulowanie, $ledzenie
1 korygowanie celow zatozonych w sformutowanych programach.

Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto wezsze znaczenie teorii zarzadzania bez-
pieczenstwem (Petersen, 1988), ktore obejmuje analizowanie jedynie wybranych
elementéw skladowych systemu bezpieczenstwa, ktore wplywaja na wielko$¢ ry-
zyka utraty zdrowia i zycia ratownikow, a tym samym posrednio rowniez ratowa-
nych.

Jedna z podstawowych wlasciwosci zarzadzania bezpieczenstwem jest to, ze
ujmuje ono organizacje¢, jako tzw. uktad spoteczno-techniczny, w ktérym domi-
nujaca role odgrywa czltowiek jako tworca owego uktadu, a wspottworza go
oprocz niego: cele, zadania, srodowisko pracy, wyposazenie techniczne i stosowa-
ne technologie (Studenski, 1986; 1994; 1996).
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Obecny model profilaktyki koncentruje si¢ nie tylko na transformowaniu sro-
dowiska oraz techniki, lecz skupia uwage na motywacji w podejmowaniu niebez-
piecznych zachowan przez pracownikow. Studenski pisze, iz wynika z tego, ze:
»zaczeto zaktad pracy ujmowacé jako wieloelementowa cato$¢ tworzaca system,
a wypadki i1 katastrofy jako wynik jego niesprawnego funkcjonowania” (1996,
s. 13). Zgodnie z tym zatozeniem, wypadki zdarzaja si¢ dlatego, ze organizacja
sama staje sig ich inicjatorem albo tez nie jest ona w stanie zapobiega¢ ich wy-
stgpowaniu (Leplat, 1982; Studenski, 1986). Systemowa koncepcja przyczyno-
wosci wypadkowej wplyngta na przyjecie w zakres profilaktyki dziatan zwigk-
szajacych identyfikacj¢ zagrozen oraz redukcje ryzyka utraty zycia lub zdrowia
(por. Studenski, 1986; Saari, 1987).

Podmiotowy charakter systemow spoteczno-technicznych tworzonych przez
cztowieka i1 ukierunkowanych na chronienie jego zycia powoduje, ze poprzez
osiagnigcia nauki, dalej akceptacje spoteczna, a w koncu poprzez jednostkowsq in-
ternalizacje bezpieczenstwo pracy wchodzi w zakres kultury bezpieczenstwa. Pro-
ces spotecznego uswiadamiania potrzeby systemowej ochrony pracy doskonale
obrazuje wypowiedz Studenskiego, iz: ,,[...] $wiadomo$¢ o ludzkim posrednictwie
podczas powstawania wypadkow i katastrof, a gtdwnie w nastgpstwie poszukiwa-
nia sposobow redukcji udziatu czynnika ludzkiego w powodowaniu wypadkow,
zakres wiedzy majacej zastosowanie w organizacji bezpieczenstwa znacznie si¢
rozszerzyt. Wiedza ta uzyskuje obecnie status samodzielnej dyscypliny nazywane;j
w literaturze przedmiotu zarzadzaniem bezpieczenstwem” (1996, s. 129).

Warto nadmieni¢, Ze istotna role¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem odgrywa
warto$¢, jaka przypisuje si¢ w uktadach spoleczno-technicznych znaczeniu reduk-
cji ryzyka, wypadkowosci oraz zachorowalnosci zawodowej. Jest ona uksztatto-
wana poprzez: poziom stanu wiedzy uczestnikOw organizacji o zagrozeniach, jak
i o mozliwo$ciach przeciwdziatania wystgpowaniu ich skutkéw oraz przez po-
ziom warto$ci, przypisywanej w organizacji zyciu i zdrowiu. Od tego wiasnie za-
lezy poziom naktadéw oraz polityka przedsigbiorstwa, ktoérych celem staja sie:
projektowanie oraz wdrazanie systemow bezpieczenstwa, stosowane technologie
oraz procedury kontrolno-pomiarowe (por. Studenski, 1996; Mrozowicz, 2006a).

Nalezy podkresli¢, ze poziom wypadkowos$ci oraz zachorowalnosci zawodowe;j
w uktadach spoteczno-technicznych mozna ujmowaé jako funkcje¢ trzech grup
zmiennych niezaleznych, a mianowicie: regulacji formalno-prawnej, okreslajacej
standardy bezpieczenstwa oraz obowiazujace procedury kontroli, elementow kul-
tury bezpieczenstwa (cenione, uznawane wartosci, w szczegdlnosci zdrowia oraz
zycia, postawy wobec ryzyka, uznawane wzorce zachowan), a takze wiedzy z za-
kresu bezpieczenstwa (zob. Mrozowicz, 2006a).

Pojecie bezpieczenstwa mozna zdefiniowa¢ za pomoca zbioru funkcji oraz
cech, jakie pelni ono w rzeczywistosci spolecznej. Podczas ich opisu odnosi¢
bedziemy si¢ do przyktadowych zadan oraz celow Shuzby Gorskiej (por. rys. 2).
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Rys. 2. Determinanty bezpieczenstwa funkcjonowania systemow spoteczno-technicznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

A oto one:

1. tworzenie produktow niezagrazajqcych zZyciu i zdrowiu: promocja bezpiecz-
nej turystyki gorskiej, profilaktyka oraz prewencja. Jednym z bezpiecznych pro-
duktéw Pogotowia Gorskiego jest informacja o zagrozeniu lawinowym, zasypa-
nym szlaku, przykladem innego pierwsza pomoc na trasie przykolejkowej (por.
lokaut zagrozen; rys. 5),

2. zapewnianie niezagrazajqcych warunkow uczestnikom systemu: szkolenia,
kursy, sympozja o tematyce ratownictwa gorskiego, ale tez tworzenie regulami-
néw, instrukcji, przepisow wewngtrznych, procedur, podejmowanie uchwat, czy
zarzadzen (np. Instrukcja Dyzuru),

3. niedopuszczanie do powstania wskutek dziatalnosci systemu niepozqdanych
zmian w jego otoczeniu przyrodniczym: regulaminowa ochrona §rodowiska gor-
skiego, wspotpraca z dyrekcjami parkéw narodowych,

4. niestwarzanie zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia ludnosci mieszkajqcej
w otoczeniu systemu: np. wspolpraca GOPR ze Stuzba Les$na, Straza Graniczna
w zakresie pomocy podczas wieloosobowych wypraw ratunkowo-poszukiwaw-
czych, zatrudnianie w GOPR pracownikow okresowych rekrutujacych si¢ z lud-
nosci tubylczej itp. Zastosowanie zarzadzania bezpieczenstwem przynosi wy-
mierna i znaczaca redukcje wypadkowosci (Longden, 1993; Studenski, 1994)
(zob. rys. 3).
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3.1. Korelaty systemu zarzadzanie bezpieczeristwem

W kazdej organizacji wystgpuja zagrozenia wynikajace z trzech zrédet:

a) lokalizacji zaktadu w terenie,

b) stosowanych procesow technologicznych, rodzaju realizowanych zadan oraz
wykorzystywanych $rodkow technicznych,

c) poziomu kultury technicznej zatrudnionych, a takze uznawanych przezen
wzorcOw postepowania w sytuacji ryzyka jako sktadowej kultury bezpieczenstwa
(por. rys. 3).

Dziatanie owych zmiennych niezaleznych nalezy obja¢ kontrola, ktéra powin-
na zawierac:

a) identyfikacje ogdtu wystepujacych w przedsigbiorstwie zagrozen oraz osza-
cowanie ryzyka utraty zycia lub zdrowia powodowanego przez owe zagrozenia,

b) okreslenie metod redukcji ryzyka i procedur utrzymywania kazdego za-
grozenia w stanie kontrolowanym,

c) ustalenie struktury systemu kontroli zagrozen, wyznaczenie osdb pono-
szacych odpowiedzialno$¢ za kontrole poszczegélnych zagrozen i wyposazenie
ich w adekwatna do odpowiedzialnosci witadzg,

d) ustalenia trybu projektowania oraz wdrazania celéw profilaktycznych,

e) utworzenie systemu szkolenia pracownikoéw badz pozyskiwania przeszkolo-
nych,

f) okreslenie sposobu raportowania o zagrozeniach oraz zasad ich usuwania,

g) okreslenie sposobu i zasad raportowania o wypadkach i1 informowania o ry-
zyku,

1) przyjecie miernikow i kryteriow oceny stanu bezpieczenstwa oraz procedury
oceniania i modyfikowania systemu bezpieczenstwa.

Utworzenie systemu kontroli zagrozen staje sig: ,,podstawa dla zorganizowanej
dziatalnosci profilaktycznej, [...] za§ bledy popetlniane podczas tworzenia struk-
tury systemu wptywaja negatywnie na jego wyniki, zarowno produkcyjne, jak tez
profilaktyczne” (Studenski, 1996, s.133). Srodki wydatkowane na funkcjonowanie
systemoOw bezpieczenstwa sa czesto o wiele nizsze od kosztow traconych wskutek
tolerowania zagrozen i niebezpiecznego postgpowania pracownika (Freeland,
1993).

W tworzonym lub modernizowanym systemie bezpieczenstwa nalezy wyr6znic
cztery podsystemy: sterowania, informacyjny, logistyczny i wykonawczy (rys. 4).

Podsystem sterowania uwazany jest za zasadniczy czynnik organizujacy bez-
pieczenstwo w ukladzie spoteczno-technicznym, poniewaz tu dochodzi do analizy
danych docierajacych don z podsystemu informacyjnego, nastgpuje formulowanie
polityki bezpieczenstwa, doraznych oraz strategicznych celow organizacyjnych
oraz procedur, za pomoca ktorych zostang one zrealizowane (Niczyporuk, 1996).
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Rys. 3. Gloéwne elementy zarzadzania bezpieczenstwem w organizacjach ratownictwa gorskiego
Zrodto: opracowanie whasne.

Nastepnym krokiem zarzadzania systemem bezpieczenstwa staje si¢ weryfika-
cja efektywnosci zastosowanych procedur profilaktycznych, ktora dokonuje si¢ na
podstawie danych z informacji zwrotnej z systemu (Hebda, 1987).

Skutecznos¢ funkcjonowania podsystemu sterowania jest uwarunkowana wpty-
wem trzech czynnikéw, a mianowicie: zdolnoscia do identyfikacji zagrozen, po-
ziomem adekwatnos$ci zastosowanych procedur profilaktycznych w odniesieniu do
rozpoznanych zagrozen oraz przyczyn zdarzajacych si¢ wypadkow, a takze stop-
niem recyklingu zwrotnej informacji w korygowaniu stosowanych zabiegéw pro-
filaktycznych.

Sterowanie bezpieczenstwem w uktadach spoteczno-technicznych zasadza si¢
na pigciu podstawowych imperatywach, a mianowicie na:

a) sformutowaniu polityki zdrowia i bezpieczenstwa,

b) planowaniu celéw organizacyjnych,

¢) zbudowaniu struktury organizacyjnej utatwiajacej realizacje polityki oraz ce-
16w bezpieczenstwa,

d) wyznaczeniu odpowiedzialnoséci i wiadzy oraz

e) doborze kompetentnych realizatorow polityki oraz celow bezpieczenstwa
(Mrozowicz, 2006a).
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Kolejnym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem jest podsystem in-
formacyjny, w ktorym dochodzi do lokalizacji oraz gromadzenia danych na temat
stanu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.

Istotng rolg gromadzenia oraz analizy informacji jest koncentrowanie si¢ za-
roOwno na istniejacych rozbiezno$ciach, pomigdzy stanem istniejacym a wymaga-
nym, jak tez na przyczynach identyfikowanych aberracji. Znajomo$¢ przyczyn za-
istnialych wypadkow jest podstawa dla projektowania skutecznej procedury profi-
laktycznej. Zagregowana informacja jest podtozem, na ktérym opiera swoje funk-
cjonowanie system sterowania okreslajacy dorazne oraz systemowe dziatania pro-
filaktyczne, wyznacza krotkoterminowe lub dlugofalowe zadania do realizacji
w poszczegolnych sektorach podsystemu logistycznego.

Podsystem logistyczny skonfigurowany jest z komoérek organizacyjnych, ktore
realizuja gltowny cel zaktadu, produkcje lub ustugi, jak tez z tych, ktore realizuja
zadania posrednio lub bezposrednio zwiazane z profilaktyka techniczna oraz me-
dyczna, a takze z oddzialtywaniem przygotowujacym ludzi do podejmowania bez-
piecznych zachowan (kadry, szkolenia, zaopatrzenie, opieka medyczna itp.).

Utrzymywanie bezpieczenstwa w organizacjach wymaga podejmowania dwu-
kierunkowych dziatan skoncentrowanych na zapewnieniu wymaganych standar-
dow technicznych oraz redukowaniu ludzkiej zawodnosci przez szkolenie i moty-
wowanie do bezpiecznych decyzji i zachowan. W tym sensie mozna mowié
o pewnej stabosci systemow bezpieczenstwa w zaktadach w zakresie psycholo-
gicznego oddziatywania, ktore dotyczy migdzy innymi: u$wiadamiania zagrozen
towarzyszacych wykonywanej pracy (aktywnos$ci), eliminowania tolerancyjnych
postaw wobec podejmowanego ryzyka, zwalczania fatalistycznych pogladow za-
ktadajacych nieuchronno$¢ wypadkéw oraz ich przypadkowosé, a takze motywo-
wania do projektowania bezpiecznych zadan, jak tez do bezpiecznego ich wyko-
nywania. Zrédla owej stabosci systemu sa konsekwencja uproszczonych procedur
w rozpoznawaniu przyczyn wypadkow oraz chordb, jak tez niedostatecznego pro-
gramowania dziatalnosci wszystkich elementéw podsystemu logistycznego, reali-
zujacych czastkowe zadania niezbgdne do osiagania wymaganych standardow
bezpieczenstwa.

Realizacja celow oraz polityki bezpieczenstwa, jako faza koncowa dziatalno$ci
profilaktycznej, przebiega w podsystemie wykonawczym, ktdry tworzony jest
przez osoby dozoru oraz kadre pracownicza. Szczegolne miejsce w tym uktadzie
przypisuje si¢ dozorowi, ktory jest odpowiedzialny za: utrzymywanie warunkow
srodowiska oraz wyposazenia na wtasciwym poziomie, projektowanie i organiza-
cje bezpiecznych zadan oraz nadzorowanie prawidlowej, tj. produktywnej oraz
bezpiecznej realizacji zadan pracowniczych. Trzon wykonawczy odpowiedzialny
jest zatem za przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa, dostosowywanie swoich
zachowan organizacyjnych do polecen udzielanych w instruktazach, a takze za
identyfikowanie i zglaszanie informacji na temat zauwazonych zagrozen.
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Dziatalno$¢ catego systemu bezpieczenstwa, w ktorym kazdy z podsystemow
peti role komplementarna wobec pozostatych, determinujac zarowno ich dziata-
nie, jak tez funkcjonowanie calo$ci, podlega ocenie wewngtrznej oraz zewngtrz-
nej. Dokonuje owej oceny pozasystemowy element zwany komparatorem, ktorego
funkcje pelnia np. organa panstwowego nadzoru, kierownictwa koncernéw lub
rady nadzorcze przedsigbiorstw. Komparator systemu jest czynnikiem wplywa-
jacym na formutowane w zakladowym systemie ochrony zdrowia (w ukladzie
spoteczno-technicznym) cele oraz standardy bezpieczenstwa oraz podtrzymu-
jacym motywacje¢ do organizacji bezpiecznych zadan, jak i do podejmowania bez-
piecznych zachowan organizacyjnych wsréd pracownikow.

Czynniki spotecznego uwarunkowania postgpowania oraz motywacji do orga-
nizowania bezpiecznych warunkéw pracy sa wlaczane do pojgcia kultury bezpie-
czenstwa, za$ tworzenie pozytywnej kultury bezpieczenstwa zostato przyjete za
jeden z gtownych celéw zarzadzania (Studenski, 1996). Do tego grona zalicza si¢
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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przede wszystkim: cechy podmiotowe, kwalifikacje oraz do§wiadczenie zawodo-
we, spotecznie uwarunkowane oraz akceptowane wzory zachowania, szczeg6lnie
za$ w sytuacji ryzyka, oraz poziom uznawanej w danym $rodowisku pracy war-
tosci zycia 1 zdrowia (Rotter, Wontorczyk, 1992).

Warunkiem ksztaltowania wlasciwej kultury bezpieczenstwa, a tym samym
uzyskania zatozen polityki zdrowia i bezpieczenstwa zakladowego, staje si¢ po-
wierzenie jej osobom kompetentnym, a takze, jak to okresla Studenski: ,,[...]
przeswiadczonym zaréwno o powinnosci wdrozenia jej do praktyki, jak i o moz-
liwosci uzyskania zaplanowanych celow” (1996, s. 150). Realizatorami polityki
zdrowia i bezpieczenstwa sa kierownictwo i dozdr, szczegodlnie dozér liniowy,
ktéry bezposrednio kontaktuje si¢ z pionem wykonawczym.

Postgpowanie czlonkow kierownictwa powinno charakteryzowaé si¢ nie tylko
wysoka fachowoscia, kompetencjami technicznymi, lecz takze zaangazowaniem
W sprawy organizowania bezpiecznej pracy, i tak powinno by¢ postrzegane przez
dozor oraz pozostatych podwtadnych. W swoim zachowaniu oraz kontaktach
z kadra wykonawcza oraz dozorem, winno si¢ zachgca¢ 1 zobowiazywaé pod-
wladnych do wspierania polityki organizacji. Zachowania przetozonych, ich uwa-
gi, komentarze, oceny, a takze podejmowane przez nich decyzje powinny utwier-
dza¢ caly zespo6t pracowniczy w przekonaniu, ze:

a) bezpieczenstwo stawiane jest przed produkcja (ustlugami, pomoca ratun-
kowa),

b) kazdy ponosi indywidualna odpowiedzialnos¢ za poziom bezpieczenstwa, na
ktoéry ma bezposredni wplyw,

c¢) kierownictwo troszczy si¢ o bezpieczenstwo zatogi,

d) wypadki wynikaja z zaniedban oraz niedostatecznej motywacji do bezpiecz-
nego postgpowania (Kostera, 1994).

Nalezy wszak pamigta¢ o tym, ze kadra menedzerska realizujac przyjeta misje
1 strategi¢ zarzadzania organizacja kreuje oraz ksztaltuje obraz $wiata organizacji
w $wiadomosci podwladnych, co bezposrednio wpltywa na ich zachowania,
a w konsekwencji na dziatanie zaktadu jako catosci (Smircich, 1985).

W ten sposob kierownictwo zdobywa mozliwo$¢ ksztaltowania kultury organi-
zacyjnej, w szczegolnosci za$ tych z jej elementow, ktore sprzyjaja wprowadza-
niu zmian 1 ulepszen profilaktycznych. W sytuacji zarzadzania bezpieczenstwem
w ukladach spoleczno-technicznych tworzonych przez zasoby technologiczne,
lecz przede wszystkim przez ludzi, szczegodlna rolg odgrywa harmonijne powigza-
nie dziatan formalnoprawnych, edukacyjnych oraz technicznych z dziataniami
psychologicznymi, ktore generuja u nich wewngtrzna motywacj¢ do bezpiecznego
postepowania (Rotter, Wontorczyk, 1992).

Patrzac przez pryzmat kultury organizacyjnej, za$ kultury bezpieczenstwa
w szczegodlnosci, rola zarzadzania bezpieczenstwem polega na kreowaniu i two-
rzeniu warunkéw upodobniania si¢ zachowan bezpiecznych u uczestnikow orga-
nizacji i w tym momencie kultura organizacyjna staje si¢ ,,narzgdziem kadry me-
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nedzerskiej” (Lucewicz, 1999, s. 87), ktora poprzez odpowiedniag polityke perso-
nalng ma sposobno$¢ oddzialywania na pracownikow tak, aby osiagnigte zostaty
cele organizacji (zob. Kostera, 1996).

W dalszym przebiegu podjetych rozwazan pominie si¢ niezmiernie skadinad
wazne zagadnienia skladowych kultury organizacyjnej Niebieskiego Krzyza, ta-
kich jak system uznawanych wartosci, motywacje pracownicze, postawy, a takze
system regut aksjonormatywnych skupiajac uwage na problematyce bezposredniej
likwidacji zagrozen w gorach.

Dla wnikliwego odbiorcy przygotowano odpowiednio doglebna analize poru-
szanej problematyki w przywotywanych pracach autora (zob. Mrozowicz, 2005;
2006a; 2006b; 2007).

4. Organizacja gorskiej stuzby ratowniczej w Polsce

Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe® zrzesza aktualnie siedem Grup Re-
gionalnych: Beskidzka z siedziba w Szczyrku, Bieszczadzka z siedziba w Sa-
noku, Karkonoska z siedziba w Jeleniej Gorze, Krynicka z siedziba w Krynicy,
Podhalanska z siedziba w Rabce, Walbrzysko-Ktodzka z siedziba w Watbrzychu
i Jurajska z siedziba w Podlesiach (Jonak [red.], 2002).

GOPR posiada siedem stacji centralnych i osiemnascie terenowych. Zrzesza
ono okoto 1100 ratownikow, z ktoérych 60 zatrudnionych jest zawodowo w celu
utrzymania ciaglosci shuzby, a takze regulaminowo pojgtej gotowosci alarmowe;j,
natomiast pozostaly stan tworza ratownicy ochotniczo zwiazani ze stuzba.

Na realizacj¢ zadan zleconych przez panstwo GOPR otrzymywato do roku
1996 srodki finansowe z budzetu centralnego poprzez Urzad Kultury Fizycznej
i Turystyki w Warszawie, aktualnie sprawami finansowania GOPR zajmuje si¢
Ministerstwo Spraw Wewngetrznych (Fasinski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak
[red.], 2002).

Wiadzami naczelnymi GOPR sa: Zjazd Delegatéw, Rada Naczelna oraz Komi-
sja Rewizyjna. Na czele stowarzyszenia stoi Rada Naczelna GOPR, ktora kieruje
dziatalnoscig organizacji poprzez organ wykonawczy stanowiony przez Naczel-
nictwo GOPR. Zadania Naczelnictwa obejmuja przede wszystkim: koordynowa-
nie i kontrolowanie dziatalnosci Grup Regionalnych GOPR, programowanie oraz

2 Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem kultury fizycznej o zasiegu
ogolnokrajowym, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestru KRS 0000156881. Terenem dziatania GOPR
jest obszar Rzeczypospolitej Polskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem regiondw gorskich (rowniez)
poza granicami kraju. GOPR dziala na podstawie Ustawy o Kulturze Fizycznej z dnia 18 stycznia
1996 roku oraz Rozporzadzen Rady Ministrow z dnia 6 maja 1997 roku w sprawie okreslania wa-
runkow bezpieczenstwa osob przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych si¢ i upra-
wiajacych sporty wodne oraz szczegélowego zakresu obowiazkow i uprawnien specjalistycznych
organizacji ratowniczych.
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nadzorowanie pracy Stuzby Gorskiej, opracowywanie planéw oraz projektow
dziatania organizacji 1 regulaminéw wewngtrznych. Jednostkami podrzgdnymi
w strukturze organizacyjnej Naczelnictwu GOPR sa Grupy Regionalne, na czele
ktorych stoja: Rady Grup wraz z Naczelnictwami Grup stanowiacymi organ wy-
konawczy, kierujacy biezaca dziatalnoscia Grupy Regionalnej (Statut GOPR,
1977; Fasinski, Jonak, Silberring, 1983; Jonak [red.], 2002).

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), druga na terenie Polski
organizacja ratownictwa gorskiego jest stowarzyszeniem posiadajacym osobowos$¢
prawna, dzialajacym na podstawie statutu zarejestrowanego w Rejestrze Stowa-
rzyszen Sadu Wojewodzkiego w Nowym Saczu postanowieniem z 13 lipca 1991
roku. Najwyzsza wiladza stowarzyszenia jest Walne Zebranie, ktére wybiera raz
na dwa lata Zarzad TOPR oraz Komisj¢ Rewizyjna. Zarzad natomiast powoluje
Naczelnika, jego Zastgpcg, Szefa Wyszkolenia oraz Profilaktyka, petliacych
w organizacji funkcje kierownicze. W TOPR dziata 25 ratownikow zawodowych
oraz przeszto 100 ochotnikow (A. Jonak [red.], 2002).

Przeprowadzona przez autora analiza materiatdow zroédlowych (Statut GOPR,
1977; Statut TOPR, 1991) nie nasuwa implikacji, jakoby system organizacyjny
ratownictwa gorskiego zawieral ustalenia formalne, ktore réznicowalyby =za-
rzadzanie bezpieczenstwem w poszczegolnych Grupach Regionalnych GOPR oraz
TOPR. Nie ma zatem formalnych powodow, aby dwdch zwasnionych z soba or-
ganizacji ratownictwa gorskiego nie moc rozpatrywa¢ w ujeciu prawnym sprzed
roku 1991, jako faktycznie jednej organizacji ratowniczej — Gorskiego Ochotni-
czego Pogotowia Ratunkowego oraz Grupy Tatrzanskiej GOPR.

4.1. Zarzadzanie dziatalnoscig interwencyjna
gorskiej organizacji ratowniczej

Organizacja systemowej dziatalnosci ratunkowej GOPR opiera swa strukture
na czterech podsystemach: technologicznym (np. techniki ratownicze, sprzgt oraz
oprzyrzadowanie specjalistyczne, Instrukcja Dyzuru, Regulamin Stuzby Ratowni-
czej, Statut GOPR); spolecznym, ktéry tworza ratownicy (prezentujacy swoiste
zdolno$ci, zachowania, postawy, zainteresowania, wiedzg, motywacje oraz cechy
osobowosci); strukturalnym, obejmujacym struktur¢ wiladzy i jej delegowanie,
ogot stanowisk, funkcji oraz rdl spolecznych, w obrebie ktorych ujawniaja si¢ za-
chowania organizacyjne, a takze na systemie Srodowiska, ktory dotyczy we-
wngtrznego oraz zewngtrznego otoczenia organizacji GOPR.

Szybkie dotarcie wyposazonych ratownikow na miejsce wypadku niejednokrot-
nie decyduje o uratowaniu ludzkiego zycia i skrdceniu cierpien ofiary wypadku.
Warunkiem takiego dzialania goérskiej stuzby ratowniczej jest wlasciwa jej organi-
zacja na catym terenie dziatalnosci Grupy Regionalnej.
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Organizacja zarzadzania bezpieczenstwem w goérach powinna opiera si¢ na
wszechstronnej analizie ruchu turystycznego, wspinaczkowego, wczasowego, nar-
ciarskiego oraz zagospodarowania turystycznego regionu dziatalnosci danej Gru-
py Regionalnej GOPR. Wyrazem tak pojetej organizacji staja si¢ ponizsze korela-
ty zarzadzania:

a) odpowiednia sie¢ stacji i punktow ratunkowych GOPR, potaczona siecia
lacznosci krotkofalowej, komorkowej oraz telefonicznej (aspekt logistyczno-ko-
munikacyjny),

b) odpowiednio przeszkolona i we wlasciwej kondycji fizycznej kadra ratowni-
cza, dzialajaca w oparciu o plany alarmowe (aspekt osobowosciowo-kompeten-
cyjny),

c) odpowiednia baza sprzg¢towo-techniczna (aspekt technologiczny),

d) wypracowanie form wspoétdziatania w zakresie systemowego zarzadzania
bezpieczenstwem w gorach ze: straza graniczng, stuzba zdrowia i lotnictwem, po-
licja itp. (aspekt synergiczny).

W zarzadzaniu bezpieczenstwem w gorach zaleznie od rodzaju i zakresu profi-
laktyki oraz charakteru aktywno$ci ratowniczej, wyroznia si¢ trojakie rodzaje
form zachowan organizacyjnych, ktorych celem jest tzw. lokaut zagrozen (likwi-
dacja wypadkow). Z natury rzeczy stuzba ratownicza ma charakter dziatan grupo-
wych, stad tez elementy lokautu zagrozen sa formami wspoétdziatania ratownikow
niezaleznie od stopnia zindywidualizowania poszczegdlnych czynnos$ci, sekwencji
dziatan czy ich skomplikowanych algorytméw. W tym sensie szczegdlnego zna-
czenia nabieraja zjawiska spoteczne w GOPR oraz ich uwarunkowania osobowo$-
ciowe, ktore sa akcydentalng postacia zjawisk i1 procesow posiadajacych uogol-
niony wyraz w skali dziatan catosci grupy. Oto one oraz ich definicje:

a) interwencja — jest to krotkotrwate dziatanie jednego lub dwoch ratownikow
bez konieczno$ci zorganizowania transportu poszkodowanego (np. wykonanie
opatrunku w schronisku lub na szlaku),

b) akcja — jest to dziatanie zespotu ratownikéw (co najmniej trzech) w terenie
z transportem poszkodowanego lub poszukiwanie (np. zwiezienie narciarza ze
zlamaniem lub poszukiwanie zaginionego turysty),

c) wyprawa ratunkowa — jest to dzialanie w terenie grupy lub kilku zespolow
ratownikow (rowniez przy wspdtudziale oséb spoza GOPR) na konkretne wezwa-
nie do wypadku lub zgloszenie o nim, polaczone z transportem sprzgtu, poszko-
dowanego lub jego poszukiwaniami, wymagajace uzycia duzej ilo$ci sprzgtu ra-
towniczego, wyznaczenie kierownika oraz zakresu obowiazkéw wsrdéd pozo-
stalych czltonkow wyprawy.
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4.2. Struktura organizacyjna interwencji ratunkowej w gérach

W strukturze organizowania oraz przeprowadzania wyprawy ratunkowej roz-
roznia si¢ trzy zasadnicze etapy:

I. Przygotowanie i organizacja wyprawy (zebranie wiadomosci o wypadku,
organizacja zasobow ludzkich i1 sprzgtu ratunkowego, przygotowanie srodkow
transportu, tacznos$ci, wyzywienia itp.);

II. Przeprowadzenie wyprawy (wyjazd i1 dojscie do wypadku, udzielenie
pierwszej pomocy, transport ofiary wypadku);

III. Zakonczenie wyprawy (powrdt do stacji ratunkowej, przeglad, suszenie
oraz konserwacja sprz¢tu wraz z inwentaryzacja, sporzadzenie opisu wyprawy,
zebranie uwag uczestnikow wyprawy) (zob. rys. 5).

Do podstawowych zasad zarzadzania bezpieczenstwem podczas wyprawy ra-
tunkowej nalezy:

1. dazenie do zlikwidowania wypadku w goérach w jak najkrotszym czasie,

2. stworzenie warunkéw, ktore umozliwityby dotarcie na miejsce wypadku
w pierwszej kolejnosci ratownikom specjalistom (opiekunom psow, taternikom,
grotolazom, pletwonurkom) oraz lekarzowi,

3. zapewnienie $rodka transportu gwarantujacego jak najszybsze dowiezienie
ratownikow w rejon wypadku,

4. zbadanie przed wyprawa mozliwosci penetracji terenu przez $miglowiec,
szczegoblnie gdy okolicznosci wypadku sa niejasne, a warunki atmosferyczne trud-
ne do okreslenia,

5. zebranie dostatecznej ilosci ratownikdéw gwarantujacej bezpieczna likwidacje
wypadku, a w przypadku wypraw dtuzszych (zwtaszcza kilkudniowych), zapew-
nienie rotacji grup celem umozliwienia wypoczynku i kontynuowania dziatan.

Powyzsze zasady stanowia kluczowe tezy lokautu zagrozen w gorach. W defi-
nicyjnym ujgciu autora lokaut zagrozen jest: ,newralgicznym elementem za-
rzadzania bezpieczenstwa w gorach, a w tym zakresie zbiorem konkretnych i zak-
tualizowanych wzgledem urealniajacych si¢ zagrozen dzialan Pogotowia Gorskie-
go, ktorych celem staje si¢ kazdorazowo likwidacja skutkow wypadkow w go-
rach, a w tym glownie utylizacja traumatycznych zdarzen oraz prewencja w za-
kresie ich rozszerzania si¢ i postepu.

4.3. Efektywnos$¢ zarzadzania bezpieczenstwem w gorach

Wyrazem realizacji przez cztonkow Pogotowia Gorskiego operacyjnych celow
grupowych jest ich dziatalno$¢ zapobiegawczo-prewencyjna, urealniajaca si¢
uczestnictwem w systemie szkolen, aktywnosci ,,nastuchowej” Pogotowia (dyzu-
ry) oraz, a raczej przede wszystkim, udziatem ratownikoéw w akcjach oraz wypra-
wach ratunkowych.
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W okresie pigc¢dziesigciolecia istnienia GOPR (w obrebie tego takze TOPR),
jego cztonkowie interweniowali niemalze ¢wieré miliona razy, co daje wyobraze-
nie o ich wysokim zaangazowaniu oraz wysitku ponoszonym na rzecz realizacji
przepisu pelnionej przez siebie roli spoteczno-zawodowej (por. tabl. 1).

Tablica 1
Dziatalno$¢ prewencyjna GOPR i TOPR w ujgciu globalnym
Akcje 1 wyprawy w Stuzbie Gorskiej
(angazujace zespot .1ub kilka zespotow Pozostate
Lata/okresy ratowniczych) . .
S , interwencje
dziatania Ogot ,
. . .. (pomoc dorazna,
Stuzby interwencji W tym L . .
. zwoOzki narciarskie,
Gorskiej Razem lekkie wypadki)
wypadki z udzialem wyp
$miertelne $migtowca
1952-1961 16482 4173 76 1 12309
1962-1971 46416 7573 213 21 39631
1972-1981 61268 14335 264 257 46933
1982-1991 55844 15337 306 1736 40507
1992-2001 52556 16863 155 1536 35693
W sumie 232566 58281 1654 3351 175073

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z zebranych przez autora danych wynika, ze przecigtnie w ciagu roku ratowni-
cy gorscy interweniuja srednio ok. 4,7 tys. razy, z tego 3.5 tys., to akcje do lek-
kich wypadkow np.: trasy przywyciagowe, urazy narciarskie, lekka (beztranspor-
towa) pomoc dorazna, a 1,2 tys., to wyprawy ratunkowe, w ktorych biorg udziat
zespoty poszukiwawczo-ratunkowe. Wymagaja one uczestnictwa wielu oséb oraz
uzycia sprzetu ratowniczego, od noszy poczawszy, a na $migtowcu skonczywszy.
Czeg$¢ wypraw ratowniczych konczy si¢ $miercia turystow. Przecigtnie, na prze-
strzeni pigcdziesigciu lat dziatalnosci Stuzby Gorskiej, w wyniku nieszczesliwego
wypadku spowodowanego np. naglym zalamaniem pogody, czy tez brakiem od-
powiednich umiej¢tnosci, ginglo w gérach rok rocznie $rednio ok. 35 o0sob.
W sumie liczba ta obejmuje 1654 przypadki $mierci (dane te nie zawieraja tra-
gicznych wydarzen z lat 2002-2005).

Jezeli wzia¢ pod uwage liczbe wypraw ratunkowych, ktdre organizowane sa
w odpowiedzi na zgloszenie o zaginigciu, czy ewentualnie o skomplikowanym
wypadku, a byto ich w okresie od 1952 do 2001 roku tacznie niemalze 60 tys., to
wynika z tego, ze jedynie niecate 3% wypadkow, ktorym probowalo przeciw-
dziata¢ Pogotowie Gorskie skonczyto si¢ tragicznie. Podobne stosunki liczbowe
obserwuje si¢ w zakresie dzialalno$ci prewencyjnej poszczegélnych Grup Regio-
nalnych. A zatem, przyblizony poziom skuteczno$¢ prewencyjnej Pogotowia jest
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Rys. 5. Schemat organizacyjny lokautu zagrozen w wyprawie ratunkowej w Pogotowiu Gorskim

Zrb6dto: opracowanie wlasne.

bardzo wysoki. Przecigtna ilo$¢ dziatan prewencyjnych pojedynczego ratownika
gorskiego, w okresie od roku 1992 do roku 2001 wynosi 35, z czego 24, to inter-
wencje do lekkich wypadkow, zas 11, to udziat w zwykle cigzkich wyprawach
ratunkowych. Pierwsze dziesigciolecie dziatalnosci GOPR, to trzykrotnie wigkszy
udziat statystycznego ratownika gorskiego w dziatalnosci prewencyjnej Stuzby
Gorskiej (ok. 90; por. tablica 1), przy czym interwencje stanowia Srednio %,
a wyprawy ! dzialalnoSci prewencyjnej Pogotowia. Wida¢ wigc, ze aktywno$¢
ratownika GOPR w zakresie podjetej roli spoteczno-zawodowej, a doktadnie
w zakresie jej aspektu prewencyjnego, trzykrotnie spadta. Jest to spowodowane
glownie tym, Zze na przestrzeni czterdziestu lat dziatalnosci Stuzby Gorskiej dzie-
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sigciokrotnie wzrosta liczba jej wolontariuszy w Grupach Regionalnych (A. Jonak
[red], 2002; Mrozowicz, 2006a).

Z jednej strony zmalata wigc przecigtna ,,aktywnos¢ wyprawowa” pojedyncze-
go ratownika, z drugiej za§ wzrosta skuteczno$¢ procesu rekrutacji nowych kadr
do szeregdw Pogotowia, powodujac znaczacy przyrost ogoélnej liczebnosci jego
cztonkow. W pryzmacie poszczegdlnych Grup Regionalnych zjawisko to szacuje
si¢ srednio na dziesigcioprocentowym poziomie wzrostu, gdy wsrod czionkow
Grupy Podhalanskiej jego progresja si¢gga niemalze 30%. Proces zwielokrotnione-
go przyrostu liczebnosci Pogotowia Gorskiego nie spowodowat obnizenia sku-
teczno$ci indywidualnych dziatan prewencyjnych, a wrgez zabezpieczyl ogdlna
efektywnos¢ jego funkcjonowania przed skutkami nadmiernego obciazenia osobo-
wosci pojedynczego ratownika. Dlatego tez ogromna role w GOPR oraz TOPR
przypisuje si¢ jakosci szkolen ratowniczych oraz stopniowi wytrenowania kadry.
Nalezy natomiast zmodyfikowa¢ zasady rekrutacji.

Kursy oraz szkolenia ratownicze sa nie tylko forma doskonalenia indywidual-
nych umiegjetnosci specjalnych ratownika (np. wspinaczka skatkowa), lecz rodza-
jem swoistego treningu/substytutu funkcjonalnego, imitujacego warunki realnej
akcji oraz wyprawy ratunkowej. Dlatego tez udzial w nich zalecany jest przez ka-
dre¢ szkoleniowa GOPR i wchodzi w zakres przepisu roli zalecanej centralnie,
a takze przepisu roli zalecanej lokalnie. Szczegdlny obowiazek udzialu w szkole-
niach maja ratownicy-kandydaci oraz ratownicy przed kursem II stopnia (Fasin-
ski, Jonak, Silberring, 1983).

Zakres obowiazkow ratowniczych, ktory wynika nie tylko ze specyfiki geo-
spotecznej oraz klimatycznej $rodowiska funkcjonowania omawianej grupy spo-
lecznej, lecz takze z powodu udziatu poteznej ilosci 0s6b podejmujacych aktyw-
no$¢ w gorach powoduje, ze dziatalno$¢ Pogotowia Gorskiego, a w tym przede
wszystkim czynnosci indywidualne przecigtnego ratownika gorskiego, musza od-
znaczac si¢ specyficzna konglomeracja posiadanych przezen umiejgtnosci specjal-
nych oraz odpowiednio wobec wymogow stuzby uksztaltowanej osobowosci.

Pozostaje ona rowniez pod wptywem specyficznie uksztattowanej kultury or-
ganizacyjnej GOPR, ktéra oddziatuje na nia symultanicznym system norm i pro-
cedur, wspottworzac catoksztatt uzewngtrzniajacych si¢ w srodowisku grupy pro-
cesOW spolecznych. W tym sensie mozna mowié zardwno o personality, ktore
wnosi do kultury organizacyjnej niepowtarzalng czgs¢ swojej jednostkowej indy-
widualno$ci, jak tez o syntality, ktore jest zbiorczym i uogoélnionym obrazem
catoksztaltu postaw, przekonan, motywow oraz systemow wartosci, i jako taki
stanowi amalgamat zobiektywizowanych, zrelatywizowanych i usrednionych
w przekroju populacji goprowskiej zjawisk kulturowych. Kultura organizacyjna,
w tym kultura bezpieczenstwa, ksztaltuje si¢ w przestrzeni spotecznych interakcji
jednostki oraz grupy i jest w pewnym sensie stanem wynegocjowanego kompro-
misu. Jako stan wymaga cybernetycznego korygowania i minimalizacji btedow,
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stad tez potrzeba racjonalnego zarzadzania zasobami osobowo$ciowymi i kultura
organizacyjna GOPR.

Ratownik gorski musi sprosta¢ nie tylko wymaganiom technicznym, ktore sta-
wia przed nim S$rodowisko geoklimatyczne wyprawy ratunkowej oraz szkolen,
lecz takze uwarunkowaniom spotecznym, bedacym konsekwencja niezliczonej
ilosci kontaktow miedzyludzkich oraz typowego swoistego ich rodzaju. Jego oso-
bowo$¢ powinna charakteryzowac si¢ tym, ze strukturalizujg ja dwa z pozoru an-
tagonistyczne zespoty cech, a mianowicie: specyficzna wrazliwos$¢ spoteczna oraz
potrzeba mocnych doznan i odporno$¢ na stres psychofizyczny.

5. Zakonczenie

Zagadnienie zarzadzania bezpieczenstwem w goérach winno by¢ rozpatrywane
jako zjawisko tworzone przez dwie grupy czynnikow. Pierwsze z nich uwarunko-
wane jest przez poziom ksztaltowania si¢ kultury organizacyjnej, w tym przede
wszystkim przez aksjonormatywne sktadowe kultury bezpieczenstwa. W tym za-
kresie nalezy rozumie¢ znaczenie cech podmiotowych (elementow strukturalnych
osobowosci cech, czynnikow temperamentalnych, czy czynnikow motywacyjno-
-poznawczych) uczestnika organizacji ratowniczej wobec realizacji celéw organi-
zacyjnych Pogotowia Gorskiego. W drugim przypadku zarzadzanie bezpieczen-
stwem w gorach powinno uwzglednia¢ poziom bezpieczenstwa i jego predykatory
zarbwno w s$rodowisku organizacji, jak tez w jej otoczeniu. Z tego powodu
istotng role¢ w procesie zarzadzania bezpieczenstwem w goérach winno si¢ przypi-
sywa¢ efektywnosci pracy indywidualnej oraz zespolowej, ktore sa wzgledem sie-
bie w stanie funkcjonalnej wspoétzaleznosci. Wnioski o koincydencji obu ptasz-
czyzn zarzadzania bezpieczenstwem w gorach, zarzadzaniu bezpieczenstwem we-
wnatrz organizacji oraz zarzadzania bezpieczenstwem w §rodowisku goér, impliku-
je wniosek o potrzebie, ale takze o mozliwosciach systemowego postrzegania or-
ganizacji oraz zarzadzania bezpieczenstwem w gorach. Centralnym punktem owe-
g0 procesu staje si¢ systemowo pojete zarzadzanie zasobami ludzkimi GOPR,
a w tym zakresie modernizacja i optymalizacja celow, metod oraz srodkow rekru-
tacji, selekcji, doboru, szkolen i rotacji kadr. Zasadniczego znaczenia nabieraja
tez cechy osobowosci jednostki jako jedne z glownych elementow potencjatu
spotecznego organizacji ratowniczej.

Drugim waznym aspektem prezentowanych analiz staje si¢ umozliwienie per-
cepcji Stuzby Gorskiej, jako podsystemu krajowego zarzadzania bezpieczen-
stwem. W tym sensie mozna mowi¢ o coraz popularniejszym obecnie w anglosa-
skiej teorii zarzadzania modelu holograficznym, ktéry charakteryzuje si¢ wysoce
korzystnymi z punktu widzenia celow organizacyjnych funkcjami: uczeniem sig
przez informacj¢ zwrotng, zapewnieniem niezbgdnej réznorodnosci, redundancja
funkcji oraz krytycznym minimum specyfikacji. Holograficzna dyfuzja funkcji
systemu umozliwia probabilistyke, a nie jak tradycyjnie wylacznie determinizm.
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Safety Management in the Mountain Rescue Systems

Summary: The thesis shows a problem of individualistic factors, which predict mountain
lifeguards’ behavior and indicate a possibility of using psychological knowledge in human
resources management of a Voluntary Mountain Emergency (VME) organization.

The main problem is to identify psychophysical properties, which influence the efficiency
and safety of saving actions being carried out. In general, this behavior originates from per-
forming saving tasks. The thesis particularly describes organizational behavior: saving activi-
ties and their efficiency. As it comes to human resources management in VME, the most re-
flective and interesting in a psychological way is risky behavior, which involves participation
in saving actions, especially in extreme conditions.

The thesis suggests system development of safety management in the mountains as well as
risk management in dangerous situations, where lifeguards’ health and life is at risk. Safety
management was described as actions causing accident risk reduction and decreasing their
effects. Suggested organization of the safety system in the mountains involves both preven-
tive and helpful behavior of people, who need help.

Key words: mountain rescue, psychology of management, safety management



