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Powiatowy Urz¹d Pracy w Tarnowie

Instrumenty aktywizacji zawodowej
na lokalnym rynku pracy

Zadania pañstwa w zakresie promocji zatrudnienia, ³agodzenia skutków bezro-
bocia oraz aktywizacji zawodowej okreœla ustawa z 20 kwietnia 2004 roku1. S¹
one realizowane przez instytucje rynku pracy w celu:

— zapewnienia pe³nego i produktywnego zatrudnienia,
— rozwoju zasobów ludzkich,
— osi¹gniêcia wysokiej jakoœci pracy,
— wzmocnienia integracji oraz solidarnoœci spo³ecznej.
Jednym z priorytetowych zadañ samorz¹du lokalnego (powiatu) w zakresie po-

lityki rynku pracy jest aktywne przeciwdzia³anie bezrobociu. W tym celu stwa-
rzane s¹ ró¿nego rodzaju instrumenty, w tym ekonomiczno-finansowe ze œrodków
Funduszu Pracy. Dotycz¹ szczególnie osób bez pracy o syndromie „d³ugookreso-
wego bezrobotnego”. Obok wspomnianej ustawy, zasady stosowania instrumen-
tów aktywizacji zawodowej reguluj¹ Kodeks pracy i rozporz¹dzenia Ministerstwa
Gospodarki i Pracy. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie najwa¿-
niejszych instrumentów lokalnego rynku pracy.

1. Podstawowe instrumenty lokalnego rynku pracy

Na drodze racjonalnego zatrudnienia stoi powa¿ne wyzwanie, jakim jest prze-
zwyciê¿anie bezrobocia. Wed³ug stanu na 31 sierpnia 2004 roku w ewidencji bez-
robotnych w Powiatowym Urzêdzie Pracy w Tarnowie pozostawa³o 18 702 osób.
Od drugiego kwarta³u 2004 roku zaczêto notowaæ systematyczny spadek liczby
bezrobotnych. Tak wiêc w porównaniu do lipca 2004 roku liczba bezrobotnych
zmniejszy³a siê o 306 osób.

1 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku „O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” (Dz.
U. nr 99 z 1 maja 2004 roku, poz. 1001)



Zarejestrowani bezrobotni w PUP w Tarnowie to przewa¿nie osoby z wy-
kszta³ceniem zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym (62,5%), w wieku
18—24 lat (60,5%) i pozostaj¹cy w ewidencji bezrobotni przynajmniej 12 miesiê-
cy (49,5%). Stopa bezrobocia rejestrowanego — wobec œredniej krajowej —
19,3% i w województwie ma³opolskim 15,4% w powiecie tarnowskim wynios³a
18,8% i m. Tarnowie 12,4% wed³ug stanu na 31 lipca 2004 roku.

Do najwa¿niejszych instrumentów lokalnego rynku pracy nale¿¹: szkolenia,
sta¿e, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, refundacje i dotacje, oraz prace
interwencyjne i roboty publiczne.

1.1. Szkolenia, sta¿e, refundacje i dotacje

Szkolenia s¹ jedn¹ z form wspieraj¹cych poœrednictwo pracy. Organizowane s¹
zarówno w formie grupowej, jak i indywidualnej. Ich celem jest uzyskanie lub
uzupe³nienie umiejêtnoœci i kwalifikacji zawodowych.

Do najczêœciej organizowanych form szkoleñ grupowych przez PUP w Tarno-
wie, wynikaj¹cych z potrzeb lokalnego rynku pracy nale¿¹ kursy: ksiêgowoœci
ma³ych firm i sekretarsko-asystenckie, a tak¿e kursy komputerowe przygoto-
wuj¹ce do egzaminu dla uzyskania Europejskiego Certyfikatu Umiejêtnoœci Kom-
puterowych. Z kolei szkolenia indywidualne przeprowadzane s¹ na wniosek bez-
robotnego, jeœli zapewni tej osobie uzyskanie pracy.

Na wniosek osoby bezrobotnej sfinansowanie kosztów szkolenia podejmowa-
nego bez skierowania urzêdu pracy, udziela siê okreœlon¹ po¿yczkê. Równie¿
szkolenie pracownika na wniosek pracodawcy refundowane jest w czêœci kosztów
poniesionych przez niego z tego tytu³u.

Natomiast osoby „pozostaj¹ce w szczególnej sytuacji na rynku pracy”, a wiêc
osoby: w wieku do 25 lat oraz powy¿ej 50 lat, bez kwalifikacji zawodowych,
d³ugotrwale bezrobotni, samotnie wychowuj¹cy co najmniej jedno dziecko do
7 roku ¿ycia, oraz osoby niepe³nosprawne — objête s¹ programem przygotowania
zawodowego w miejscu pracy.

Sta¿e pracy odnosz¹ siê do bezrobotnych osób w wieku do 25 lat, a tak¿e do
27 lat absolwentów szkó³ wy¿szych w okresie do 12 miesiêcy po ukoñczeniu stu-
diów. Sta¿yœci nabywaj¹ praktyczne umiejêtnoœci do wykonywania pracy
w miejscu zatrudnienia, ale bez nawi¹zania stosunku pracy z pracodawc¹.

Osobie skierowanej przez Urz¹d Pracy na sta¿ wyp³acane jest stypendium
w wysokoœci zasi³ku dla bezrobotnego. Przy tworzeniu miejsc sta¿owych prefero-
wani s¹ pracodawcy, którzy zobowi¹¿¹ siê do zatrudnienia absolwenta w ramach
umowy o pracê po zakoñczeniu sta¿u.

PUP w Tarnowie ³¹cznie na szkolenia skierowa³ 317 bezrobotnych, a na odby-
cie sta¿u 573 osoby w 2004 roku (do koñca sierpnia). Dotacje dla osób bezrobot-
nych na podjêcie dzia³alnoœci gospodarczej stanowi¹ jednorazowo udzielane œrod-
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ki finansowe, tj. 11 tys. z³, zgodnie z ustaleniami we wczeœniej wymienionej
ustawie. Ponadto mog¹ byæ refundowane koszty pomocy prawnej, konsultacji
i doradztwa do wysokoœci 80% udokumentowanych tych kosztów (ale nie wiêcej
ni¿ wynosi przeciêtne wynagrodzenie).

Refundacje dotycz¹ tak¿e kosztów wyposa¿enia i doposa¿enia stanowiska pra-
cy dla skierowanego bezrobotnego przez urz¹d pracy pod warunkiem, ¿e jego za-
trudnienie bêdzie trwa³o przez okres co najmniej 12 miesiêcy w pe³nym wymia-
rze czasu pracy.

1.2. Prace interwencyjne i roboty publiczne

W ramach prac interwencyjnych do pracy kierowane przez Urz¹d Pracy s¹
przede wszystkim „osoby bêd¹ce w szczególnej sytuacji na rynku pracy”. Wów-
czas zawierana jest przez urz¹d umowa z pracodawcami, którzy zobowi¹zuj¹ siê
zatrudniæ na sta³e osoby, wobec których zastosowano refundacjê czêœci ich wyna-
grodzenia.

Roboty publiczne przeznaczone s¹ dla osób: d³ugotrwale bezrobotnych w wie-
ku powy¿ej 50 lat, bezrobotnych samotnie wychowuj¹cych co najmniej jedno
dziecko do 7 roku ¿ycia, b¹dŸ te¿ nie maj¹cych mo¿liwoœci zatrudnienia. Organi-
zowane s¹ przez oœrodki pomocy spo³ecznej, oraz organizacje pozarz¹dowe, sta-
tutowo zajmuj¹ce siê problemami ochrony œrodowiska, opieki zdrowotnej i po-
mocy spo³ecznej, a tak¿e rozwijaj¹ce turystykê, kulturê i sport.

PUP w Tarnowie zorganizowa³ zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
dla 433 osób, a w obrêbie robót publicznych dla 319 osób bezrobotnych w okre-
sie od 1 stycznia do koñca sierpnia 2004 roku.

2. Poœrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, pobudzanie
przedsiêbiorczoœci i inne instrumenty lokalnego rynku pracy

Poœrednictwo pracy polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukuj¹cym
pracy oraz pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracowników. Powiatowy
Urz¹d Pracy w Tarnowie prowadzi marketingowy system poœrednictwa w celu
pozyskania jak najwiêkszej liczby pracodawców do wspó³pracy. Priorytetowym
zadaniem poœredników pracy dzia³aj¹cych w terenie jest nawi¹zywanie kontaktów
osobistych z nowo powsta³ymi podmiotami gospodarczymi oraz zak³adami pracy,
które dotychczas nie wspó³pracowa³y z naszym urzêdem. Jednoczeœnie kontynu-
owana i rozwijana jest dotychczasowa wspó³praca z wczeœniej pozyskanymi pra-
codawcami.

Zg³aszane przez pracodawców oferty pracy (osobiœcie, telefonicznie, z pomoc¹
poczty elektronicznej), b¹dŸ te¿ uzyskane przez pracowników sekcji ds. marketin-
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gu w terenie, realizowane s¹ w poœrednictwie otwartym lub zamkniêtym, a otrzy-
mane oferty s¹ zamieszczane w gablocie informacyjnej. Oferty z poœrednictwa
otwartego zamieszczane s¹ na stronie internetowej (www.up.tarnow.pl).

W Powiatowym Urzêdzie Pracy w Tarnowie udostêpniane s¹ stanowiska kom-
puterowe dla bezrobotnych z wejœciem do internetowej strony „Praca w Interne-
cie”, z adresami i ofertami pracy w regionie i kraju, jak równie¿ za granic¹. Oso-
by zainteresowane t¹ drog¹ mog¹ korzystaæ z pomocy urzêdu w znalezieniu pra-
cy. W okresie od stycznia do koñca sierpnia 2004 roku skorzysta³o z niej 895
osób.

W ramach miêdzynarodowej sieci poœrednictwa pracy — EURES, prowadzona
jest dystrybucja ofert pracy z krajów Unii Europejskiej przekazywanych do Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Krakowie.

Z inicjatywy PUP w Tarnowie przy wspó³pracy Urzêdu Miasta Tarnowa
w sierpniu 2001 roku rozpocz¹³ dzia³alnoœæ Mikroinkubator Przedsiêbiorczoœci.
Jego powo³anie i realizacja programu ma na celu likwidowanie barier utrud-
niaj¹cych tworzenie ma³ych firm przez osoby bezrobotne na terenie m. Tarnowa.
G³ównym zadaniem jest stworzenie dogodnych warunków do powstawania no-
wych miejsc pracy.

Uczestnikiem programu mo¿e byæ ka¿da osoba, która przedstawi realny plan
uruchomienia w³asnej dzia³alnoœci gospodarczej.

Udzielana pomoc obejmuje:
— indywidualne poradnictwo w zakresie ogólnych zasad zak³adania w³asnej

firmy,
— wstêpn¹ ocenê szans powodzenia przedsiêwziêcia,
— doradztwo w zakresie przepisów podatkowych i ubezpieczeñ spo³ecznych

w ramach Oœrodka Doradczego dzia³aj¹cego przy PUP w Tarnowie. (Istnieje tak-
¿e mo¿liwoœæ korzystania z bezp³atnych konsultacji i porad specjalistów z Urzêdu
Skarbowego i ZUS),

— pozyskiwanie na rzecz uczestników programu lokali na terenie Tarnowa,
bêd¹cych w³asnoœci¹ Urzêdu Miasta Tarnowa na preferencyjnych warunkach ce-
nowych, tj. w pierwszym roku dzia³alnoœci 75%, w drugim 50% i w tworzeniu
25% zni¿ki od stawki wywo³awczej czynszu.

Reasumuj¹c, Referat Poœrednictwa Pracy pozyska³ 2978 ofert pracy do koñca
sierpnia 2004 roku.

Poradnictwo zawodowe i szeroki dostêp do informacji o rynku pracy s³u¿y po-
prawie zdolnoœci osób bezrobotnych do zrealizowania zatrudnienia.

G³ówne formy poradnictwa skupiaj¹ siê na indywidualnych informacjach i za-
leceniach, poradnictwo grupowe zaœ obejmuje takie dzia³ania, jak spotkania infor-
macyjno-doradcze, warsztaty poszukiwania pracy dla absolwentów, treningi ak-
tywnoœci oraz zajêcia w tzw. Klubach Pracy.

W okresie od stycznia do koñca sierpnia 2004 roku z powy¿szych form pomo-
cy skorzysta³o 3210 osób bezrobotnych.

66 Ma³gorzata Uchwat



W ramach promocji us³ug PUP w Tarnowie organizowane s¹ co najmniej dwa
razy w roku Targi Pracy z prezentacj¹ przez ró¿ne firmy mo¿liwoœci zatrudnienia
poszukuj¹cych pracy.

W lipcu 2004 roku Targi Pracy odby³y siê pod has³em „Szansa dla M³odych”,
a ich celem by³o:

— dostarczenie pracodawcom i osobom bezrobotnym do 25 roku ¿ycia i ab-
solwentom szkó³ wy¿szych pe³nej informacji na temat realizowanego programu
START, wspó³finansowanego przez Europejski Fundusz Spo³eczny w ramach
Dzia³ania 1.2. „Perspektywy dla m³odzie¿y”, jako czêœæ projektu wojewódzkiego
pt. „Szybszy i pewniejszy start”,

— prezentacja instytucji i firm dzia³aj¹cych na lokalnym rynku pracy i okreœ-
lenie ich mo¿liwoœci zatrudnieniowych,

— stworzenie dogodnych warunków do kontaktu osobistego osób poszuku-
j¹cych pracy z potencjalnym pracodawc¹,

— umo¿liwienie pracodawcom utworzenia bazy danych osób poszukuj¹cych
pracy dla aktualnych i przysz³ych potrzeb zatrudnieniowych,

— zapoznanie osób poszukuj¹cych pracy z aktualnymi wymaganiami praco-
dawców.

Warto nadmieniæ, ¿e w Targach tych uczestniczy³y 32 firmy i instytucje,
przedstawiaj¹c zapotrzebowanie na ok. 100 wolnych miejsc pracy.

Powiatowy Urz¹d Pracy w Tarnowie prowadzi poœrednictwo pracy dla osób
niepe³nosprawnych, a tak¿e kontynuuje dzia³alnoœæ w ramach Zespo³u ds. Zapo-
biegania Negatywnym Skutkom Zwolnieñ Grupowych.

Zakoñczenie

W obszarze aktywizacji lokalnych rynków pracy i likwidacji negatywnych zja-
wisk w strukturze bezrobocia, realizowane jest wiele dzia³añ, których celem jest
promocja racjonalnego zatrudnienia.

PUP w Tarnowie prowadzi politykê identyfikacji potrzeb i indywidualizacji
dzia³añ wobec bezrobotnych, a nastêpnie wdra¿a programy, które prowadz¹ do
poprawy kwalifikacji, zwiêkszaj¹c tym samym szanse zatrudnienia (szkolenia,
sta¿e, itp.).

Jednoczeœnie prowadzone s¹ programy ukierunkowane na zapobieganie nega-
tywnym skutkom bezrobocia, przede wszystkim wœród m³odzie¿y, osób powy¿ej
50 roku ¿ycia, d³ugotrwale bezrobotnych, niepe³nosprawnych oraz osób samotnie
wychowuj¹cych dzieci.

Urz¹d stawia sobie za cel m.in. pozyskiwanie nowych partnerów tutejszego,
lokalnego rynku pracy dla realizacji wszelkich dzia³añ na rzecz tworzenia no-
wych miejsc pracy i aktywizacji osób bezrobotnych. Dzia³aniom tym przyœwieca
g³ówny cel, tj. uzyskiwanie jak najwy¿szej efektywnoœci zatrudnienia w regionie
tarnowskim.
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