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Wstêp

Jednymi z wielu za³o¿eñ strategii zwiêkszania zatrudnienia w krajach OECD
jest spotêgowanie tworzenia oraz dyfuzji technologicznej know-how poprzez
usprawnianie ram jej rozwoju, podnoszenie elastycznoœci czasu pracy (krótko-
i d³ugookresowego) potrzebnej zarówno pracodawcom, jak i pracobiorcom1.

W dobie obecnego rozwoju ekonomiczno-spo³ecznego obserwuje siê w coraz
wiêkszym stopniu zmianê charakteru popytu na pracê na bardziej jakoœciowy.
Mimo skutecznie prowadzonej przez lata polityki koncernów transnarodowych,
maj¹cej na celu wytworzenie i usztywnienie wzorców konsumpcji, koniecznoœæ
indywidualnego podejœcia do zaspokajania popytu jest obecnie warunkiem sine
qua non efektywnego biznesu. Podejœcie konsument — przedsiêbiorca — pra-
cownik wchodzi w fazê stanowienia dominuj¹cego elementu wspó³czesnego œwia-
ta biznesu2. Chc¹c utrzymaæ przedsiêbiorstwo na rynku nale¿y dopasowaæ ofertê
firmy do zmieniaj¹cego siê popytu oraz charakteru tego popytu. Po dostosowaniu
oferty rynkowej do istniej¹cych nisz rynkowych, nale¿a³oby uruchomiæ narzêdzia
sprawnego i interaktywnego kontaktu firmy z potencjalnym b¹dŸ pozyskanym ju¿
klientem. Podwalinami promowanych obecnie form zatrudniania, takich jak sa-

* Artyku³ jest rezultatem wspó³pracy R. Œliwy z S. Tomassi na Uniwersytecie Buckingham.
1 OECD Outlook, Labour market performance and the OECD jobs strategy, 1999.
2 A. N o g a, W. R y d z k o w s k i, Z. S a d o w s k i, W poszukiwaniu nowego modelu tworzenia
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mozatrudnienie czy konfirma s¹ sprawne i stabilne kana³y przep³ywu informacji
miêdzy nabywcami a przedsiêbiorcami, które coraz powszechniej zapewniaj¹
wprowadzane technologie teleinformatyczne.

W Polsce, gdzie ponad trzymilionowa rzesza ludzi jest bez pracy, bezrobocie
pozostaje problemem numer jeden ¿ycia spo³eczno-politycznego, pobudzaj¹c in-
tensywne analizy i debaty ekonomiczne.

Wp³yw usprawnieñ teleinformatyki rozpatrywaæ nale¿y w aspekcie oddzia³y-
wania na warunki popytowe, jak i poda¿owe rynku pracy, a dok³adniej na ich
uelastycznianie.

Spodziewany, gwa³towny rozwój telefonii komórkowej, wielokana³owego
i szerokopasmowego dostêpu do Internetu, wymusi radykaln¹ zmianê modelu wy-
konywania pracy, zw³aszcza w dziedzinie us³ug niematerialnych. Odpowiednie
dostosowanie zasobów (g³ównie si³y roboczej) wspó³czesnej gospodarki do ab-
sorpcji korzyœci niesionych przez rozwijaj¹c¹ siê „gospodarkê opart¹ na wiedzy”,
w której informacja bêdzie generowa³a du¿¹ czêœæ wartoœci dodanej produkcji,
jest priorytetem gospodarczo-spo³ecznym obecnego czasu. Fundamentalnym wa-
runkiem dla trwa³ego rozwoju spo³eczno-gospodarczego przy wysokim poziomie
zatrudnienia jest zapewnienie swobodnego przep³ywu ludnoœci aktywnej zawodo-
wo, tj. zwiêkszenie jej zawodowej i przestrzennej mobilnoœci. Uruchomienie po-
tê¿nego potencja³u pracowniczego na polskim rynku pracy, miêdzy innymi po-
przez wykorzystanie teleinformatyki, warunkuje powodzenie d³ugookresowego
rozwoju kraju.

Tezê niniejszego artyku³u stanowi stwierdzenie, ¿e wp³yw czynnika zewnêtrz-
nego, jakim jest szybki rozwój technologii teleinformatycznych determinuje zmia-
ny w podejœciu do problemu redukcji bezrobocia. W artykule uwaga zostanie
skupiona na potrzebie uelastyczniania popytowej i poda¿owej strony rynku pracy
poprzez wprowadzanie alternatywnych form zatrudniania (siê) pracowników
z wykorzystywaniem teleinformatyki.

1. Bezrobocie i elastycznoœæ rynku pracy w Polsce —
zarys problemu

Pod koniec wrzeœnia 2004 roku zarejestrowano 3 miliony 225 tysiêcy osób
bezrobotnych (dla I kwarta³u 2004 roku liczba ta wynios³a 3 509 tysiêcy osób).
Dalekie od stanu konwergencji regiony Polski wykazuj¹ daleko zró¿nicowane
stopy bezrobocia — od 14,7% w województwie ma³opolskim do 28,7% w woje-
wództwie warmiñsko-mazurskim. Bezrobotni mieszkañcy miast stanowi¹ 61,52%
ogó³u rejestrowanych bezrobotnych3. Osoby w wieku 18—24 lata pod koniec III
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3 W II kwartale 2004 roku na ogóln¹ liczbê 16 907 aktywnych zawodowo (pracuj¹cych 13 682
mln, bezrobotnych 3 225 mln) 10 478 mln przypad³o na miasta (62%) i 6 429 na wsie (38%). Na
wsi, której ludnoœæ stanowi 38,47% ludnoœci kraju, bezrobotnych by³o 1,167 mln (36,18%), w mia-



kwarta³u 2004 roku w 25,43% by³y bezrobotne. Mocnym sygna³em p³yn¹cym
z rynku pracy w Polsce jest op³acalnoœæ inwestowania w wy¿sze kwalifikacje za-
wodowe, jedynie bowiem 4,9% osób z wy¿szym wykszta³ceniem pozostawa³o
bez pracy pod koniec wrzeœnia 2004 roku, w tym w wiêkszoœci mê¿czyŸni.

Zatrwa¿aj¹cy jest fakt, ¿e jedynie 13,7% spoœród 3,225 mln bezrobotnych
mia³o prawo do zasi³ku, a liczba osób pozostaj¹cych d³u¿ej ni¿ 12 miesiêcy bez
pracy wynosi³a pod koniec wrzeœnia prawie 1,6 mln osób, co stanowi³o 53,3%
zarejestrowanych bezrobotnych w tym okresie, czyli oficjalnie oko³o 10% si³y ro-
boczej kraju. Grupa osób aktywnych zawodowo, która jest w najmniejszym stop-
niu zagro¿ona bezrobociem, szczególnie tym d³ugoterminowym, to m³odzi mê¿-
czyŸni, z wy¿szym wykszta³ceniem4.

Najbardziej ra¿¹cymi punktami w obrazie polskiego bezrobocia s¹5:
— wielokrotny powrót do bezrobocia tych samych osób,
— niemo¿noœæ znalezienia pracy przez du¿y procent bezrobotnych przez d³u-

¿ej ni¿ jeden rok,
— wysokie bezrobocie poœród osób 18—24-letnich,
— du¿y odsetek bezrobotnych wœród osób o niskich kwalifikacjach,
— relatywnie wysoka stopa bezrobocia wœród osób z wy¿szym wykszta³ce-

niem,
— odejœcie do zasobu biernych zawodowo.
Od czterech lat gospodarka polska okazuje siê byæ zdoln¹ do tworzenia coraz

wiêkszej iloœci miejsc pracy, czego obrazem jest wykres 1. Skoro liczba ofert
pracy wzrasta nawet o oko³o 16% na najsprawniej funkcjonuj¹cych wojewódz-
kich rynkach pracy, natomiast liczba zarejestrowanych bezrobotnych nie zmniej-
sza siê tam¿e nawet o ca³y 1%, wówczas transparentnym wydaje siê obraz luki
strukturalnej, jaka wytworzy³a siê na polskim rynku pracy w wyniku transforma-
cji gospodarczej6. Wakaty œwiadcz¹ o niedopasowaniu struktury si³y roboczej do
obecnych potrzeb zatrudnieniowych gospodarki. Korzystn¹ zmian¹ zarysowuj¹c¹
siê na polskim rynku pracy jest stosunkowo du¿y spadek bezrobocia w woje-
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stach, gdzie zamieszkuje 61,5% ludnoœci Polski, bezrobotni stanowi¹ 63,82% zasobu bezrobotnych
w kraju; www.stat.gov.pl

4 Na 16,907 mln Polaków aktywnych zawodowo 3,225 mln osób by³o zarejestrowanych jako
bezrobotni — koniec wrzeœnia 2004 roku; www.stat.gov.pl.

5 GUS w statystykach majowych podaje nap³yw do zasobu bezrobocia mniejszy o niewiele po-
wy¿ej 1% w porównaniu z kwietniem 2004 roku, jednak wiêkszy o prawie 5% w porównaniu
z majem roku 2003; odp³yw z zasobu bezrobotnych mniejszy w porównaniu z kwietniem 2004 roku
o blisko 5% i jedynie o 1% wiêkszy w porównaniu z majem 2003 roku; wskaŸnik p³ynnoœci rynku
pracy jedynie 0,68 (wskaŸnik p³ynnoœci rynku pracy jest to stosunek liczby bezrobotnych odp³ywa-
j¹cych z zasobu bezrobocia do liczby bezrobotnych nap³ywaj¹cych; im jest on wiêkszy od 1, tym
wiêcej osób dostaje pracê ni¿ zostaje zwolnionych z pracy); w maju wg statystyk GUS nowo zare-
jestrowani (nap³yw) stanowili jedynie 5,7% bezrobotnych; w maju 2004 roku 32,5% bezrobotnych
nie potwierdzi³o gotowoœci do podjêcia pracy, we wrzeœniu tego samego roku biernych zawodowo
pozostawa³o oficjalnie 14,189 mln Polaków; www.stat.gov.pl.

6 www.praca.gov.pl: statystyki rynku pracy, wrzesieñ 2004, 2003, 2002, 2001, Kartogram 3,4.



wództwach o najmniejszej liczbie ofert pracy. Fakt ten mo¿e wskazywaæ na
wzrost stopnia mobilnoœci aktywnej zawodowo ludnoœci.

Wykres wskazuje na podlaskie i opolskie jako na województwa o najbardziej
niekorzystnie kszta³tuj¹cej siê sytuacji w kategorii oferowania nowych miejsc
pracy. Prym w kreowaniu dodatkowych stanowisk pracy wiod¹ w ostatnich latach
województwa mazowieckie oraz œl¹skie.

Jak ju¿ zosta³o wspomniane powy¿ej oraz jak obrazuje dobitnie wykres 2,
tempo zmian odp³ywów z zasobów bezrobotnych jest mniejsze ni¿ tempo wzrostu
liczby ofert pracy, które w okresach styczeñ — wrzesieñ lat 2001—2004 wzros³o
o przesz³o 67%.

Nie powinien jednak dziwiæ obraz z wykresów 1 i 2, kiedy spojrzy siê na dane
z tabeli 1, w której widaæ, ¿e najwy¿szy procent ludzi bezrobotnych to osoby
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z wykszta³ceniem zasadniczym zawodowym i ni¿ej oraz te z najkrótszym sta¿em,
wykazuj¹ce najni¿szy stopieñ mobilnoœci zarówno geograficznej, jak i zawodowej.

Jak widaæ w powy¿szej tabeli niekorzystna tendencja zwiêkszania siê bezrobo-
cia wœród ludzi najgorzej przygotowanych zawodowo bardzo niewyraŸnie, ale za-
czyna siê prze³amywaæ. St¹d tak kluczow¹ kwesti¹ wydaj¹ siê obecnie wszelkie
dzia³ania na rzecz zwiêkszania elastycznoœci zawodowej oraz przestrzennej ludzi
aktywnych zawodowo, a szczególnie tych pozostaj¹cych bez pracy.

Elastycznoœæ rynku pracy, rozumiana jako zdolnoœæ do szybkich dostosowañ
wywo³ywana zmian¹ warunków rynkowych i technologicznych jest cech¹ rynku
pracy, w zintensyfikowaniu której upatruje siê najistotniejszych zmian na rynku
pracy oraz g³ównym efektem zwiêkszania roli teleinformatyki na rynku pracy7.
Gdyby elastycznoœæ rynku pracy potraktowaæ makroekonomicznie jako sposób,
w jaki osi¹gana jest równowaga na rynku pracy8 to to jak i jak szybko równowa-
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T a b e l a 1

Bezrobotni w latach 2001—2003 w podziale wed³ug wykszta³cenia i sta¿u pracy

Wyszczególnienie

2001
%

(bezrobocie
ogó³em = 100%)

2002
%

(bezrobocie
ogó³em = 100%)

2003
%

(bezrobocie
ogó³em = 100%)

Wed³ug poziomu wykszta³cenia:

wy¿sze 3,2 3,93 4,4

policealne i œrednie zawodowe 21,4 21,2 21,2

œrednie ogólnokszta³c¹ce 6,2 6,2 6,5

zasadnicze zawodowe 36,7 36,2 38,6

gimnazjalne i poni¿ej 32,5 32,4 32,4

Wed³ug sta¿u pracy:

do 1 roku 16,9 15,8 14,8

1—5 18,3 18,5 18,6

5—10 12,9 13,2 13,6

10—20 16,9 16,7 16,6

20—30 10,4 10,9 11,1

30 i wiêcej 0,7 1,0 1,2

bez sta¿u 23,7 23,8 24,1

� r ó d ³ o: www.praca.gov.pl

7 N. A d n e t t, European Labour Markets: analysis and policy, Longman, Londyn — New York
1996, s. 12.

8 Z. W i œ n i e w s k i, Kierunki i skutki deregulacji rynku pracy w krajach UE, Wydawnictwo
Uniwersytetu Miko³aja Kopernika, Toruñ 1999, s. 42.



ga jest przywracana zale¿eæ bêdzie od elastycznoœci popytu na pracê, poda¿y pra-
cy i p³ac9. Równowaga bowiem na rynku pracy, podlegaj¹c permanentnym
wstrz¹som popytowym, poda¿owym i strukturalnym, w zale¿noœci od warunków
rynkowych zostaje bardziej lub mniej sprawnie przywracana. Na stan tej spraw-
noœci maj¹ wp³yw miêdzy innymi czynniki zwi¹zane z wprowadzaniem uspraw-
nieñ teleinformatycznych na rynek pracy. W literaturze przedmiotu10 wymienia
siê podstawowe elementy elastycznoœci rynku pracy. S¹ nimi: elastycznoœæ za-
trudnienia, elastycznoœæ czasu pracy, elastycznoœæ p³ac, elastycznoœæ poda¿y pra-
cy.

Wp³yw zastosowania technologii teleinformatycznych najdobitniej odbije siê
na elastycznoœci zatrudnienia, czasu pracy i poda¿y pracy, a w d³ugim okresie
niew¹tpliwie na elastycznoœci p³ac. Na wzrost elastycznoœci zatrudnienia, w efek-
cie informatyzowania dzia³alnoœci gospodarczej, powinny mieæ wp³yw takie czyn-
niki, jak zaawansowanie nietypowych form zatrudnienia, to jest zatrudnienie na
kontrakt, umowê o dzie³o, w niepe³nym wymiarze godzin, na czas okreœlony, na
wezwanie, dorywczo, w domu, na sta³e przy zmiennym czasie pracy. Swobodne
stosowanie niestandardowych form zatrudnienia pozwala pracodawcom sprawnie
dostosowywaæ wielkoœæ zatrudnienia w zale¿noœci od warunków rynkowych oraz
umo¿liwia jednoczeœnie efektywniejsze wykorzystanie pracowników w warun-
kach zmieniaj¹cych siê wymagañ. Uelastycznianie czasu pracy pozwala przysto-
sowaæ siê przedsiêbiorstwu, g³ównie kosztowo, do zmieniaj¹cego siê otoczenia.
Szczególnej wagi nabiera uelastycznianie czasu pracy w dobie zaawansowanego
rozwoju technologii i nowoczesnej organizacji pracy11. Swobodne kszta³towanie
godzin pracy przedsiêbiorstwa szybciej dostosowuj¹ koszty pracy do zmieniaj¹cej
siê koniunktury gospodarczej. Skracaj¹c czas pracy dla pracowników przedsiê-
biorcy zwiêkszaj¹ mo¿liwoœci zatrudnienia wiêkszej liczby osób. Ze strony praco-
biorców du¿e znaczenie w usprawnianiu funkcjonowania rynku pracy ma odpo-
wiedni poziom elastycznoœci poda¿y pracy, rozumianej miêdzy innymi, jako zdol-
noœæ przystosowawcza poda¿y pracy do zmieniaj¹cej siê struktury popytu na pra-
cê. Ta swoista mobilnoœæ si³y roboczej dotyczy zarówno mo¿liwoœci zawodo-
wych, kwalifikacyjnych, przestrzennych oraz miêdzyzak³adowych.

Obraz p³ynnoœci polskiego rynku pracy w ostatnich latach przedstawia tabe-
la 2.

Oscylowanie wskaŸnika p³ynnoœci ko³o 1, wskazuje na fakt du¿ych zmian za-
równo po stronie nap³ywów, jak i odp³ywów z zasobu bezrobocia. Coraz bardziej
wzrastaj¹ca, powy¿ej 1, wartoœæ wskaŸnika pozwala przewidywaæ, ¿e odp³ywy
z zasobu bezrobocia zaczynaj¹ przewy¿szaæ nap³ywy, co odbije siê korzystnie na
przysz³ych wskaŸnikach bezrobocia w Polsce.
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9 E. K w i a t k o w s k i, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. 285.
10 N. A d n e t t, European Labour...; Z. W i œ n i e w s k i, Kierunki...; R. S o l o w, What is labour

market flexibility? What is it good for?, Proceedings of the British Academy, t. 97, 1998.
11 Z. W i œ n i e w s k i, Kierunki..., s. 112.



Najwy¿sza elastycznoœæ pracuj¹cych w stosunku do wartoœci dodanej przedsta-
wia siê w sektorze us³ug (oko³o 0,44 w porównaniu do 0,41 w przemyœle i bu-
downictwie oraz 0,28 dla osób pracuj¹cych w pe³nym wymiarze godzin), gdzie
ponadto zatrudnienie w niepe³nym wymiarze godzin reaguje na zmiany wartoœci
dodanej12.

2. Narzêdzia teleinformatyczne w walce z bezrobociem

Analizê wp³ywu zastosowania narzêdzi teleinformatycznych w zmniejszaniu
skali bezrobocia w Polsce mo¿na przedstawiæ poprzez wyodrêbnienie czynników
oddzia³uj¹cych na pobudzanie restrukturyzowanego popytu na pracê oraz na do-
pasowanie poda¿y pracy do nowych warunków rynku pracy.

Zanim zostan¹ wyodrêbnione zarysowuj¹ce siê szanse poprawy sytuacji pol-
skiego rynku pracy poprzez zastosowanie narzêdzi wspó³czesnej teleinformatyki,
nale¿y wprowadziæ kilka warunków, bez zaistnienia których koncepcja nie znaj-
dzie podatnego gruntu w rzeczywistoœci gospodarczej. Aby upatrywaæ szans po-
wodzenia koncepcji wykorzystania teleinformatyki dla niwelowania zjawiska bez-
robocia nale¿y za³o¿yæ:

— wysoki poziom penetracji sieci teleinformatycznych,
— dostosowany sektor teleinformatyczny do dostarczania us³ug po niskich

kosztach, zapewniania powszechnego dostêpu do sieci,
— powszechne przekonanie ludnoœci co do skutecznoœci, prawnego i technicz-

nego bezpieczeñstwa (wykorzystywanie kart kredytowych, podpisu elektroniczne-
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T a b e l a 2

P³ynnoœæ rynku pracy w Polsce w latach 2000—2004

Lata Odp³yw Nap³yw WskaŸnik p³ynnoœci

2000 2 123 005 2 475 876 0,86

2001 2 063 737 2 476 217 0,83

2002 2 448 284 2 550 186 0,96

2003 2 683 520 2 642 236 1,01

2004* 2 161 778 1 956 967 1,10

* dane za 9 miesiêcy

� r ó d ³ o: www.praca.gov.pl

12 E. K w i a t k o w s k i, L. K u c h a r s k i, T. T o k a r s k i, Elastycznoœæ zatrudnienia w ujêciu
sektorowym i regionalnym w Polsce [w:] Jak tworzyæ w Polsce nowe miejsca pracy?, pod red.
A. Nogi, PTE, Warszawa 2003, s. 79.



go), efektywnoœci (obni¿enie kosztów transakcji: kosztów transportu, czasu) wy-
korzystywania narzêdzi teleinformatycznych,

— nabycie elementarnych umiejêtnoœci pozyskiwania/oferowania informacji
w wirtualnej sieci — wydobywanie potrzebnych informacji, umieszczanie odpo-
wiednich informacji,

— rozwój konkurencyjnych przedsiêbiorstw outsourcing’owych zapewnia-
j¹cych szerok¹ obs³ugê teleinformatyczn¹.

Czynnikami, które oddzia³uj¹ na pobudzanie restrukturyzowanego popytu na
pracê w dobie rewolucji teleinformatycznej s¹: czêstsze stosowanie nietypowych
form zatrudnienia, praca w niepe³nym wymiarze godzin, ruchomy wymiar pracy
— zarówno w aspekcie czasowym, jak i przestrzennym (praca na odleg³oœæ).

Czynniki stymuluj¹ce dopasowanie poda¿y pracy do nowych warunków rynku
pracy s¹ to: zwiêkszenie liczby teleinformatyków, czy osób innego zawodu spraw-
nie pos³uguj¹cych siê narzêdziami teleinformatycznymi z miejsca pracy oraz zdal-
nie, wzrost wolumenu i intensywnoœci przep³ywu informacji o wolnych miejscach
pracy i chêtnych osobach do pracy, wzrastaj¹ca zdolnoœæ si³y roboczej do zmiany
zawodu i podnoszenia kwalifikacji, nauki obcego jêzyka, wiêksza sk³onnoœæ do
zmiany miejsca pracy, miejsca zamieszkania w obrêbie kraju, regionu13.

W warunkach postêpu teleinformatycznego wzrost elastycznoœci rynku pracy
s³u¿y obni¿aniu bezrobocia poprzez efektywn¹ realokacjê si³y roboczej. W efek-
cie nale¿y spodziewaæ siê ni¿szego poziomu bezrobocia równowagi, frykcyjnego
i strukturalnego. Pe³niejsze wykorzystanie si³y roboczej w przedsiêbiorstwach
oraz ni¿sze koszty pracy na jednego zatrudnionego poci¹gaj¹ za sob¹ lepsz¹ kon-
dycjê przedsiêbiorstw i wzrost absorpcji nowych pracowników. Wiêksza elastycz-
noœæ rynku pracy, powoduj¹c zmniejszanie niedopasowañ strukturalnych popytu
na pracê i poda¿y pracy stymuluje przekszta³cenia strukturalne w gospodarce.
Jakkolwiek, nale¿y w tym miejscu równie¿ zwróciæ uwagê na wp³yw wzrostu
elastycznoœci rynku pracy na obni¿enie stopnia ochrony stosunku pracy, gorsze
po³o¿enie zawodowe i finansowe niektórych grup pracowników.

Poprzez tworzenie sieci baz danych s³u¿¹cych dostarczaniu informacji o ofero-
wanych us³ugach umo¿liwia siê szybkie i elastyczne zaspokajanie us³ug zindywi-
dualizowanych poprzez pocz¹tkowo nawet wychwycenie poszukiwanych rodza-
jów us³ug z czynnika pracy. Utworzenie indywidualnego kana³u wirtualnego kon-
taktu z klientem obni¿y koszty transakcji jednej i drugiej strony oraz umo¿liwi
szybki kontakt w zale¿noœci od potrzeby. Obs³uga tego rodzaju sieci kontaktów
stanowi element dzia³alnoœci tzw. telecentrów.

Wirtualne sieci edukacyjno-rozwojowe s³u¿¹ formowaniu kapita³u ludzkiego.
W ramach tego rodzaju sieci znajduj¹ siê programy rozwoju przedsiêbiorczoœci,
komunikacji w biznesie, nauki elementarnych zasad prowadzenia dzia³alnoœci go-
spodarczej, kursy przyswajania mo¿liwoœci wykorzystania urz¹dzeñ teleinforma-
tycznych w biznesie.

100 Renata Œliwa, Suzanna Tomassi

13 Warunkiem powodzenia w tym obszarze jest sprawnie obs³ugiwany rynek nieruchomoœci.



2.1. Wykorzystanie Internetu do redukcji bezrobocia

Z badañ przeprowadzonych przez TNS OBOP w paŸdzierniku 2004 roku wy-
nika, ¿e 30% Polaków (osób powy¿ej 15 roku ¿ycia) korzysta z Internetu, 22%
stanowi¹ osoby korzystaj¹ce z Internetu co najmniej raz w miesi¹cu, a w najbli¿-
szych szeœciu miesi¹cach przesz³o 8% planuje uzyskaæ dostêp do Internetu14.
Przesz³o 7% z nich s¹ to ludzie z miasta, 5% osób mieszkaj¹cych na wsi. Internet
jako sposób poszukiwania pracy stosowany jest przez oko³o 5% ludnoœci na
œwiecie poni¿ej 50 lat oraz bardziej przez kobiety ni¿ mê¿czyzn15.

Stosowanie Internetu jako narzêdzia w poszukiwaniu pracy usprawnia obs³ugê
w zakresie poœrednictwa pracy, przyspiesza i uelastycznia selekcjonowanie aplika-
cji o pracê drog¹ elektroniczn¹ poprzez automatyczne konwertowanie przes³anych
aplikacji, przeszukiwanie ich wg s³ów kluczowych w zale¿noœci od zapotrzebo-
wania pracodawcy. Poprzez sieciowe agencje pracy na portalach internetowych
bezrobotni maj¹ wiêkszy dostêp do poradnictwa zwi¹zanego z poszukiwaniem
pracy16.

2.2. Upowszechnienie telepracy

Telepraca jest form¹ zatrudnienia, w której dziêki wykorzystaniu urz¹dzeñ
i us³ug teleinformatycznych zmienione zostaje dotychczasowe miejsce pracy17.
W tej formule zatrudnienia upatruje siê szans dla aktywizacji ekonomiczno-
-spo³ecznej terenów wiejskich i s³abo rozwiniêtych. W dobie presji rynku na pod-
noszenie wydajnoœci, wzrastaj¹cego zagro¿enia osi¹gniêcia niedopuszczalnego po-
ziomu zanieczyszczenia œrodowiska naturalnego, zmiany struktury gospodarki
(z tej z dominacj¹ przemys³u, do tej o wzrastaj¹cym udziale us³ug w dochodzie
narodowym) oraz upowszechnianie siê form pracy polegaj¹cej na samozatrudnie-
niu, zak³adaniu mikroprzedsiêbiorstw, rosn¹c¹ zale¿noœci¹ od specjalistów ró¿-
nych bran¿, zainteresowanie teleprac¹ coraz silniej rozwija siê u pracodawców,
pracowników i prowadz¹cych samodzieln¹ dzia³alnoœæ gospodarcz¹.
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14 www.tns-obop.pl
15 Badania firmy DBM, 2002: przeprowadzone w 2001 roku na próbie 14 338 osób z 35 kra-

jów.
16 W Polsce najprê¿niej funkcjonuj¹cymi portalami pracy s¹: www.jobpilot.pl, www.praca.kor-

ba.pl, www.pracuj.pl, www.abcpraca.pl, www.topjobs.pl, www.bestoferta.pl, www.hrk.pl, www.pra-
caonline.pl, www.horyzont.pl, www.kariera.wprost.pl, www.1praca.gov.pl, www.globalenergy-
jobs.com, www.careergate.pl, www.cvonline.pl, www.praca.wp.pl, www.praca.onet.pl, www.praca.in-
teria.pl, www.aaaby.pl/praca, www.gazeta.pl/praca

17 Pojêcie „telecommuting” zosta³o upowszechnione przez Jack’a Nilles’a w latach siedemdzie-
si¹tych w Stanach Zjednoczonych, w latach kryzysu naftowego, potem pod nazw¹ „telework” roz-
propagowane w Europie, równie¿ przez dzia³ania Komisji Europejskiej.



Telepracownicy s¹ to podmioty, gdzie miejscem pracy jest miejsce zamieszka-
nia, b¹dŸ pracownicy wykonuj¹cy pracê w domu i w razie potrzeby w siedzibie
firmy, samozatrudniaj¹cy siê, wykonuj¹cy równie¿ pracê w firmach na zlecenie.
Wykszta³ci³a siê równie¿ kategoria telepracowników — przedsiêbiorców, która
obejmuje specjalistów ró¿nych bran¿, rozwijaj¹cych swoje interesy ca³kowicie za
pomoc¹ sieci teleinformatycznej.

Upowszechnianie telepracy wp³ywa pozytywnie na elastycznoœæ rynku pracy
poprzez uelastycznianie czasu pracy, miejsca pracy, umów o pracê18.

Funkcjonuje równie¿ pojêcie telepracy „zamorskiej”, któr¹ jest praca wykony-
wana poza terenem w³asnego miasta, regionu czy kraju. Najwiêkszych mo¿liwo-
œci pojawienia siê i rozwoju tego typu pracy upatruje siê na terenach, gdzie nie
jedynie koszty pracy s¹ ni¿sze, lecz na tych, gdzie wyst¹pi³aby kombinacja odpo-
wiedniego poziomu kosztów, umiejêtnoœci i przedsiêbiorczoœci.

Do wykonywania telepracy nomadycznej19, u klienta, partnera, podwykonawcy,
w podró¿y, wykorzystywane s¹ notebooki, telefony komórkowe. Nomadzi posia-
daj¹c sta³e pod³¹czenie do infrastruktury stacjonarnej (w domu: faks, telefon, ³¹cze
internetowe) oraz mobilnej (notebook, telefon komórkowy) pracuj¹ w terenie20.

W efekcie wykorzystania narzêdzi teleinformatycznych, oprócz zaktywizowa-
nia takich zawodów jak ksiêgowy, t³umacz, redaktor, korektor, dziennikarz, spe-
cjalista od marketingu czy telemarketingu, grafik, projektant, informatyk, praw-
nik, pracownicy obs³ugi klienta, agenci ubezpieczeniowi, mened¿erowie, specja-
liœci — doradcy, nauczyciele, które mog¹ byæ wykonywane w ramach telepracy,
powstaje zapotrzebowanie na grafików komputerowych, programistów, telemarke-
terów, projektantów witryn internetowych21.

Poprzez wprowadzenie systemu telepracy zwiêkszona zostaje w przedsiêbior-
stwach wydajnoœæ pracowników nawet do 20%, obni¿one koszty utrzymania po-
wierzchni biurowych, znacz¹co zniwelowane koszty rekrutacji pracowników, ich
fluktuacji, szkolenia, spóŸnieñ, absencji, pracy ponadgodzinowej. W systemie pra-
cy zdalnej upatruje siê mo¿liwoœci du¿ego uelastyczniania struktur organizacyj-
nych przedsiêbiorstwa.

W Polsce najwa¿niejszymi inicjatywami z zakresu propagowania alternatywnej
formy pracy, jak¹ jest telepraca, s¹: dzia³alnoœæ Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niepe³nosprawnym Ruchowo — www.idn.org.pl, Fundacji Fuga
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18 Z teleprac¹ powi¹zany jest te¿ system pracy nomadycznej (mobilnej), która osadzona jest na
koncepcji tzw. „gor¹cych biurek”. Jedno biurko, w tradycyjnym systemie pracy wykorzystywane je-
dynie w 20% nominalnego czasu pracy, zostaje przystosowane do terminal PC oraz telefon i zajmo-
wane jest przez kilku pracowników w zale¿noœci od ich potrzeb.

19 Mo¿e byæ wykonywana w ramach takich zawodów jak handlowcy, serwisanci, dyrektorzy
firm, kierownicy dzia³ów.

20 Ich obecnoœæ widoczna jest przez coraz czêœciej pojawiaj¹ce siê napisy na lotniskach, w hote-
lach i innych miejscach typu „networker friendly”.

21 Obszerniejsza lista zawodów mog¹cych byæ wykonywanymi jako telepraca zobacz:
http://www.proinwestycje.pl/download/artykul-telepraca.doc.



Mundi — www.ffm.lublin.pl, Fundacja Centrum Promocji Kobiet — www.pro-
mocjakobiet.pl, projekt „E — centrum telepracy” pod kierownictwem prof.
K. ¯mijewskiego22, pierwszy polski internetowy portal pracy — www.telepraca-
-polska.pl.

2.3. Promowanie narzêdzi teleinformatycznych do redukcji bezrobocia
poprzez powo³ywanie do istnienia telecentrów

Narzêdzia teleinformatyczne, w których wykorzystaniu upatruje siê korzystne-
go wp³ywu na rynek pracy s¹ to mocne bazy teleinformatyczne generuj¹ce us³ugi
telefoniczne (telefonii stacjonarnej oraz komórkowej), tzw. us³ugi dodane, po-
³¹czenia z sieci¹ Internet. Miejsca implementacji i rozwoju us³ug teleinformatycz-
nych s³u¿¹cych lokalnej ludnoœci zwane s¹ najczêœciej telecentrami. Telecentra
(telecenters, telecentres), nazywane równie¿ infocentrami, to podmioty gospodar-
cze, których dzia³alnoœæ sprowadza siê do oferowania us³ug dostêpu do informa-
cji spo³ecznoœci pos³uguj¹cej siê technologiami informatycznymi dla osobistego,
spo³ecznego i gospodarczego rozwoju23. Telecentrum jest to pracownia multime-
dialna wyposa¿ona w sprzêt biurowy, stanowiska komputerowe ze sta³ym ³¹czem
internetowym zdolna do œwiadczenia wszelakich us³ug teleinformatycznych (us³u-
gi telefoniczne, przesy³ faksowy, szybki dostêp do Internetu, produkcja filmów
video, us³ugi fotografii cyfrowej, udostêpnienie ³¹czy satelitarnych, programy
szkoleniowe i wiele innych24). Podmioty te znajduj¹ siê w miejscach skupiania
siê spo³ecznoœci lokalnych, którymi s¹ œwietlice gminne, gminne domy kultury,
szko³y, biblioteki gminne25. Telecentrum jako komercyjna pracownia teleinforma-
tyczna s³u¿y nie tylko ludnoœci lokalnej, ale równie¿ turystom, osobom pro-
wadz¹cym dzia³alnoœæ gospodarcz¹ na terenie ca³ego kraju, regionu czy œwiata.

Tworzenie telecentrum ma przyczyniaæ siê, miêdzy innymi, do rozwoju agrotu-
rystyki — promocja turystyczna, poszerzenia i pog³êbienia edukacji mieszkañców
z terenów wiejskich, u³atwiania tworzenia ma³ych przedsiêbiorstw, przyci¹gania
jednostek gospodarczych do rozwijania dzia³alnoœci na terenach wiejskich — pro-
mocja inwestycyjna. Oferta telecentrów poszerzana jest na œwiadczenie us³ug in-
formatycznych i komunikacyjnych nie tylko przez Internet, lecz równie¿ poprzez
dostêp do bibliotek, miejsc warsztatów szkoleniowych, seminariów, edukacji na
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22 W ramach dzia³alnoœci ‘E-centrum telepracy’ nastêpuje po³¹czenie know-how z technik¹
w celu podejmowania takich dzia³añ, jak: szkolenia telepracowników, zdobywanie zleceñ na
gie³dach telepracy, realizowanie konkretnych projektów przez wirtualne zespo³y, a¿ po zak³adanie
firm outsourcingowych: http://www.proinwestycje.pl/download/artykul-telepraca.doc.

23 S. C i s l e r, Telecenters and Libraries: New Technologies and New Partnership, 1998.
24 http://www.itu.int/ITU-D/univ_access/seminar/buda/hun_mct.pdf
25 Pierwsze europejskie telecentrum powsta³o w roku 1980 we Francji, potem w Szwecji,

Szwajcarii. Pod koniec lat dziewiêædziesi¹tych by³o ich przesz³o 5000 w Kanadzie, oko³o 260
w Stanach Zjednoczonych, oko³o 200 w Wielkiej Brytanii i tyle samo na Wêgrzech.



odleg³oœæ, telepracy, telemedycyny, e-banku, e-handlu (dostêp miejscowych pro-
ducentów do rynku informacji, co zmniejszaæ mo¿e liczbê poœredników transakcji
i do obni¿ania cen dóbr). Ponadto, poprzez informacyjne funkcje telecentrów do-
konuje siê udra¿nianie kana³ów kontaktowych miêdzy obywatelem i administracj¹
publiczn¹, co usprawnia prace tej drugiej26. Telecentra maj¹ równie¿ za zadanie
odwrócenie migracji ludnoœci wiejskiej i ma³omiasteczkowej do aglomeracji miej-
skich, poprzez stworzenie mo¿liwoœci wykonywania telepracy i kszta³cenia na od-
leg³oœæ.

Jeœli spojrzeæ by na ideê tworzenia telecentrów przez pryzmat generowania no-
wych miejsc pracy, to oprócz osób obs³uguj¹cych telecentrum w pe³nym wymia-
rze godzin, wiele osób mo¿e skorzystaæ z urz¹dzeñ teleinformatycznych oraz
z organizowanych szkoleñ jako pomocy w poszukiwaniu pracy najemnej b¹dŸ na
w³asny rachunek. Niektórzy lokalni mieszkañcy maj¹c do dyspozycji sztywne
³¹cze telekomunikacyjne s¹ w stanie wykonywaæ telepracê.

Telecentra, jako jeden z rodzajów telepracy, s¹ to równie¿ miejsca pracy kilku-
nastu dzia³ów jednej firmy b¹dŸ kilku czy kilkunastu instytucji po³¹czonych za
pomoc¹ sieci teleinformatycznej.

Poprzez funkcjonowanie telecentrów wzmacniana zostaje nie tylko geograficz-
na mobilnoœæ na rynku pracy (miejsce zamieszkania mo¿e znajdowaæ siê daleko
od miejsca siedziby firmy czy instytucji), ale i niejednokrotnie mobilnoœæ zawo-
dowa (przemieszczanie siê pracowników miêdzy firmami lub dzia³ami sprowadza
siê jedynie do zmiany stanowiska w telecentrum).

W odró¿nieniu od telecentrum funkcjonuj¹ tzw. telechaty (telecottages), które
nie maj¹ komercyjnego charakteru27. Telechaty tworzone s¹ z myœl¹ o potrzebach
lokalnej spo³ecznoœci w aspekcie zwiêkszania kwalifikacji, dostêpu do najnowszej
technologii teleinformatycznej, uprawiania telepracy. Rozwiniêciem koncepcji te-
lechatki jest telewioska, spo³ecznoœæ, w której dominuje styl ¿ycia oparty na go-
spodarowaniu za pomoc¹ sieci teleinformatycznej. Budynki wioski wyposa¿one
s¹ w sieæ wewnêtrzn¹, która po³¹czona z sieci¹ wioskow¹ i krajow¹ zapewnia
³¹cznoœæ komunikacji. Przedsiêwziêcie tworzenia telewiosek nastawione jest na
anga¿owanie w nie ludzi bardzo przedsiêbiorczych, dla których bliska jest idea
po³¹czenia wiejskiego stylu ¿ycia z profesjonalnym dostêpem do infostrady.
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26 Zadania komercyjne teleoœrodków: us³ugi biurowe (e-mail, transfer danych, skaner, wydruk,
obróbka danych), biuro rachunkowe, pomoc dla rolników i ma³ych przedsiêbiorców w przygotowy-
waniu wniosków do funduszy unijnych i innych, doradztwo w zakresie wykorzystania technologii
teleinformatycznej, poszukiwanie informacji na zamówienie, dostarczanie informacji do serwisów
informacji gospodarczej, uczestnictwo w gie³dach sieciowych i handlu internetowym, organizowanie
szkoleñ w³asnych i na zamówienie, prowadzenie wydawnictw informacyjnych, promocyjnych.

27 Zadania niekomercyjne teleoœrodków: dostêp do Internetu osób miejscowych i przyjezdnych;
edukacja m³odzie¿y i doros³ych w zakresie pos³ugiwania siê technikami informacyjnymi i komuni-
kacyjnymi, tworzenia spo³eczeñstwa informacyjnego w UE; redakcja lokalnej bazy informacji tury-
stycznej, inwestycyjnej, administracji publicznej, o miejscach pracy; informowanie i inicjowanie
projektów z udzia³em funduszy zewnêtrznych; wspó³tworzenie portalu telechatki, lokalnego web fo-
rum.



Koszt utworzenia jednego telecentrum (zakup infrastruktury technicznej, utrzy-
manie placówki przez oko³o szeœæ miesiêcy) szacuje siê jako kwotê na poziomie
20 tysiêcy euro, czyli oko³o 85 tysiêcy z³otych28. �róde³ finansowania telecentrów
w Polsce upatruje siê w wykorzystaniu funduszy pomocowych Banku Œwiatowe-
go oraz UE — fundusze strukturalne (50% dofinansowania na budowê infrastruk-
tury teleinformatycznej) przez samorz¹dy lokalne, które anga¿uj¹c siê finansowo
(poprzez pieni¹dze otrzymane z funduszu oraz dotacje) staj¹ siê w³aœcicielami
przedsiêwziêcia, jak i zawi¹zaniu partnerstwa publicznoprawnego z zaanga¿owa-
niem lokalnych operatorów w³¹cznie. W Polsce zaplanowano utworzenie oko³o
200 do 300 teleoœrodów29.

Telecentra, aby ich funkcjonowanie by³o d³ugotrwa³e i stabilne, powinny dzia-
³aæ na zasadach rynkowych, jak lokalne przedsiêbiorstwa30. Pocz¹tkowy impuls
do stworzenia telecentrum najczêœciej p³ynie ze strony podmiotów zwi¹zanych
z lokalnymi samorz¹dami — urzêdników samorz¹dowych, wolontariuszy, nauczy-
cieli, czy innych œrodowiskowych aktywistów — cz³onków organizacji poza-
rz¹dowych. Jakkolwiek, zarz¹dzanie telecentrum przez osoby, bêd¹ce jego w³aœci-
cielami i menad¿erami okaza³o siê przynosiæ efekty najbardziej po¿¹dane (g³ów-
nie w aspekcie Ÿróde³ finansowania). Wy¿szoœæ funkcjonowania telecentrów
w formie bazuj¹cej na prywatnej przedsiêbiorczoœci nie budzi sprzeciwów, cho-
cia¿ rola rz¹du, jaka rysuje siê tutaj do odegrania równie¿ ma znaczenie niebaga-
telne. Inicjatywa rz¹du powinna pójœæ w kierunku tworzenia i podtrzymywania
takich fundamentów przedsiêwziêcia, jak ramy prawne i instytucjonalne, projekty
pilota¿owe, sieæ wsparcia narodowego i regionalnego (w dalszym etapie rozwoju
telecentrum roz³o¿ona na w³aœcicieli telecentrum i stronê rz¹dow¹, poprzez za³o-
¿enie na przyk³ad stowarzyszeñ bran¿owych)31.

W Polsce zainicjowano tworzenie telecentrów najpierw jako projekt pilota-
¿owy w Barwicach — www.barwice.pl. Nastêpnie w gminie Wizna (podlaskie),
Stryszów (ma³opolskie), Raszynie (mazowieckie)32.

W Europie Œrodkowo-Wschodniej dominuj¹c¹ rolê w obszarze promowania
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28 Wed³ug wyliczeñ Ministerstwa £¹cznoœci na uruchomienie jednej chatki trzeba przeznaczyæ
oko³o 40—60 tysiêcy z³otych.

29 Plan realizacji idei telecentrów zawarty zosta³ w dokumentach: „Cele i kierunki rozwoju
spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce, „Strategia rozwoju telekomunikacji na wsi na lata
2000—2004”, „e-Polska. Spo³eczeñstwo informacyjne dla wszystkich”.

30 Chc¹c osi¹gn¹æ efekty skali telecentra lokalne tworz¹ czêœæ wiêkszej organizacji; przywi¹zuje
siê du¿¹ wagê do tego, aby telecentra prowadzone by³y przez przedsiêbiorców z danej spo³ecznoœci.

31 B. We l l e n i u s, Sustainable Telecenters, The World Bank Group Papers,
www.worldbank.org

32 Wraz ze Stowarzyszeniem Rozwoju Gminy zarz¹d gminy uruchomi³ program „Wirtualna
Gmina”, wprowadzaj¹cy spo³ecznoœæ lokaln¹ w wirtualny œwiat wykorzystania narzêdzi teleinfor-
matycznych w kontaktach na arenie UE oraz do budowy spo³eczeñstwa informacyjnego; jakkolwiek
nie ma informacji co do postêpu dalszych prac.



idei telecentrów maj¹ Wêgry. Liczba telecentrów na Wêgrzech jest mniejsza tyl-
ko od tej w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii33.

U¿ytkownikami amerykañskich telecentrów s¹ najczêœciej kobiety, wiek osób
najczêœciej odwiedzaj¹cych kszta³tuje siê w przedziale od 20 do 49 lat (osoby po
60 roku ¿ycia stanowi¹ równie¿ stosunkowo du¿y procent odwiedzaj¹cych). Po-
mijaj¹c studentów, 38% korzystaj¹cych z telecentrum stanowi¹ bezrobotni, 27%
pracuje dorywczo lub na czêœci etatu34, co mog³oby wskazywaæ na pozytywny
wymiar dzia³alnoœci telecentrów w aspekcie pomocy osobom poszukuj¹cym pra-
cy.

Zakoñczenie

Punkt ciê¿koœci w narodowej debacie nad popraw¹ sytuacji na polskim rynku
pracy przesuwaæ siê musi w kierunku tworzenia kana³ów wykorzystania narzêdzi
wspó³czesnej teleinformatyki do powrotu milionów osób do pracy. W gospodarce,
w której oko³o 3 mln osób aktywnych zawodowo jest zarejestrowanych jako bez-
robotni, ponad 3 mln osób zatrudnionych w rolnictwie potrzebuje przekwalifiko-
wania, zaakceptowanie nowych form pracy, wraz ze wszystkimi implikacjami
spo³eczno-prawnymi stanowi szansê wykorzystania tego ogromnego potencja³u
produkcyjnego Polski. Ju¿ z bie¿¹cych statystyk nieznaczna przewaga mê¿czyzn
wœród bezrobotnych z wy¿szym wykszta³ceniem mog³aby sk³aniaæ do przypusz-
czeñ, ¿e kobiety, z racji obowi¹zków pe³nionych w rodzinie, wykorzystuj¹ niektó-
re elastyczne formy pracy, takie jak choæby telepraca. Nieznaczny spadek bezro-
bocia w województwach o najmniejszej liczbie ofert pracy równie¿ pozwala przy-
puszczaæ, ¿e przyczyni³o siê do tego teleinformatyczne uelastycznianie rynku
pracy.

Rola, jak¹ mo¿e odegraæ samorz¹dowa mikrospo³ecznoœæ informacyjna, po-
cz¹wszy od mieszkañca, poprzez ró¿ne organizacje, instytucje gminne w efektyw-
niejszym zaspokajaniu potrzeb jednostki, po³¹czonych z potrzebami organizacji
czy gminy z jednej strony, oraz obowi¹zku gminy zaspokajania potrzeb wspólno-
ty samorz¹dowej z drugiej strony jest kluczowa35.
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33 Wêgry nazywane s¹ ‘telehouse world power’ w Europie.
34 Sz. M o l n a r, The ‘embedded’ telecottage [w:] Shaping the Networked Society: the Future of

the Public Sphere in Cyberspace, CPSR, Palo Alto, USA, CA, 2000.
35 Wa¿nymi krokami w drodze do informatyzacji wielu dzia³añ z zakresu funkcjonowania mi-

krospo³ecznoœci by³aby inicjatywa grupy podmiotów gospodarczych na rzecz obni¿enia kosztów na-
bycia sprzêtu komputerowego przez pracowników, tj. obni¿enie kosztów nabycia komputerów,
roz³o¿enie kosztów na raty i potr¹canie ich z miesiêcznego wynagrodzenia, dotacje dla pracowni-
ków, ni¿szy koszt wspólnego zlecenia dostawy i instalacji, np. u wspólnie wybranego dostawcy
sprzêtu; rozwój lokalnej informatyzacji przyczynia siê do spotêgowania zapotrzebowania na kra-
jow¹ infostradê oraz wsparcie zaufania do wykorzystania teleinformatycznych instrumentów na po-
ziomie krajowym i miêdzynarodowym.



Szanse, jakie niesie ze sob¹ rewolucja teleinformatyczna z telecentrami i tele-
prac¹ nie powinny byæ, jednak, postrzegane jako sposób na poprawê warunków
rynku pracy w kategoriach du¿ego zwiêkszania miejsc pracy. Obserwowane w te-
lepracy i telecentrach nowoœci w technicznej organizacji pracy nale¿a³oby, jak na
razie, traktowaæ jako zjawisko neutralne, oferuj¹ce mo¿liwoœci, z których mo¿na
skorzystaæ w okresie krótkim, i które w d³u¿szej perspektywie przyczyni¹ siê do
dostosowania gospodarki do zachodz¹cych zmian strukturalnych36. Objawem po-
zytywnego kierunku przygotowañ jest powolny rozwój spó³ek buduj¹cych i eks-
ploatuj¹cych systemy informatyczne obs³uguj¹ce obywateli i przedsiêbiorstwa.

Widoczne efekty wzrostu zatrudnienia dziêki teleinformatyzacji kraju nast¹pi¹
najprawdopodobniej w perspektywie d³ugookresowej, jednak od dzia³añ dostoso-
wawczych dokonywanych z okresu na okres uzale¿nione bêdzie jak d³ugo bêdzie-
my czekaæ na okres d³ugi.
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