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Wstep

Jednymi z wielu zalozen strategii zwigkszania zatrudnienia w krajach OECD
jest spotggowanie tworzenia oraz dyfuzji technologicznej know-how poprzez
usprawnianie ram jej rozwoju, podnoszenie elastycznosci czasu pracy (krétko-
i dtugookresowego) potrzebnej zaréwno pracodawcom, jak i pracobiorcom'.

W dobie obecnego rozwoju ekonomiczno-spotecznego obserwuje si¢ w coraz
wigkszym stopniu zmiang¢ charakteru popytu na pracg na bardziej jakos$ciowy.
Mimo skutecznie prowadzonej przez lata polityki koncernéw transnarodowych,
majacej na celu wytworzenie i usztywnienie wzorcow konsumpcji, konieczno$¢
indywidualnego podejscia do zaspokajania popytu jest obecnie warunkiem sine
qua non efektywnego biznesu. Podejscie konsument — przedsigbiorca — pra-
cownik wchodzi w fazg stanowienia dominujacego elementu wspoiczesnego §wia-
ta biznesu’. Chcac utrzymaé przedsigbiorstwo na rynku nalezy dopasowaé oferte
firmy do zmieniajacego si¢ popytu oraz charakteru tego popytu. Po dostosowaniu
oferty rynkowej do istniejacych nisz rynkowych, nalezatoby uruchomi¢ narze¢dzia
sprawnego i interaktywnego kontaktu firmy z potencjalnym badz pozyskanym juz
klientem. Podwalinami promowanych obecnie form zatrudniania, takich jak sa-

* Artykut jest rezultatem wspotpracy R. Sliwy z S. Tomassi na Uniwersytecie Buckingham.

' OECD Outlook, Labour market performance and the OECD jobs strategy, 1999.

2 A Noga, W. Rydzkowski, Z. Sadowski, W poszukiwaniu nowego modelu tworzenia
w Polsce nowych miejsc pracy [w:] Jak tworzy¢ w Polsce nowe miejsca pracy?, pod red. A. Nogi,
PTE, Warszawa 2003, s. 12.
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mozatrudnienie czy konfirma sg sprawne i stabilne kanaly przeptywu informacji
mi¢dzy nabywcami a przedsigbiorcami, ktore coraz powszechniej zapewniaja
wprowadzane technologie teleinformatyczne.

W Polsce, gdzie ponad trzymilionowa rzesza ludzi jest bez pracy, bezrobocie
pozostaje problemem numer jeden zycia spoleczno-politycznego, pobudzajac in-
tensywne analizy i debaty ekonomiczne.

Wptyw usprawnien teleinformatyki rozpatrywaé nalezy w aspekcie oddziaty-
wania na warunki popytowe, jak i podazowe rynku pracy, a doktadniej na ich
uelastycznianie.

Spodziewany, gwaltowny rozwoj telefonii komorkowej, wiclokanatowego
i szerokopasmowego dostepu do Internetu, wymusi radykalng zmiang modelu wy-
konywania pracy, zwtaszcza w dziedzinie ustug niematerialnych. Odpowiednie
dostosowanie zasobdw (gtdwnie sily roboczej) wspotczesnej gospodarki do ab-
sorpcji korzysci niesionych przez rozwijajaca sie ,,gospodarke opartg na wiedzy”,
w ktorej informacja bedzie generowata duzg czg$é wartosci dodanej produkeji,
jest priorytetem gospodarczo-spotecznym obecnego czasu. Fundamentalnym wa-
runkiem dla trwalego rozwoju spoteczno-gospodarczego przy wysokim poziomie
zatrudnienia jest zapewnienie swobodnego przeptywu ludnosci aktywnej zawodo-
wo, tj. zwigkszenie jej zawodowej i przestrzennej mobilnosci. Uruchomienie po-
teznego potencjatu pracowniczego na polskim rynku pracy, migdzy innymi po-
przez wykorzystanie teleinformatyki, warunkuje powodzenie dtugookresowego
rozwoju kraju.

Tez¢ niniejszego artykutu stanowi stwierdzenie, ze wptyw czynnika zewnetrz-
nego, jakim jest szybki rozwoj technologii teleinformatycznych determinuje zmia-
ny w podejsciu do problemu redukcji bezrobocia. W artykule uwaga zostanie
skupiona na potrzebie uelastyczniania popytowej i podazowej strony rynku pracy
poprzez wprowadzanie alternatywnych form =zatrudniania (si¢) pracownikow
z wykorzystywaniem teleinformatyki.

1. Bezrobocie i elastyczno$é rynku pracy w Polsce —
zarys problemu

Pod koniec wrze$nia 2004 roku zarejestrowano 3 miliony 225 tysigcy osob
bezrobotnych (dla I kwartatu 2004 roku liczba ta wyniosta 3 509 tysigcy osob).
Dalekie od stanu konwergencji regiony Polski wykazuja daleko zréznicowane
stopy bezrobocia — od 14,7% w wojewodztwie matopolskim do 28,7% w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim. Bezrobotni mieszkancy miast stanowia 61,52%
ogbhu rejestrowanych bezrobotnych’. Osoby w wicku 18—24 lata pod koniec III

> W II kwartale 2004 roku na ogélna liczbe 16 907 aktywnych zawodowo (pracujacych 13 682
mln, bezrobotnych 3 225 mln) 10 478 mln przypadlo na miasta (62%) 1 6 429 na wsie (38%). Na
wsi, ktorej ludno$é stanowi 38,47% ludnosci kraju, bezrobotnych byto 1,167 mln (36,18%), w mia-
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kwartatu 2004 roku w 25,43% byly bezrobotne. Mocnym sygnatlem ptynacym
z rynku pracy w Polsce jest optacalnos¢ inwestowania w wyzsze kwalifikacje za-
wodowe, jedynie bowiem 4,9% osob z wyzszym wyksztalceniem pozostawalo
bez pracy pod koniec wrzesnia 2004 roku, w tym w wigkszosci mezczyzni.

Zatrwazajacy jest fakt, ze jedynie 13,7% sposrdd 3,225 min bezrobotnych
miato prawo do zasitku, a liczba 0s6b pozostajacych dtuzej niz 12 miesiecy bez
pracy wynosita pod koniec wrze$nia prawie 1,6 mln osob, co stanowito 53,3%
zarejestrowanych bezrobotnych w tym okresie, czyli oficjalnie okoto 10% sity ro-
boczej kraju. Grupa osob aktywnych zawodowo, ktora jest w najmniejszym stop-
niu zagrozona bezrobociem, szczegdlnie tym dlugoterminowym, to miodzi mez-
czyzni, z wyzszym wyksztatceniem®.

Najbardziej razacymi punktami w obrazie polskiego bezrobocia s3’:

— wielokrotny powr6t do bezrobocia tych samych o0séb,

— niemoznos$¢ znalezienia pracy przez duzy procent bezrobotnych przez dtu-
zej niz jeden rok,

— wysokie bezrobocie posrdd oséb 18—24-letnich,

— duzy odsetek bezrobotnych ws$réd osob o niskich kwalifikacjach,

— relatywnie wysoka stopa bezrobocia wérod oséb z wyzszym wyksztatce-
niem,

— odejscie do zasobu biernych zawodowo.

Od czterech lat gospodarka polska okazuje si¢ by¢ zdolng do tworzenia coraz
wigkszej ilo$ci miejsc pracy, czego obrazem jest wykres 1. Skoro liczba ofert
pracy wzrasta nawet o okoto 16% na najsprawniej funkcjonujacych wojewodz-
kich rynkach pracy, natomiast liczba zarejestrowanych bezrobotnych nie zmniej-
sza si¢ tamze nawet o caly 1%, wowczas transparentnym wydaje si¢ obraz luki
strukturalnej, jaka wytworzyta si¢ na polskim rynku pracy w wyniku transforma-
cji gospodarczej®. Wakaty $wiadcza o niedopasowaniu struktury sity roboczej do
obecnych potrzeb zatrudnieniowych gospodarki. Korzystng zmiang zarysowujaca
si¢ na polskim rynku pracy jest stosunkowo duzy spadek bezrobocia w woje-

stach, gdzie zamieszkuje 61,5% ludnosci Polski, bezrobotni stanowia 63,82% zasobu bezrobotnych
w kraju; www.stat.gov.pl

* Na 16,907 mln Polakéw aktywnych zawodowo 3,225 min os6b byto zarejestrowanych jako
bezrobotni — koniec wrzesnia 2004 roku; www.stat.gov.pl.

> GUS w statystykach majowych podaje naptyw do zasobu bezrobocia mniejszy o niewiele po-
wyzej 1% w porownaniu z kwietniem 2004 roku, jednak wigkszy o prawie 5% w poréwnaniu
z majem roku 2003; odptyw z zasobu bezrobotnych mniejszy w poréwnaniu z kwietniem 2004 roku
o blisko 5% i jedynie o 1% wigkszy w pordwnaniu z majem 2003 roku; wskaznik ptynno$ci rynku
pracy jedynie 0,68 (wskaznik ptynnosci rynku pracy jest to stosunek liczby bezrobotnych odptywa-
jacych z zasobu bezrobocia do liczby bezrobotnych naptywajacych; im jest on wigkszy od 1, tym
wigcej osOb dostaje pracg niz zostaje zwolnionych z pracy); w maju wg statystyk GUS nowo zare-
jestrowani (naptyw) stanowili jedynie 5,7% bezrobotnych; w maju 2004 roku 32,5% bezrobotnych
nie potwierdzito gotowosci do podjgcia pracy, we wrze$niu tego samego roku biernych zawodowo
pozostawalo oficjalnie 14,189 min Polakow; www.stat.gov.pl.

5 www.praca.gov.pl: statystyki rynku pracy, wrzesien 2004, 2003, 2002, 2001, Kartogram 3,4.
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Wykres 1

Oferty pracy zgloszone w okresie styczen — wrzesien 2001—2004, w tysigcach
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Zrédto: www.praca.gov.pl

wodztwach o najmniejszej liczbie ofert pracy. Fakt ten moze wskazywaé na
wzrost stopnia mobilnosci aktywnej zawodowo ludnosci.

Wykres wskazuje na podlaskie i opolskie jako na wojewddztwa o najbardziej
niekorzystnie ksztaltujacej si¢ sytuacji w kategorii oferowania nowych miejsc
pracy. Prym w kreowaniu dodatkowych stanowisk pracy wioda w ostatnich latach
wojewddztwa mazowieckie oraz $laskie.

Jak juz zostalo wspomniane powyzej oraz jak obrazuje dobitnie wykres 2,
tempo zmian odptywow z zasobow bezrobotnych jest mniejsze niz tempo wzrostu
liczby ofert pracy, ktére w okresach styczen — wrzesien lat 2001—2004 wzrosto
o przeszto 67%.

Wykres 2

Liczba bezrobotnych wyrejestrowanych — ,odptyw”, $rednia w miesigcach styczen — wrzesien
2001—2004
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Zrédto: www.praca.gov.pl

Nie powinien jednak dziwi¢ obraz z wykreséw 1 i 2, kiedy spojrzy si¢ na dane
z tabeli 1, w ktorej widaé, ze najwyzszy procent ludzi bezrobotnych to osoby
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Tabela 1

Bezrobotni w latach 2001—2003 w podziale wedtug wyksztalcenia i stazu pracy

2001 2002 2003
Wyszczegdlnienie % . % . % .
(bezrobocie (bezrobocie (bezrobocie
ogétem = 100%) | ogotem = 100%) | ogdtem = 100%)
Wedlug poziomu wyksztatcenia:
wyzsze 3,2 3,93 4.4
policealne i $rednie zawodowe 21,4 21,2 21,2
srednie ogolnoksztatcace 6,2 6,2 6,5
zasadnicze zawodowe 36,7 36,2 38,6
gimnazjalne 1 ponizej 32,5 32,4 32,4
Wedlug stazu pracy:
do 1 roku 16,9 15,8 14,8
1—5 18,3 18,5 18,6
5—10 12,9 13,2 13,6
10—20 16,9 16,7 16,6
20—30 10,4 10,9 11,1
30 i wiecej 0,7 1,0 1,2
bez stazu 23,7 23,8 24,1

Zrédto: www.praca.gov.pl

z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym i nizej oraz te z najkrotszym stazem,
wykazujace najnizszy stopien mobilnosci zarowno geograficznej, jak i zawodowej.
Jak wida¢ w powyzszej tabeli niekorzystna tendencja zwigkszania si¢ bezrobo-
cia wérdd ludzi najgorzej przygotowanych zawodowo bardzo niewyraznie, ale za-
czyna si¢ przetamywac. Stad tak kluczowa kwestia wydaja si¢ obecnie wszelkie
dziatania na rzecz zwigkszania elastycznosci zawodowej oraz przestrzennej ludzi
aktywnych zawodowo, a szczegdlnie tych pozostajacych bez pracy.
Elastyczno$¢ rynku pracy, rozumiana jako zdolno$¢ do szybkich dostosowan
wywotywana zmiang warunkow rynkowych i technologicznych jest cechg rynku
pracy, w zintensyfikowaniu ktérej upatruje si¢ najistotniejszych zmian na rynku
pracy oraz gtéownym efektem zwigkszania roli teleinformatyki na rynku pracy’.
Gdyby elastycznos¢ rynku pracy potraktowaé makroekonomicznie jako sposob,
w jaki osiagana jest rownowaga na rynku pracy® to to jak i jak szybko réwnowa-

" N. Adnett, European Labour Markets: analysis and policy, Longman, Londyn — New York
1996, s. 12.

8 7. Wisniewski, Kierunki i skutki deregulacji rynku pracy w krajach UE, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 1999, s. 42.
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ga jest przywracana zaleze¢ bedzie od elastyczno$ci popytu na pracg, podazy pra-
cy i ptac’. Réwnowaga bowiem na rynku pracy, podlegajac permanentnym
wstrzasom popytowym, podazowym 1i strukturalnym, w zaleznosci od warunkow
rynkowych zostaje bardziej lub mniej sprawnie przywracana. Na stan tej spraw-
no$ci majag wptyw miedzy innymi czynniki zwigzane z wprowadzaniem uspraw-
nien teleinformatycznych na rynek pracy. W literaturze przedmiotu'® wymienia
si¢ podstawowe elementy elastyczno$ci rynku pracy. Sa nimi: elastyczno$¢ za-
trudnienia, elastycznos$¢ czasu pracy, elastyczno$¢ ptac, elastyczno$¢é podazy pra-
cy.

Wptyw zastosowania technologii teleinformatycznych najdobitniej odbije sig¢
na elastyczno$ci zatrudnienia, czasu pracy i podazy pracy, a w dlugim okresie
niewatpliwie na elastycznosci ptac. Na wzrost elastycznosci zatrudnienia, w efek-
cie informatyzowania dziatalnosci gospodarczej, powinny mie¢ wptyw takie czyn-
niki, jak zaawansowanie nietypowych form zatrudnienia, to jest zatrudnienie na
kontrakt, umow¢ o dzieto, w niepelnym wymiarze godzin, na czas okreslony, na
wezwanie, dorywczo, w domu, na state przy zmiennym czasie pracy. Swobodne
stosowanie niestandardowych form zatrudnienia pozwala pracodawcom sprawnie
dostosowywac wielko$¢ zatrudnienia w zalezno$ci od warunkéw rynkowych oraz
umozliwia jednoczes$nie efektywniejsze wykorzystanie pracownikow w warun-
kach zmieniajacych si¢ wymagan. Uelastycznianie czasu pracy pozwala przysto-
sowac si¢ przedsigbiorstwu, gltdéwnie kosztowo, do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Szczegdlnej wagi nabiera uelastycznianie czasu pracy w dobie zaawansowanego
rozwoju technologii i nowoczesnej organizacji pracy''. Swobodne ksztattowanie
godzin pracy przedsigbiorstwa szybciej dostosowuja koszty pracy do zmieniajacej
si¢ koniunktury gospodarczej. Skracajac czas pracy dla pracownikow przedsig-
biorcy zwigkszaja mozliwosci zatrudnienia wigkszej liczby osdb. Ze strony praco-
biorcow duze znaczenie w usprawnianiu funkcjonowania rynku pracy ma odpo-
wiedni poziom elastyczno$ci podazy pracy, rozumianej migdzy innymi, jako zdol-
no$¢ przystosowawcza podazy pracy do zmieniajacej si¢ struktury popytu na pra-
c¢. Ta swoista mobilnos¢ sity roboczej dotyczy zarowno mozliwosci zawodo-
wych, kwalifikacyjnych, przestrzennych oraz mi¢dzyzaktadowych.

Obraz ptynnosci polskiego rynku pracy w ostatnich latach przedstawia tabe-
la 2.

Oscylowanie wskaznika ptynnosci koto 1, wskazuje na fakt duzych zmian za-
rowno po stronie naptywéw, jak i odptywow z zasobu bezrobocia. Coraz bardziej
wzrastajaca, powyzej 1, warto$¢ wskaznika pozwala przewidywaé, ze odptywy
z zasobu bezrobocia zaczynaja przewyzszaé naptywy, co odbije si¢ korzystnie na
przysztych wskaznikach bezrobocia w Polsce.

’ E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. 285.

U'N. Adnett, European Labour...; Z. Wisniewski, Kierunki...; R. Solow, What is labour
market flexibility? What is it good for?, Proceedings of the British Academy, t. 97, 1998.

"7 Wisniewski, Kierunki..., s. 112.
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Tabela 2
Ptynno$¢ rynku pracy w Polsce w latach 2000—2004
Lata Odptyw Naptyw Wskaznik ptynnosci
2000 2 123 005 2 475 876 0,86
2001 2063 737 2476217 0,83
2002 2448 284 2550 186 0,96
2003 2 683 520 2 642 236 1,01
2004* 2161778 1956 967 1,10

* dane za 9 miesigcy

Zrédto: www.praca.gov.pl

Najwyzsza elastyczno$¢ pracujacych w stosunku do warto$ci dodanej przedsta-
wia si¢ w sektorze ustug (okoto 0,44 w pordéwnaniu do 0,41 w przemysle i bu-
downictwie oraz 0,28 dla oséb pracujacych w pelnym wymiarze godzin), gdzie
ponadtolzzatrudnienie w niepelnym wymiarze godzin reaguje na zmiany warto$ci
dodanej ~.

2. Narzedzia teleinformatyczne w walce z bezrobociem

Analiz¢ wplywu zastosowania narzedzi teleinformatycznych w zmniejszaniu
skali bezrobocia w Polsce mozna przedstawi¢ poprzez wyodrgbnienie czynnikow
oddziatujacych na pobudzanie restrukturyzowanego popytu na prac¢ oraz na do-
pasowanie podazy pracy do nowych warunkéw rynku pracy.

Zanim zostang wyodrgbnione zarysowujace si¢ szanse poprawy sytuacji pol-
skiego rynku pracy poprzez zastosowanie narzedzi wspolczesnej teleinformatyki,
nalezy wprowadzi¢ kilka warunkow, bez zaistnienia ktérych koncepcja nie znaj-
dzie podatnego gruntu w rzeczywistosci gospodarczej. Aby upatrywaé szans po-
wodzenia koncepcji wykorzystania teleinformatyki dla niwelowania zjawiska bez-
robocia nalezy zalozy¢:

— wysoki poziom penetracji sieci teleinformatycznych,

— dostosowany sektor teleinformatyczny do dostarczania ustug po niskich
kosztach, zapewniania powszechnego dostgpu do sieci,

— powszechne przekonanie ludnosci co do skuteczno$ci, prawnego i technicz-
nego bezpieczenstwa (wykorzystywanie kart kredytowych, podpisu elektroniczne-

2 E. Kwiatkowski, L. Kucharski, T. Tokarski, Elastycznos¢ zatrudnienia w ujeciu
sektorowym i regionalnym w Polsce [w:] Jak tworzy¢ w Polsce nowe miejsca pracy?, pod red.
A. Nogi, PTE, Warszawa 2003, s. 79.
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g0), efektywnos$ci (obnizenie kosztow transakcji: kosztow transportu, czasu) wy-
korzystywania narze¢dzi teleinformatycznych,

— nabycie elementarnych umiejetnosci pozyskiwania/oferowania informacji
w wirtualnej sieci — wydobywanie potrzebnych informacji, umieszczanie odpo-
wiednich informacji,

— rozwdj konkurencyjnych przedsigbiorstw outsourcing’owych zapewnia-
jacych szeroka obstuge teleinformatyczna.

Czynnikami, ktére oddziatuja na pobudzanie restrukturyzowanego popytu na
prace w dobie rewolucji teleinformatycznej sa: czestsze stosowanie nietypowych
form zatrudnienia, praca w niepelnym wymiarze godzin, ruchomy wymiar pracy
— zarowno w aspekcie czasowym, jak i przestrzennym (praca na odleglo$c).

Czynniki stymulujace dopasowanie podazy pracy do nowych warunkow rynku
pracy sa to: zwigkszenie liczby teleinformatykow, czy osob innego zawodu spraw-
nie postugujacych si¢ narzg¢dziami teleinformatycznymi z miejsca pracy oraz zdal-
nie, wzrost wolumenu i intensywnos$ci przeptywu informacji o wolnych miejscach
pracy i chetnych osobach do pracy, wzrastajaca zdolnos$¢ sity roboczej do zmiany
zawodu 1 podnoszenia kwalifikacji, nauki obcego jezyka, wigksza sktonno$¢ do
zmiany miejsca pracy, miejsca zamieszkania w obrebie kraju, regionu'.

W warunkach postepu teleinformatycznego wzrost elastycznosci rynku pracy
stuzy obnizaniu bezrobocia poprzez efektywna realokacje sity roboczej. W efek-
cie nalezy spodziewacl si¢ nizszego poziomu bezrobocia réwnowagi, frykcyjnego
i strukturalnego. Pelniejsze wykorzystanie sity roboczej w przedsigbiorstwach
oraz nizsze koszty pracy na jednego zatrudnionego pociagaja za soba lepsza kon-
dycj¢ przedsigbiorstw i wzrost absorpcji nowych pracownikow. Wigksza elastycz-
no$¢ rynku pracy, powodujac zmniejszanie niedopasowan strukturalnych popytu
na prace i podazy pracy stymuluje przeksztalcenia strukturalne w gospodarce.
Jakkolwiek, nalezy w tym miejscu rdwniez zwrdci¢ uwag¢ na wplyw wzrostu
elastyczno$ci rynku pracy na obnizenie stopnia ochrony stosunku pracy, gorsze
potozenie zawodowe i finansowe niektorych grup pracownikow.

Poprzez tworzenie sieci baz danych stuzacych dostarczaniu informacji o ofero-
wanych ustugach umozliwia si¢ szybkie i elastyczne zaspokajanie ustug zindywi-
dualizowanych poprzez poczatkowo nawet wychwycenie poszukiwanych rodza-
jow ustug z czynnika pracy. Utworzenie indywidualnego kanatu wirtualnego kon-
taktu z klientem obnizy koszty transakcji jednej i drugiej strony oraz umozliwi
szybki kontakt w zaleznosci od potrzeby. Obstuga tego rodzaju sieci kontaktow
stanowi element dziatalnos$ci tzw. telecentrow.

Wirtualne sieci edukacyjno-rozwojowe stuza formowaniu kapitatu ludzkiego.
W ramach tego rodzaju sieci znajdujg si¢ programy rozwoju przedsi¢gbiorczosci,
komunikacji w biznesie, nauki elementarnych zasad prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, kursy przyswajania mozliwosci wykorzystania urzadzen teleinforma-
tycznych w biznesie.

13 . . . . . . , .
Warunkiem powodzenia w tym obszarze jest sprawnie obstugiwany rynek nieruchomosci.
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2.1. Wykorzystanie Internetu do redukcji bezrobocia

Z badan przeprowadzonych przez TNS OBOP w pazdzierniku 2004 roku wy-
nika, ze 30% Polakow (oséb powyzej 15 roku zycia) korzysta z Internetu, 22%
stanowig osoby korzystajace z Internetu co najmniej raz w miesigcu, a w najbliz-
szych szesciu miesigcach przeszto 8% planuje uzyskaé dostep do Internetu'*.
Przeszto 7% z nich sa to ludzie z miasta, 5% 0s6b mieszkajacych na wsi. Internet
jako sposob poszukiwania pracy stosowany jest przez okoto 5% ludnosci na
$wiecie ponizej 50 lat oraz bardziej przez kobiety niz mezczyzn'.

Stosowanie Internetu jako narzgdzia w poszukiwaniu pracy usprawnia obstuge
w zakresie posrednictwa pracy, przyspiesza i uelastycznia selekcjonowanie aplika-
cji o pracg drogg elektroniczng poprzez automatyczne konwertowanie przestanych
aplikacji, przeszukiwanie ich wg stow kluczowych w zaleznosci od zapotrzebo-
wania pracodawcy. Poprzez sieciowe agencje pracy na portalach internetowych
bezro‘?éotni maja wickszy dostgp do poradnictwa zwigzanego z poszukiwaniem
pracy .

2.2. Upowszechnienie telepracy

Telepraca jest forma zatrudnienia, w ktorej dzigki wykorzystaniu urzadzen
i ustug teleinformatycznych zmienione zostaje dotychczasowe miejsce pracy' .
W tej formule zatrudnienia upatruje si¢ szans dla aktywizacji ekonomiczno-
-spotecznej terenéw wiejskich i stabo rozwinigtych. W dobie presji rynku na pod-
noszenie wydajno$ci, wzrastajacego zagrozenia osiggnig¢cia niedopuszczalnego po-
ziomu zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego, zmiany struktury gospodarki
(z tej z dominacja przemystu, do tej o wzrastajacym udziale ustug w dochodzie
narodowym) oraz upowszechnianie si¢ form pracy polegajacej na samozatrudnie-
niu, zaktadaniu mikroprzedsigbiorstw, rosnacg zaleznoscig od specjalistow roz-
nych branz, zainteresowanie telepraca coraz silniej rozwija si¢ u pracodawcow,
pracownikow i prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.

4 www.tns-obop.pl

"5 Badania firmy DBM, 2002: przeprowadzone w 2001 roku na prébie 14 338 osob z 35 kra-
jow.
' W Polsce najprezniej funkcjonujacymi portalami pracy sa: www.jobpilot.pl, www.praca.kor-
ba.pl, www.pracuj.pl, www.abcpraca.pl, www.topjobs.pl, www.bestoferta.pl, www.hrk.pl, www.pra-
caonline.pl, www.horyzont.pl, www.kariera.wprost.pl, www.lpraca.gov.pl, www.globalenergy-
jobs.com, www.careergate.pl, www.cvonline.pl, www.praca.wp.pl, www.praca.onet.pl, www.praca.in-
teria.pl, www.aaaby.pl/praca, www.gazeta.pl/praca

'7 Pojecie ,.telecommuting” zostato upowszechnione przez Jack’a Nilles’a w latach siedemdzie-
sigtych w Stanach Zjednoczonych, w latach kryzysu naftowego, potem pod nazwg ,.telework™ roz-
propagowane w Europie, réwniez przez dziatania Komisji Europejskie;j.
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Telepracownicy sa to podmioty, gdzie miejscem pracy jest miejsce zamieszka-
nia, badz pracownicy wykonujacy prace w domu i w razie potrzeby w siedzibie
firmy, samozatrudniajacy si¢, wykonujacy rdwniez pracg w firmach na zlecenie.
Wyksztalcita si¢ rowniez kategoria telepracownikoéw — przedsigbiorcow, ktora
obejmuje specjalistow réznych branz, rozwijajacych swoje interesy catkowicie za
pomoca sieci teleinformatyczne;j.

Upowszechnianie telepracy wptywa pozytywnie na elastyczno$¢ rynku pracy
poprzez uelastycznianie czasu pracy, miejsca pracy, uméw o pracg'.

Funkcjonuje rowniez pojecie telepracy ,,zamorskiej”, ktorg jest praca wykony-
wana poza terenem wilasnego miasta, regionu czy kraju. Najwickszych mozliwo-
$ci pojawienia si¢ i rozwoju tego typu pracy upatruje si¢ na terenach, gdzie nie
jedynie koszty pracy sa nizsze, lecz na tych, gdzie wystapitaby kombinacja odpo-
wiedniego poziomu kosztow, umiej¢tnosci i przedsigbiorczos$ci.

Do wykonywania telepracy nomadycznej'’, u klienta, partnera, podwykonawcy,
w podrozy, wykorzystywane sg notebooki, telefony komorkowe. Nomadzi posia-
dajac state podtaczenie do infrastruktury stacjonarnej (w domu: faks, telefon, tacze
internetowe) oraz mobilnej (notebook, telefon komérkowy) pracuja w terenie™.

W efekcie wykorzystania narzedzi teleinformatycznych, oprécz zaktywizowa-
nia takich zawodow jak ksiegowy, ttumacz, redaktor, korektor, dziennikarz, spe-
cjalista od marketingu czy telemarketingu, grafik, projektant, informatyk, praw-
nik, pracownicy obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi, menedzerowie, specja-
lisci — doradcy, nauczyciele, ktéore moga by¢ wykonywane w ramach telepracy,
powstaje zapotrzebowanie na grafikow komputerowych, programistow, telemarke-
teréw, projektantéw witryn internetowych®'.

Poprzez wprowadzenie systemu telepracy zwigkszona zostaje w przedsigbior-
stwach wydajno$¢ pracownikow nawet do 20%, obnizone koszty utrzymania po-
wierzchni biurowych, znaczaco zniwelowane koszty rekrutacji pracownikow, ich
fluktuacji, szkolenia, spoznien, absencji, pracy ponadgodzinowej. W systemie pra-
cy zdalnej upatruje si¢ mozliwosci duzego uelastyczniania struktur organizacyj-
nych przedsigbiorstwa.

W Polsce najwazniejszymi inicjatywami z zakresu propagowania alternatywnej
formy pracy, jaka jest telepraca, sa: dzialalno$¢ Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo — www.idn.org.pl, Fundacji Fuga

'8 Z telepraca powigzany jest tez system pracy nomadycznej (mobilnej), ktéra osadzona jest na
koncepcji tzw. ,,goracych biurek”. Jedno biurko, w tradycyjnym systemie pracy wykorzystywane je-
dynie w 20% nominalnego czasu pracy, zostaje przystosowane do terminal PC oraz telefon i zajmo-
wane jest przez kilku pracownikéw w zaleznosci od ich potrzeb.

' Moze byé wykonywana w ramach takich zawodow jak handlowcy, serwisanci, dyrektorzy
firm, kierownicy dziatow.

% Ich obecno$¢ widoczna jest przez coraz czesciej pojawiajace si¢ napisy na lotniskach, w hote-
lach i innych miejscach typu ,networker friendly”.

2! Obszernigjsza lista zawodéw mogacych byé wykonywanymi jako telepraca zobacz:
http://www.proinwestycje.pl/download/artykul-telepraca.doc.
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Mundi — www.ffm.lublin.pl, Fundacja Centrum Promocji Kobiet — www.pro-
mocjakobiet.pl, projekt ,,E — centrum telepracy” pod kierownictwem prof.
K. Zmijewskiego™, pierwszy polski internetowy portal pracy — www.telepraca-
-polska.pl.

2.3. Promowanie narzedzi teleinformatycznych do redukcji bezrobocia
poprzez powolywanie do istnienia telecentréw

Narzgdzia teleinformatyczne, w ktorych wykorzystaniu upatruje si¢ korzystne-
go wplywu na rynek pracy sa to mocne bazy teleinformatyczne generujace ustugi
telefoniczne (telefonii stacjonarnej oraz komdrkowej), tzw. ustugi dodane, po-
taczenia z siecig Internet. Miejsca implementacji i rozwoju ustug teleinformatycz-
nych stuzacych lokalnej ludno$ci zwane sg najczeSciej telecentrami. Telecentra
(telecenters, telecentres), nazywane réwniez infocentrami, to podmioty gospodar-
cze, ktorych dziatalno$¢ sprowadza si¢ do oferowania ustug dostepu do informa-
cji spotecznosci postugujacej si¢ technologiami informatycznymi dla osobistego,
spolecznego i gospodarczego rozwoju”. Telecentrum jest to pracownia multime-
dialna wyposazona w sprz¢t biurowy, stanowiska komputerowe ze stalym laczem
internetowym zdolna do $wiadczenia wszelakich ustug teleinformatycznych (ustu-
gi telefoniczne, przesyl faksowy, szybki dostgp do Internetu, produkcja filmoéw
video, ustugi fotografii cyfrowej, udostgpnienie taczy satelitarnych, programy
szkoleniowe i wiele innych**). Podmioty te znajduja si¢ w miejscach skupiania
si¢ spoteczno$ci lokalnych, ktorymi sa $wietlice gminne, gminne domy kultury,
szkoly, biblioteki gminne®. Telecentrum jako komercyjna pracownia teleinforma-
tyczna stuzy nie tylko ludno$ci lokalnej, ale roéwniez turystom, osobom pro-
wadzacym dziatalno$¢ gospodarcza na terenie calego kraju, regionu czy $wiata.

Tworzenie telecentrum ma przyczyniac si¢, miedzy innymi, do rozwoju agrotu-
rystyki — promocja turystyczna, poszerzenia i poglgbienia edukacji mieszkancow
z terendw wiejskich, utatwiania tworzenia matych przedsigbiorstw, przyciggania
jednostek gospodarczych do rozwijania dziatalno$ci na terenach wiejskich — pro-
mocja inwestycyjna. Oferta telecentrow poszerzana jest na $§wiadczenie ustug in-
formatycznych i komunikacyjnych nie tylko przez Internet, lecz rowniez poprzez
dostep do bibliotek, miejsc warsztatdow szkoleniowych, seminariéow, edukacji na

2 W ramach dzialalnosci ‘E-centrum telepracy’ nastepuje potaczenie know-how z technika
w celu podejmowania takich dziatan, jak: szkolenia telepracownikéw, zdobywanie zlecen na
gieldach telepracy, realizowanie konkretnych projektow przez wirtualne zespoly, az po zakladanie
firm outsourcingowych: http://www.proinwestycje.pl/download/artykul-telepraca.doc.

B S. Cisler, Telecenters and Libraries: New Technologies and New Partnership, 1998.

# http://www.itu.int/ITU-D/univ_access/seminar/buda/hun_mct.pdf

» Pierwsze europejskie telecentrum powstalo w roku 1980 we Francji, potem w Szwecji,
Szwajcarii. Pod koniec lat dziewigédziesiatych byto ich przeszto 5000 w Kanadzie, okoto 260
w Stanach Zjednoczonych, okoto 200 w Wielkiej Brytanii i tyle samo na Wegrzech.
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odlegtos¢, telepracy, telemedycyny, e-banku, e-handlu (dostgp miejscowych pro-
ducentéw do rynku informacji, co zmniejszaé moze liczbg posrednikow transakcji
i do obnizania cen dobr). Ponadto, poprzez informacyjne funkcje telecentrow do-
konuje si¢ udraznianie kanatéw kontaktowych miedzy obywatelem i administracja
publiczna, co usprawnia prace tej drugiej”®. Telecentra maja réwniez za zadanie
odwrocenie migracji ludnosci wiejskiej i matomiasteczkowej do aglomeracji miej-
skich, poprzez stworzenie mozliwosci wykonywania telepracy i ksztalcenia na od-
legtosc.

Jesli spojrze¢ by na ideg¢ tworzenia telecentrow przez pryzmat generowania no-
wych miejsc pracy, to oprocz osob obstugujacych telecentrum w petnym wymia-
rze godzin, wiele osob moze skorzysta¢ z urzadzen teleinformatycznych oraz
z organizowanych szkolen jako pomocy w poszukiwaniu pracy najemnej badz na
wiasny rachunek. Niektorzy lokalni mieszkancy majac do dyspozycji sztywne
tacze telekomunikacyjne sa w stanie wykonywaé teleprace.

Telecentra, jako jeden z rodzajow telepracy, sg to rowniez miejsca pracy kilku-
nastu dziatow jednej firmy badz kilku czy kilkunastu instytucji potaczonych za
pomocg sieci teleinformatyczne;j.

Poprzez funkcjonowanie telecentréw wzmacniana zostaje nie tylko geograficz-
na mobilno$¢ na rynku pracy (miejsce zamieszkania moze znajdowaé si¢ daleko
od miejsca siedziby firmy czy instytucji), ale i niejednokrotnie mobilno$¢ zawo-
dowa (przemieszczanie si¢ pracownikow migdzy firmami lub dziatami sprowadza
si¢ jedynie do zmiany stanowiska w telecentrum).

W odréznieniu od telecentrum funkcjonujg tzw. telechaty (telecottages), ktore
nie maja komercyjnego charakteru®’. Telechaty tworzone sg z myslg o potrzebach
lokalnej spotecznosci w aspekcie zwigkszania kwalifikacji, dostgpu do najnowszej
technologii teleinformatycznej, uprawiania telepracy. Rozwinigciem koncepcji te-
lechatki jest telewioska, spotecznos¢, w ktorej dominuje styl zycia oparty na go-
spodarowaniu za pomoca sieci teleinformatycznej. Budynki wioski wyposazone
sa w sie¢ wewnetrzng, ktora potagczona z siecig wioskowa i krajowa zapewnia
taczno$¢ komunikacji. Przedsigwzigcie tworzenia telewiosek nastawione jest na
angazowanie w nie ludzi bardzo przedsigbiorczych, dla ktorych bliska jest idea
polaczenia wiejskiego stylu zycia z profesjonalnym dostepem do infostrady.

% Zadania komercyjne teleosrodkéw: ustugi biurowe (e-mail, transfer danych, skaner, wydruk,
obrobka danych), biuro rachunkowe, pomoc dla rolnikéw i matych przedsigbiorcoéw w przygotowy-
waniu wnioskow do funduszy unijnych i innych, doradztwo w zakresie wykorzystania technologii
teleinformatycznej, poszukiwanie informacji na zamowienie, dostarczanie informacji do serwisow
informacji gospodarczej, uczestnictwo w gietdach sieciowych i handlu internetowym, organizowanie
szkolen wtasnych i na zamoéwienie, prowadzenie wydawnictw informacyjnych, promocyjnych.

7 Zadania niekomercyjne teleosrodkow: dostep do Internetu 0séb miejscowych i przyjezdnych;
edukacja mtodziezy i dorostych w zakresie postugiwania si¢ technikami informacyjnymi i komuni-
kacyjnymi, tworzenia spoteczenstwa informacyjnego w UE; redakcja lokalnej bazy informacji tury-
stycznej, inwestycyjnej, administracji publicznej, o miejscach pracy; informowanie i inicjowanie
projektéw z udziatem funduszy zewngtrznych; wspottworzenie portalu telechatki, lokalnego web fo-
rum.
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Koszt utworzenia jednego telecentrum (zakup infrastruktury technicznej, utrzy-
manie placéwki przez okoto sze$¢ miesigcy) szacuje si¢ jako kwote na poziomie
20 tysiecy euro, czyli okoto 85 tysiecy ztotych®™. Zrodet finansowania telecentrow
w Polsce upatruje si¢ w wykorzystaniu funduszy pomocowych Banku Swiatowe-
go oraz UE — fundusze strukturalne (50% dofinansowania na budow¢ infrastruk-
tury teleinformatycznej) przez samorzady lokalne, ktére angazujac si¢ finansowo
(poprzez pieniadze otrzymane z funduszu oraz dotacje) staja si¢ wlascicielami
przedsigwzigcia, jak i1 zawigzaniu partnerstwa publicznoprawnego z zaangazowa-
niem lokalnych operatorow wlacznie. W Polsce zaplanowano utworzenie okoto
200 do 300 teleosrodow™.

Telecentra, aby ich funkcjonowanie bylo dlugotrwatle i stabilne, powinny dzia-
ta¢ na zasadach rynkowych, jak lokalne przedsigbiorstwa®™. Poczatkowy impuls
do stworzenia telecentrum najczgéciej ptynie ze strony podmiotow zwigzanych
z lokalnymi samorzadami — urz¢dnikow samorzadowych, wolontariuszy, nauczy-
cieli, czy innych $rodowiskowych aktywistow — cztonkdéw organizacji poza-
rzadowych. Jakkolwiek, zarzadzanie telecentrum przez osoby, bedace jego wtasci-
cielami i menadzerami okazalo si¢ przynosi¢ efekty najbardziej pozadane (gtow-
nie w aspekcie zrodet finansowania). Wyzszo$¢ funkcjonowania telecentréw
w formie bazujacej na prywatnej przedsiebiorczosci nie budzi sprzeciwdw, cho-
ciaz rola rzadu, jaka rysuje si¢ tutaj do odegrania réwniez ma znaczenie niebaga-
telne. Inicjatywa rzadu powinna pojs¢ w kierunku tworzenia i podtrzymywania
takich fundamentéw przedsigwzigcia, jak ramy prawne i instytucjonalne, projekty
pilotazowe, sie¢ wsparcia narodowego i regionalnego (w dalszym etapie rozwoju
telecentrum roztozona na wtascicieli telecentrum i stron¢ rzadowsa, poprzez zato-
zenie na przyktad stowarzyszen branzowych)®'.

W Polsce zainicjowano tworzenie telecentréw najpierw jako projekt pilota-
zowy w Barwicach — www.barwice.pl. Nastgpnie w gminie Wizna (podlaskie),
Stryszow (matopolskie), Raszynie (mazowieckie)’.

W Europie Srodkowo-Wschodniej dominujaca role w obszarze promowania

% Wedtug wyliczen Ministerstwa Eacznosci na uruchomienie jednej chatki trzeba przeznaczyé
okoto 40—60 tysigcy ztotych.

» Plan realizacji idei telecentrow zawarty zostal w dokumentach: ,.Cele i kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ,Strategia rozwoju telekomunikacji na wsi na lata
2000—2004”, ,,e-Polska. Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”.

30 Cheac osiagnaé efekty skali telecentra lokalne tworza cze$é wickszej organizacji; przywiazuje
si¢ duza wage do tego, aby telecentra prowadzone byly przez przedsigbiorcow z danej spotecznosci.

' B. Wellenius, Sustainable Telecenters, The World Bank Group  Papers,
www.worldbank.org

32 Wraz ze Stowarzyszeniem Rozwoju Gminy zarzad gminy uruchomil program ,Wirtualna
Gmina”, wprowadzajacy spoteczno$¢ lokalng w wirtualny $wiat wykorzystania narzedzi teleinfor-
matycznych w kontaktach na arenie UE oraz do budowy spoteczenstwa informacyjnego; jakkolwiek
nie ma informacji co do postgpu dalszych prac.
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idei telecentroéw maja Wegry. Liczba telecentrdw na Wegrzech jest mniejsza tyl-
ko od tej w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii®.

Uzytkownikami amerykanskich telecentréw sa najczesciej kobiety, wiek osob
najczesciej odwiedzajacych ksztattuje si¢ w przedziale od 20 do 49 lat (osoby po
60 roku zycia stanowig réwniez stosunkowo duzy procent odwiedzajacych). Po-
mijajac studentow, 38% korzystajacych z telecentrum stanowia bezrobotni, 27%
pracuje dorywczo lub na czesci etatu™, co mogloby wskazywaé na pozytywny
wymiar dziatalnosci telecentrow w aspekcie pomocy osobom poszukujacym pra-

cy.

Zakoniczenie

Punkt cigzko$ci w narodowej debacie nad poprawa sytuacji na polskim rynku
pracy przesuwac si¢ musi w kierunku tworzenia kanatéw wykorzystania narzedzi
wspotczesnej teleinformatyki do powrotu milionow 0soéb do pracy. W gospodarce,
w ktorej okoto 3 mln osob aktywnych zawodowo jest zarejestrowanych jako bez-
robotni, ponad 3 mln 0séb zatrudnionych w rolnictwie potrzebuje przekwalifiko-
wania, zaakceptowanie nowych form pracy, wraz ze wszystkimi implikacjami
spoteczno-prawnymi stanowi szans¢ wykorzystania tego ogromnego potencjatu
produkcyjnego Polski. Juz z biezacych statystyk nieznaczna przewaga mezczyzn
wsrod bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem mogtaby sktania¢ do przypusz-
czen, ze kobiety, z racji obowiazkdw petnionych w rodzinie, wykorzystuja niekto-
re elastyczne formy pracy, takie jak chocby telepraca. Nieznaczny spadek bezro-
bocia w wojewodztwach o najmniejszej liczbie ofert pracy réwniez pozwala przy-
puszczaé, ze przyczynito si¢ do tego teleinformatyczne uelastycznianie rynku
pracy.

Rola, jaka moze odegra¢ samorzadowa mikrospoteczno$¢ informacyjna, po-
czawszy od mieszkanca, poprzez rozne organizacje, instytucje gminne w efektyw-
niejszym zaspokajaniu potrzeb jednostki, potaczonych z potrzebami organizacji
czy gminy z jednej strony, oraz obowigzku gminy zaspokajania potrzeb wspolno-
ty samorzadowej z drugiej strony jest kluczowa™.

3 Wegry nazywane sa ‘telehouse world power’ w Europie.

** Sz. Molnar, The ‘embedded’ telecottage [w:] Shaping the Networked Society: the Future of
the Public Sphere in Cyberspace, CPSR, Palo Alto, USA, CA, 2000.

* Waznymi krokami w drodze do informatyzacji wielu dziatan z zakresu funkcjonowania mi-
krospoteczno$ci bytaby inicjatywa grupy podmiotéw gospodarczych na rzecz obnizenia kosztow na-
bycia sprzgtu komputerowego przez pracownikow, tj. obnizenie kosztéw nabycia komputerow,
roztozenie kosztdw na raty i potracanie ich z miesigcznego wynagrodzenia, dotacje dla pracowni-
koéw, nizszy koszt wspdlnego zlecenia dostawy i instalacji, np. u wspdlnie wybranego dostawcy
sprzetu; rozwdj lokalnej informatyzacji przyczynia si¢ do spotggowania zapotrzebowania na kra-
jowa infostradg¢ oraz wsparcie zaufania do wykorzystania teleinformatycznych instrumentéw na po-
ziomie krajowym i mig¢dzynarodowym.
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Szanse, jakie niesie ze sobg rewolucja teleinformatyczna z telecentrami i tele-
praca nie powinny by¢, jednak, postrzegane jako sposdb na poprawe warunkow
rynku pracy w kategoriach duzego zwigkszania miejsc pracy. Obserwowane w te-
lepracy 1 telecentrach nowo$ci w technicznej organizacji pracy nalezatoby, jak na
razie, traktowac jako zjawisko neutralne, oferujace mozliwosci, z ktérych mozna
skorzysta¢ w okresie krotkim, i ktore w dtuzszej perspektywie przyczyniag si¢ do
dostosowania gospodarki do zachodzacych zmian strukturalnych®. Objawem po-
zytywnego kierunku przygotowan jest powolny rozwdj spoétek budujacych i eks-
ploatujacych systemy informatyczne obslugujace obywateli i przedsigbiorstwa.

Widoczne efekty wzrostu zatrudnienia dzigki teleinformatyzacji kraju nastapia
najprawdopodobniej w perspektywie dtugookresowej, jednak od dziatan dostoso-
wawczych dokonywanych z okresu na okres uzaleznione be¢dzie jak dlugo bedzie-
my czekaé¢ na okres dhugi.
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