JANUSZ KOCZANOWSKI

Sprzedaz internetowa —
wybrane zagadnienia prawne

Uwagi wprowadzajgce

Przygotowania akcesyjne Polski w zakresie dostosowania polskiego prawa do
wymogow Unii Europejskiej znalazty swoj szczegdlnie wyrazisty ksztatt odnosnie
do tzw. prawa konsumenckiego. Od dawna bowiem wiadomo, ze Unia przyktada wiel-
kie znaczenie do problematyki ochrony konsumentéw. W przeciagu kilkunastu mie-
sigcy zostaty w Polsce w tym zakresie uchwalone i wprowadzone w zycie nowe akty
normatywne, a mianowicie: ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt nie-
bezpieczny (DzU nr 22, poz. 271), ustawa z 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elek-
tronicznym (DzU nr 130, poz. 1450) oraz ustawa z 27 lipca 2002 roku o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego (DzU nr 141,
poz. 1176). Wzorcem dla tych unormowan byly stosowne dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej, w szczegolnosci zas dyrektywa 97/7EG
o0 ochronie konsumentéw w odniesieniu do umow zawieranych na odlegtosc¢ i dyrek-
tywa nr 1999/93 EG w sprawie wspdlnotowych warunkéw ramowych dotyczacych
podpisu elektronicznego'. O doniostosci i wzajemnym zwiazku tych ustaw $wiad-
czy migdzy innymi to, ze kazda z nich dokonuje nowelizacji stosownych przepisow
kodeksu cywilnego.

Wspomniang regulacj¢ nalezy traktowaé kompleksowo. Ustawa o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny? reguluje trzy zasadnicze kwestie, a mianowicie: 1) zawiera-
nie umow poza lokalem przedsigbiorstwa, 2) zawieranie umow na odleglos¢ i 3) od-
powiedzialnos¢ za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, przy czym —
z technicznego punktu widzenia — ta trzecia kwestia jest unormowaniem dokonujacym

! Postuguje sie tekstem niemieckojezycznym dyrektyw.
2 W dalszym ciagu opracowania bedg si¢ postugiwat skrotem ,,u.0.k.”.
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nowelizacji kodeksu cywilnego, przez wprowadzenie deliktowej odpowiedzialnosci
producenta za szkod¢ wyrzadzona przez wytworzony przez niego produkt zakwalifi-
kowany prawnie jako produkt niebezpieczny. Ustawa ta reguluje wiec relacje migdzy
dwoma szczegolnymi kategoriami podmiotow, a mianowicie miedzy tzw. konsumen-
tem a przedsigbiorca. Zgodnie z art. 384 § 3 znowelizowanego kodeksu cywilnego za
konsumenta uwaza si¢ osobg, ktéra zawiera umowe z przedsigbiorca w celu bezpo-
srednio niezwiazanym z dziatalnoscig gospodarcza. Konsumentem w tym rozumie-
niu jest wigc nie tylko osoba fizyczna, ale takze osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej (nawet bedaca przedsigbiorca’®) pod tym
wszakze warunkiem, ze cel zawartej umowy nie wiaze si¢ bezposrednio z dziatalno-
$cig gospodarcza. Jest to bardzo szerokie rozumienie pojgcia konsumenta, wyraznie
szersze niz to zawarte w dyrektywie 97/7EG*.

Nalezy podkresli¢, ze — wedtug terminologii ustawowej — zachodzi zasadnicza
roéznica miedzy umowami zawieranymi poza lokalem przedsiebiorstwa a umowami
zawieranymi na odleglos¢. Wprawdzie umowy zawierane na odleglo$¢ sa rowniez
zawierane ,,poza lokalem przedsigbiorstwa”, jednakze ich dodatkowymi, specyficz-
nymi cechami sa, po pierwsze, brak jednoczesnej obecnosci stron w momencie skla-
dania o$wiadczen woli 1, po drugie, wykorzystanie przy ich zawieraniu jako srodka
porozumiewania si¢ stron elektronicznych §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegltosé
takich jak: telefon, telefaks, radio, telewizja, internet itp. Zar6wno zawieranie umow
poza lokalem przedsigbiorstwa, jak i zawieranie uméw na odlegtos¢ wiaza si¢ —
z punktu widzenia konsumenta — z pewnymi niekorzystnymi dla niego konsek-
wencjami, a w szczegolnosci z niemoznoscia pordwnania otrzymanych propozycji
z innymi oferowanymi na rynku, niedoborem informacyjnym dotyczacym zaréwno
przedmiotu transakcji, jak i osoby kontrahenta, niemoznoscia bezposredniego spraw-
dzenia i obejrzenia towaru w chwili zawierania umowy, a takze z utrudnieniami
w skutecznym dochodzeniu ewentualnych roszczen’. Dlatego tez u.o.k. wprowa-
dzita szereg rozwiazan gwarantujacych konsumentowi, z jednej strony prawo, do uzy-
skania stosownych informacji, z drugiej zas, prawo do odstapienia od umowy bez
podania przyczyn (art. 2 ust. 1 i art. 7 ust. 1). Przedmiotem dalszych rozwazan beda
W niniejszym opracowaniu wylacznie problemy zwiazane ze sprzedaza internetowg
jako szczegdlnym — i najczesciej wystepujacym — przypadkiem umowy zawieranej
na odleglos¢.

3 W rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 1999 r., Prawo o dziatalnosci gospodarczej (DzU nr 101,
poz. 1178). Trafnie przy tym zauwaza E. Le¢towska, ze dziatalnosé na odlegtos¢ musi by¢é immanentna cecha
organizacji jego przedsigbiorstwa. Inaczej mowiac, uzycie przez przedsigbiorcg do zawarcia umowy np. internetu
nie moze nosi¢ charakteru okazjonalnego. Por. E. L ¢ t o w s k a, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 1999,
s. 733.

4 Art. 2 pkt 2 tejze dyrektywy za konsumenta uwaza bowiem wytacznie osobe fizyczna dziatajaca w celach
niedotyczacych prowadzonego przez nig handlu, dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania zawodu.

5 Por.M.Jagielska, Unowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé, ,Monitor Prawniczy”
2000, nr 9, s. 559.
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Pozostaje jeszcze do rozwazenia stosunek do u.o.k do najmlodszego w tym za-
kresie uregulowania, jakim jest ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (u.s.k.). Przepisy tej ostatniej ustawy
maja charakter unormowania generalnego, dotyczacego wszelkich rodzajow sprzeda-
zy konsumenckiej. Dlatego tez relacja miedzy u.o.k a u.s.k. jest typowa relacja mie-
dzy ustawa szczegolng a ustawa ogdlna. Oceniajac przepisy obu tych ustaw, nietrud-
no stwierdzié, ze u.o.k. zapewnia konsumentom dalej idaca ochrong niz u.s.k.

Pojawienie si¢ nowych srodkéow komunikowania na odleglo$¢, w szczegolnos-
ci za$ internetu, a takze udoskonalenie i upowszechnienie dotychczas istniejacych
(telefonia komoérkowa) sprawity, ze dotychczas stosowane, tradycyjne metody na-
wigzywania stosunkow gospodarczych, w tym takze dokonywania réznorodnych
czynnosci prawnych, coraz czesciej sa zastepowane nowymi formami handlowej kon-
wersacji migdzy konsumentami a przedsigbiorcami oferujacymi im swoje towary
lub ustugi. Catkowicie zrozumiate jest to, ze obowiazujacy stan prawny nie mogt by¢
dostosowany do zapotrzebowania, jakie w tym zakresie zgtasza praktyka gospodar-
cza wykorzystujaca dawniej nieznane media. Dokonywanie czynnos$ci prawnych na
odlegtos¢ (tzw. elektroniczne czynnos$ci prawne)® zar6wno stwarza ogromne, nowe
mozliwosci tak konsumentom, jak i przedsiebiorcom, jak rdwniez kreuje nieznane
dotad niebezpieczenstwa i zagrozenia. Musza one zosta¢ uwzglednione przez usta-
wodawcow. Dodatkowym motywem dla tego rodzaju regulacji jest postepujaca glo-
balizacja, ktdrej sprzyja z samej swej natury technika elektronicznego komunikowa-
nia sie, wyprowadzajaca kontrahentdw poza rynki lokalne, a nawet poza granice kra-
ju zamieszkania.

Sprzedaz internetowa jest jedna z wielu czynno$ci prawnych dokonywanych na
odleglos¢. Dlatego odnosza sie do niej pewne generalne problemy natury faktycznej
1 prawnej towarzyszace wszystkim tak dokonywanym czynnosciom prawnym. Posia-
da ona jednak oczywiscie swoja specyfike, na ktdra sklada sie zar6wno konieczno$¢
zapewnienia szczegolnej ochrony kupujacemu (konsumentowi), jak tez szczegolny
charakter medium posredniczacego, jakim jest internet.

Sprzedaz internetowa wykazuje wiele zalet, stwarza niespotykane dotad mozli-
wosci. Do zalet sprzedazy internetowej nalezy zaliczyc¢:

— szybkos$¢ dokonywanych transakcji,

— oszczednos¢ kosztéw (szczegdlnie wyrazng w wypadku dokonywania transakcji
poza rynkiem lokalnym),

— mozliwos$¢ uzyskania ponadstandardowej informacji o towarze,

— zwigkszenie realnej dostgpnosci do towardw i mozliwosci ich wyboru, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania nabywcy, a takze jego stan zdrowia i wiek,

— realne zwigkszenie konkurencyjnosci oferowanych towardw, takze poprzez
umozliwienie dostepu do oferty przedsigbiorcdw zagranicznych,

¢ Tak m.in. J. J a cy s zy n, Elektroniczne czynnosci prawne, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 1999, nr 7, s. 29
i nast.
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— mozliwos$¢ zakupu za nizsza ceng, bezposrednio u producenta, a wigc z wy-
eliminowaniem koszéw generowanych przez posrednikow,

— wigksza mozliwos¢ specjalizacji przedsigbiorcéw — sprzedawcow,

— powstanie nowego rynku ustug internetowych w zakresie obstugi konsumentow
pragnacych realizowa¢ zakupy droga internetowa.

Sprzedaz internetowa kreuje jednak takze okreslone problemy czy wregcz zagrozenia.
Naleza do nich przede wszystkim:

— mozliwos$¢ wywierana na konsumentow swoistej presji w postaci zadania zaptaty
za towary niezamowione a dostarczane w ramach tzw. technik promocyjnych,

— zmniejszenie ilosci informacji dostarczanych konsumentowi,

— wigksze prawdopodobienstwo wystgpowania przypadkow stosowania reklamy
wprowadzajacej w btad,

— niemozno$¢ bezposredniego obejrzenia ani wyprébowania produktu,

— zwigkszone ryzyko naruszania prawa do prywatnosci konsumenta zwigzane
z natr¢gtnym stosowaniem roznorodnych technik komunikowania si¢ z nim,

— trudnosci dowodowe wynikajace ze stosowanych srodkow komunikacji, nie
zawsze zapewniajacych materialng formg utrwalenia sktadanych o§wiadczen,

— rdznorodne inne niebezpieczenstwa zwiazane z ta forma sprzedazy pewnych
szczegolnych kategorii produktéw (np. artykuléw medycznych).

1. Sposoby zawierania uméw sprzedazy internetowej

Tradycyjne prawo cywilne wyrdznia cztery zasadnicze sposobu zawierania umow,
a mianowicie: 1) tryb ofertowy, 2) rokowania umowne, 3) przetarg, 4) umowa przed-
wstgpna. W praktyce zawierania umow przez internet gtéwne znaczenie majq nie-
watpliwie dwie pierwsze metody zawierania uméw. Nie mozna wykluczy¢ tez wyko-
rzystania internetu do zawierania uméw w trybie przetargu. Natomiast — z uwagi
na zupehie szczeg6lne funkcje umowy przedwstepnej, ktora stuzy przede wszystkim
zagwarantowaniu zawarcia tzw. umowy przyrzeczonej — wykluczy¢ nalezy prak-
tyczna przydatnos¢ internetu w zakresie tego sposobu kontraktowania. Jak wiadomo,
w trybie ofertowym wystepuja dwa podmioty, a mianowicie oferent i oblat. Zagadnie-
niem wstgpnym, ktére wymaga rozwigzania jest udzielenie odpowiedzi na pytanie,
kto w internetowych kontaktach moze wystgpowac w roli oferenta, a kto w roli obla-
ta. Jedynie bowiem z teoretycznego punktu widzenia mozna zaktada¢, ze w kwestii
tej obowigzuje petlna symetria. Do kontaktu miedzy potencjalnymi kontrahentami
najczesciej dochodzi wtedy, gdy w internecie zostaty przedstawione okreslone infor-
macje, propozycje, katalogi, cenniki itp., ktérych autorem jest jakis przedsigbiorca
wykorzystujacy medium internetowe jako form¢ nowoczesnej promocji swej dziatal-
nosci gospodarczej. Przedsiebiorca, rekomendujac w ten sposob swoje towary lub
ustugi, dociera do §wiadomosci potencjalnych klientow. Czy jednak jest on oferentem
w rozumieniu kodeksu cywilnego? Zgodnie z art. 66 § 1 k.c. oferta jest ztozone drugiej
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stronie o$wiadczenie woli zawarcia umowy, w ktorym zostaty okreslone jej istotne
postanowienia. O$wiadczenie woli zaréwno moze by¢ ztozone wobec okreslonej osoby,
jak tez moze zosta¢ skierowane do blizej nieokreslonej grupy osdéb. Mozna bowiem
mie¢ watpliwosci, czy tego typu internetowe ogloszenie jest oferta w rozumieniu
prawa cywilnego. Trzeba bowiem pamieta¢ o przepisie art. 71 k.c., ktéry stanowi,
ze w razie watpliwosci ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje skierowane do
ogotu lub do poszczegodlnych 0sdb poczytuje si¢ nie za oferte, lecz za zaproszenie do
rokowan. Ewentualne watpliwosci kwalifikacyjne odno$nie do prawnego charakteru
internetowego ogloszenia nalezy rozstrzyga¢ w mysl generalnej reguty interpretacyj-
nej oswiadczen woli z art. 65 k.c., a wigc thumaczy¢ je uwzgledniajac okolicznosci,
w ktdrych zostato zlozone, zasady wspolzycia spotecznego i ustalone zwyczaje. Tak
wigc z okolicznosci (ewentualnie dodatkowych elementow tresci oferty) moze wyni-
ka¢, ze ogloszenie ma charakter oferty ztozonej pod warunkiem rozwiazujacym (np.
ilo$¢ oferowanych przedmiotow ograniczona, oferta wazna do wyczerpania towa-
row) albo tez ze zostalo zlozone w sposob stanowczy, a wigc taki, z ktorego jedno-
znacznie wynika, ze wyraza jednoznaczna decyzje zawarcia umowy’. Nie powinno
si¢ — jak si¢ wydaje — przy tym przyjmowac, ze np. propozycje zawarcia umowy
ztozone z wyraznym lub domyslnym zastrzezeniem zobowigzania si¢ oferenta do
czasu wyczerpania si¢ jego mozliwosci wykonania umowy nie wskazuja na brak sta-
nowczosci zawarcia umowy i z tego wzgledu nie ma podstaw do odmawiania im
kwalifikacji prawnej oferty®.

W roli oferenta moze takze oczywiscie wystapi¢ rowniez potencjalny konsument.
Jego ofertowa reakcja zostaje bowiem wywotana okreslonym ogloszeniem przed-
sigbiorcy. W takiej sytuacji tres¢ oferty konsumenta jest z reguly zdeterminowana
trescig ogloszenia przedsigbiorcy i odpowiada zawartym w nim informacjom. Skta-
dajacy oferte konsument moze okresli¢ w niej w szczegolnosci termin wigzania jego
oferty a takze sposob, w jaki winien si¢ z nim skontaktowac oblat, a wigc przed-
sigbiorca. Oferta moze zosta¢ przez przedsiebiorcg przyjeta (co wiaze si¢ na ogdt
z koniecznoscia ustalenia terminu jej realizacji). Przyjecie oferty bedzie jednak
w praktyce réwnoznaczne z jednoczesnym jej zrealizowaniem. Mozliwe jest oczy-
wiscie takze w pewnych sytuacjach odrzucenie oferty, np., gdy ilos¢ ofert, jakie
naptynety do przedsigbiorcy, przekracza mozliwosci realizacji wszystkich poten-
cjalnych transakcji. Samo zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi bowiem —

7 Tak Z.Radwanski, [w:] System prawa cywilnego. Cz¢s¢ 0gdlna, pod red. S. Grzybowskiego, Wroctaw
1985, s. 596.

8 Por.Z.Radwanski, op. cit,s. 597 i nast. Odmienne, bardziej ostrozne stanowisko w tej kwestii, prezentuja
J. Barta, R. Markiewicz, Infernet a prawo, Krakow 1998, s. 59, uznajac, ze ogloszenia internetowe, nawet
zawierajace istotne warunki umowy, nie maja charakteru oferty lecz sa zaproszeniem do rokowan. Stanowisko to
jest — w moim przekonaniu — o tyle watpliwe, ze nie tylko z reguly, jaka stanowi art. 66 § 1 k.c., czyni
w praktyce wyjatek, ale wrecz kwestionuje sam sens sprzedazy internetowej, gdzie naturalnym i jedynym
czynnikiem inicjujacym jest ogloszenie internetowe zamieszczone przez przedsigbiorcg, ktdrego ten sposob
dzialania stanowi¢ moze immanentna cechg organizacji jego przedsigbiorstwa.
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w przeciwienstwie do samej oferty — czynnosci prawnej, nie wywotuje wigc wlasci-
wych czynnosciom prawnym skutkéw prawnych. Konsekwencje nieprzyjecia oferty
lub niepodjecia rokowan moga by¢ bowiem oceniane tylko w kategoriach culpa in
contrahendo (wina w kontraktowaniu)’. Oznacza to, ze roszczenia odszkodowawcze-
go o naprawienie wyrzadzonej przez niedojscie umowy do skutku szkody mozna
zadac jedynie wtedy, gdy zostanie w tym zakresie wykazana partnerowi wina w na-
ruszeniu obowiazujacych w tej mierze zasad wspotzycia spotecznego. Podstawa prawna
takiego roszczenia moze by¢ art. 415 k.c., samo zas ewentualne odszkodowanie byto-
by okreslone przez tzw. ujemny interes umowny, czyli obejmowatoby wszystko to, co
strona moglaby posiada¢, gdyby nie podejmowata dziatan zmierzajacych do zawarcia
niedosztej do skutku umowy.

Oferta wiaze oferenta az do uptywu wyznaczonego w niej terminu. Jezeli jednak
termin taki nie zostal w ofercie sprecyzowany, to zgodnie z art. 66 § 2 k.c. oferta
ztozona w obecnosci drugiej strony albo za pomoca telefonu lub innego srodka bez-
posredniego porozumiewania si¢ na odleglo$¢ przestaje wigzac, jezeli nie zostanie
przyjeta niezwlocznie; ztozona w inny sposob, przestaje wigzac¢ z uptywem czasu,
w ktérym skladajacy oferte mogt w zwyktym toku czynnosci otrzymaé¢ odpowiedz wy-
stang bez nieuzasadnionego opdznienia. Nalezy wigc rozstrzygnac, czy oferta ztozona
przez internet moze by¢ zakwalifikowana jako o$wiadczenie woli ztozone w obec-
nosci drugiej strony lub jako o$wiadczenie ztozone za pomocag srodka bezposrednie-
go porozumiewania si¢ na odlegtos¢, czy tez jest to oferta zlozona ,,korespondencyj-
nie”!®. W polskiej literaturze prawniczej panuje poglad, ze niezwtoczne przyjecie oferty
oznacza to samo co przyjecie jej w toku trwania bezposredniego porozumiewania si¢
stron ze soba, a wigc w czasie trwania ich rozmowy ze soba!l. Nie spelnia wigc tego
warunku sytuacja, kiedy sktadane oswiadczenia woli nie s3 dokonywane poprzez jed-
na tylko czynnos¢ o charakterze technicznym, lecz wymagaja wykonania kilku naste-
pujacych po sobie czynnosci'?.

Jak si¢ wydaje, oswiadczenia woli sktadane przez internet nie spetniajg powyzej
zinterpretowanego wymogu ,,bezposredniego komunikowania si¢ stron”. Przesyta-
nie informacji nastepuje wprawdzie bardzo szybko, lecz nie dokonuje si¢ w ramach

® Z.Radwanski, Zobowigzania — czesé ogdlna, Warszawa 1998, s. 125.

12 Problem ten ilustrujg praktycznym przyktadem J Barta i R.Markiewicz op. cit, s. 61, wskazujac,
ze uzytkownik internetu moze w oparciu o znaleziona w internecie pelng informacje¢ dotyczaca zakupu okreslo-
nego urzadzenia skierowaé¢ do przedsigbiorcy stosowna ofert¢ zakupu tego urzadzenia, po czym na drugi
dzien odnajduje w internecie ogloszenie dotyczace analogicznego urzadzenia, zamieszczone jednak przez
inng firmg, i dokonuje w niej zakupu, gdyz te druga propozycje uznaje za korzystniejsza. Jednoczesnie otrzy-
muje od pierwszego przedsigbiorcy informacjg, ze jego oferta zostala przyjeta i zamoéwiony towar zostat
wystany. Rozstrzygnigcie takiej kolizyjnej sytuacji musi by¢ oczywiscie rézne w zaleznosci od tego, czy
przyjmiemy, ze oferta przez internet jest oferta ztozong ,,w obecnosci drugiej strony” czy tez ,.kores-
pondencyjnie”.

'Z.Radwanski, [w:] System..., s. 601 i literatura tam przytoczona.

12 Przykladem moze by¢ np. wystanie wiadomosci telegrafem albo faksem, jezeli osoba obstugujaca takie
urzadzenie nie jest adresatem oswiadczenia, lecz jedynie posredniczy w jego przekazaniu.
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bezposredniej rozmowy!®. W rezultacie oswiadczenia woli sktadane przez internet
winny by¢ traktowane jako oswiadczenia sktadane droga korespondencyjna. Pozo-
staje wigc do rozwiazania kolejna kwestia wyrazajaca si¢ w pytaniu, jak w wypadku
komunikacji internetowej traktowa¢ kodeksowy wymog, by ,,skladajacy oferte mogt
w zwyklym toku czynnosci otrzymaé odpowiedz bez nieuzasadnionego opdznienia”.
Niewatpliwie okres czasu wigzania oferty zlozonej w tych warunkach bedzie bardzo
krotki, wiasciwy tej formie komunikacji.

2. Forma zawarcia umowy przy sprzedazy internetowej

Prawo cywilne, przyjmujac jako zasad¢ dowolnos¢ formy czynnosci prawne;j,
stanowigc w art. 60 k.c., ze z zastrzezeniem wyjatkow w ustawie przewidzianych,
wola osoby dokonujacej czynnos$ci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde
zachowanie si¢ tej osoby, ktére ujawnia jej wolg w sposob dostateczny, w tym
réwniez przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej (o$wiadczenie woli)'4.
Z przepisu tego nalezy wigc wyprowadzi¢ wniosek, ze o$§wiadczenie woli ztozone
w formie elektronicznej nie moze by¢ przez prawo traktowane inaczej jak inne-
go rodzaju zachowania okreslonych oséb, ktorym przypisuje si¢ walor o§wiadcze-
nia woli (wypowiedziane stowa, gesty, okreslone czyny itp.). Innymi stowy, skoro
np. umowa sprzedazy moze zostaé zawarta przez ztozenie oswiadczenia woli
w postaci wypowiedzianych stdw, uczynionych gestow itp., to rowniez dopuszczal-
ne jest jej zawarcie poprzez komunikacj¢ internetowa, czyli elektroniczny przekaz
oswiadczenia woli. Kodeks cywilny wprowadza jednak w pewnych sytuacjach
wymoég zawarcia umowy w formie szczegolnej. Wymog formy szczegolnej pod
rygorem niewazno$ci moga zreszta wprowadzi¢ sami kontrahenci (pactum de
forma) w oparciu o art. 76 k.c. Forma szczegélna jest zawsze okreslona forma
pisemna (zwykla lub kwalifikowana). Nalezy wiec postawic¢ zasadnicze pytanie
o to, w jakiej formie szczegb6lnej moga by¢ skladane oswiadczenia woli, a tym
samym dokonywane czynnos$ci prawne przez internet. W wypadku sprzedazy inter-
netowej znaczenie moze mie¢ forma pisemna zwykta zastrzezona pod rygorem
niewaznosci lub pod rygorem utrudnien dowodowych. Niemozliwe bedzie nato-
miast zrealizowanie przez internet czynnosci prawnych, dla ktorych ustawa wy-
maga formy pisemnej kwalifikowanej (akt notarialny, urzedowe potwierdzenie
podpisu, urzgdowe potwierdzenie daty, formy szczegélne przewidziane dla weksli,

13 Wskazuje si¢ przy tym takze na to, ze bezpo$rednie porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ w zakresie kontrakto-
wania cechuje si¢ mozliwoscig obustronnego, bezposredniego kontaktu partnerow, ale takze brak utrwalania
ich o$wiadczen woli w formie pisemnej. Ta ostatnia okoliczno$¢ thumaczy surowsze warunki, od ktérych
spetnienia uzalezniona jest skuteczno$¢ oswiadczen woli, tzn. wymog akustycznego porozumiewania si¢
kontrahentow. Recht im Internet — der Rechtsberater fiir Online-Anbieter und — Nutzer (Hrsg. M. Schwarz)
pkt 6-2.3,s. 14.

14 Nowelizacja dokonana przez art. 54 pkt 1 ustawy z 15 listopada 2001 r. o podpisie elektronicznym (DzU
nr 130, poz. 1450).
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czekdw itp.)". Zgodnie ze znowelizowanym przepisem art. 78 § 1 k.c.'s, do za-
chowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie wlasnorecznego
podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ oswiadczenia woli. Do zawarcia umo-
wy wystarcza wymiana dokumentdw, z ktdrych kazdy jest podpisany przez jedna
ze stron, lub dokumentow, z ktérych kazdy obejmuje tre$¢ oswiadczenia woli jednej
ze stron i jest przez nig podpisany. Dla rozwazanego problemu szczeg6lne znacze-
nie ma jednak przepis art. 78 § 2 stwierdzajacy, ze oswiadczenie woli ztozone w po-
staci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfiko-
wanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne formie
pisemnej. Przepis ten, a takze wczesniej przywotany przepis art. 60 k.c., nalezy in-
terpretacyjnie odnosi¢ do art. 8 ustawy o podpisie elektronicznym, ktéry stwierdza,
ze nie mozna odméwi¢ waznosci 1 skutecznosci podpisowi elektronicznemu tylko
na tej podstawie, ze istnieje w postaci elektronicznej lub dane stuzace do weryfika-
cji podpisu nie majg kwalifikowanego certyfikatu, lub nie zostat ztozony za pomoca
bezpiecznego urzadzenia stuzacego do sktadania podpisu elektronicznego. Przepis
ten wskazuje wiec na to, ze, po pierwsze, nie mozna réznicowaé skutkéw praw-
nych podpisu wlasnorecznego i elektronicznego, i po drugie, ze o$wiadczenie woli
ztozone w formie elektronicznej jest skuteczne niezaleznie od tego, czy jest elek-
tronicznie podpisane, czy tez nie (chyba ze istnieje wymodg formy pisemnej zgodnie
z art. 78 § 1 k.c.). Jak trafnie zauwaza W. Kocot, swoboda sktadania o$wiadczen
woli na nosnikach elektronicznych ma réwniez swdj wymiar formalny, gdyz nie
mozna odmowi¢ waloru srodka dowodowego dokumentom, powolujac si¢ jedynie
na okoliczno$¢, ze zostaty podpisane elektronicznie lub za pomoca innego niz
bezpieczny podpisu elektronicznego'’. Wyktadnia gramatyczna ostatniego zdania
tego przepisu (,,... jest rtOwnowazne formie pisemnej”) zdaje si¢ wskazywac, ze
wprowadza on nowa formg szczegolnej czynnos$ci prawnej, a mianowicie formg elek-
troniczna, ktora nie jest jakas tylko odmiang formy pisemnej, lecz nowa, swoista for-
ma szczegdlng, w ktdrej moze zostac ztozone oswiadczenie woli'®. Broniacy takiego
wlasnie stanowiska szczegdlnego charakteru formy elektronicznej Z. Radwanski
nie tylko wysuwa na jego poparcie argumenty wyktadni jezykowej, lecz uznaje
wyroznienie formy elektronicznej — obok formy pisemnej — za zasadne z meto-
dologicznego punktu widzenia. Zdaniem tego autora, utozsamianie ze soba obu
tych form opiera si¢ na wadliwym zatoZeniu szerokiego rozumienia stowa ,,do-
kument”, ktérym niekoniecznie musi by¢ przedmiot materialny utrwalajacy znaki

15 Tym niemniej we Francji wprowadzono sporzadzanie aktow notarialnych w postaci elektronicznej. W Polsce
trwaja wstepne opracowania do wprowadzenia elektronicznego aktu notarialnego do naszego prawa. Zob.
H.Fedorowicz Akt wirtualny zamiast na papierze, ,,Rzeczpospolita” 2002, s. C1.

16 Nowelizacja dokonana przez art. 54 pkt 2 ustawy z 15 listopada 2001 r. o podpisie elektronicznym (DzU nr
130, poz. 1450).

7 W. K o ¢ o t, Charakter prawny podpisu elektronicznego, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2002, nr 4, s. 39.
18 Tak Z. R a d w a s k i, Elektroniczna forma czynnosci prawnej, ,,Monitor Prawniczy” 2001, nr 22, s. 1111.
Odmienne stanowisko prezentuja J. Barta,R. Markiewicz op. cit,s. 65 inast., atakze W.Kocot,
Charakter prawny.... op. cit., s. 44.
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jezyka pisanego, i roOwnie szerokim rozumieniu ,,podpisu”, ktory swym zakresem obej-
mowatby takZze inne znaki identyfikacyjne sktadajacego oswiadczenie woli, a w szcze-
gblnosci rowniez tzw. podpis elektroniczny. Nie kazdy bowiem sposob utrwalenia
oswiadczenia woli dla spetnienia wymogu formy pisemnej jest dopuszczalny. Im-
manentnym elementem formy pisemne;j jest bowiem wilasnoreczny podpis, implicite
zakltadajacy istnienie przedmiotu materialnego (dokumentu), na ktorym mozna ow
podpis ztozy¢. Tymczasem zapis elektroniczny nie ma takiej postaci. Rowniez sam
podpis elektroniczny nie ma cech podpisu wlasnorgcznego w rozumieniu przy-
jetym w polskiej doktrynie'®. Tradycyjne rozumienie formy pisemnej, z jej nieodrod-
nym elementem sktadowym w postaci wlasnorgcznego podpisu, jest charakterystyczne
dla europejskich systeméw prawnych?, majac swoje glebokie uzasadnienie w zagwa-
rantowaniu bezpieczenstwa obrotu prawnego. Tymczasem podpis elektroniczny —
w przeciwienstwie do podpisu wlasnorecznego — nie jest w sposob naturalny powia-
zany z 0sobg fizyczna, co oznacza niebezpieczenstwo skorzystania z niego przez 0so-
b¢ niepowotana. Wprawdzie bezpieczenstwu podpisu elektronicznego stuzy¢ ma
instytucja certyfikacji?', jednak nietrudno dostrzec, ze sama procedura weryfikowa-
nia i akredytacji podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne jest prowadzona przez
okreslony organ zaufania publicznego (ministra wiasciwego do spraw gospodarki),
podczas gdy stosowanie zwyktej formy pisemnej oczywiscie zadnej zewnetrznej we-
ryfikacji nie jest poddawane?®.

Trudno odmoéwi¢ racji argumentom podniesionym przez Z. Radwanskiego. Od-
nosz¢ jednak wrazenie, ze prowadzony spor ma w istocie drugorzedne znacze-
nie praktyczne. Nie da sie bowiem na gruncie obowigzujacej regulacji zaprze-
czy¢, ze stwierdzenie o rdwnowaznosci oswiadczenia woli ztozonego w postaci
elektronicznej, opatrzonego podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego, kwalifikowanego certyfikatu, z forma pisemna oznacza réwnowaznosé¢
skutkow prawnych obu tych oswiadczen. I taki niewatpliwie byt cel ustawodawcy,
ktory przeciez nie zamierzat (bo i nie mogt tego uczyni¢) wyréwnaé naturalnych,
majacych ontologiczny charakter réznic miedzy podpisem elektronicznym a pod-
pisem wilasnorgcznym oraz migdzy forma pisemng a forma elektroniczng o$§wiad-
czenia woli.

Nalezy si¢ jednak zastanowi¢ nad kwalifikacja prawna elektronicznego o$wiadczenia
woli podpisanego nickwalifikowanym za pomoca certyfikatu podpisem elektronicznym.

¥ Z.Radwanski, op. cit,, s. 1111.

2 Tnaczej rozumie si¢ natomiast podpis w prawie angloamerykanskim, ktore za podpis uznaje kazdy znak
majacy w intencji sktadajacego identyfikowac go. Por. A. Ambrozie wicz, Podpis elektroniczny — pojecie
1 funkcja w obrocie, ,,Przeglad Sadowy” 2001, nr 1, s. 102 i nast.

2l Ustawa o podpisie elektronicznym definiuje certyfikat jako elektroniczne zaswiadczenie, za pomoca ktorego
dane stuzace do weryfikacji poswiadczenia elektronicznego sa przyporzadkowane do osoby sktadajacej podpis
elektroniczny i ktére umozliwia identyfikacj¢ tej osoby (art. 3 pkt 10 ustawy). Certyfikat musi by¢ przy tym
certyfikatem kwalifikowanym, a wigc wydanym przez kwalifikowany podmiot $swiadczacy ustugi certyfikacyjne
(art. 3 pkt 12 ustawy).

27.Radwanski, op. cit,s. 1111 i nast.
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Skoro tylko kwalifikowany podpis elektroniczny® wywotuje skutki réwnowazne
formie pisemnej zwyklej, to elektroniczne o$wiadczenie woli opatrzone podpisem
elektronicznym niespetniajacym tych warunkow nalezy — jak sadze — traktowaé
tak jak oswiadczenie woli ztozone ustnie. Wniosek taki mozna wysnuc z art. 6 ustawy
o podpisie elektronicznym.

Zasada swobody umow oznacza migdzy innymi swobodg wyboru formy, w jakiej
umowa ma zosta¢ zawarta. Tym samym zaden z kontrahentéw nie moze drugiemu
narzuci¢ obowigzku postuzenia si¢ forma elektroniczna. Tym niemniej moga istnie¢
szczegolne sytuacje, gdy np. okreslony przedsigbiorca w swoim portalu interneto-
wym z gory zastrzega, ze bedzie zamdwienia przyjmowat wylacznie w postaci elek-
tronicznej*. W konsekwencji oferty kierowane do takiego przedsigbiorcy w formie
innej niz internetowa nie beda wywieraty zadnych skutkéw prawnych, tj. nie dopro-
wadzg do zawarcia umowy ani tez nie wywotaja odpowiedzialnosci przedsiebiorcy
za brak odpowiedzi na nie. Przedsigbiorca nie moze jednak narzuci¢ konsumentowi
tego, ze oswiadczenia kierowane do niego beda wytacznie w formie elektronicznej®.

3. Regulacja sprzedazy internetowej w prawie polskim

Sprzedaz internetowa jest niewatpliwie najbardziej powszechnie zawierang w dro-
dze elektronicznej umowa, aczkolwiek regulacje prawne tej kwestii obowiazujace
aktualnie w Polsce maja oczywiscie charakter bardziej uniwersalny i odnosza si¢ do
najrozniejszych innych uméw mozliwych do zawarcia w tej formie. Bezdyskusyjnie
wielkie perspektywy handlu elektronicznego i jego globalny, czgsto transgraniczny
charakter sprawity, ze wypracowane zostaty miedzynarodowe standardy i warunki
tego rodzaju handlu. Wskaza¢ nalezy w tym zakresie przede wszystkim na opracowa-
ng przez UNCITRAL? tzw. ustawe modelowa (Model Law on Electronic Commerce),
dotyczaca nie tylko umdéw obrotu towarowego, ale takze umow dystrybucyjnych, pet-
nomocnictwa, faktoringu, leasingu, uméw przewozu, uméw licencyjnych, banko-
wych, ubezpieczeniowych, kooperacyjnych i in.

2 Kwalifikowany podpis elektroniczny to podpis: 1) bedacy bezpiecznym podpisem elektronicznym, 2) wery-
fikowany za pomoca kwalifikowanego certyfikatu, 3) ztozony w okresie waznosci tego certyfikatu. Bez- pieczny
podpis elektroniczny to podpis, ktory spetnia z kolei trzy warunki: jest przyporzadkowany wyltacznie do osoby
sktadajacej podpis, jest sporzadzony za pomoca podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis
elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych shuzacych do
sktadania podpisu elektronicznego, jest powigzany z danymi, do ktorych zostat dotaczony, w taki sposob, ze
jakakolwiek pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna. ,,Weryfikowany przez kwalifikowany
certyfikat” oznacza, ze podpis ma po$wiadczenie bezpieczenstwa wydane przez kwalifikowany podmiot
$wiadczacy ushugi certyfikacyjne. ,,Ztozony w okresie waznosci tego certyfikatu” oznacza, ze podpis ztozony
po dacie waznosci nie moze by¢ traktowany jako podpis ztozony przez osobg okreslona w certyfikacie.

2 Niektore banki (tzw. internetowe), w swoich regulaminach zastrzegaja, ze okreslone czynno$ci bankowe
mogg by¢ realizowane wylacznie drogg elektroniczna, tj. przez internet lub telefonicznie.

» 7Z.Radwanski, op. it s. 1113.

26 Komisja ONZ ds. Migdzynarodowego Prawa Handlowego (United Nations Commissions on International
Trade Law, w skrocie UNCITRAL).
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Druga, niezwykle istotng, tym razem w wymiarze tylko europejskim, regulacja
miedzynarodowa, jest dyrektywa nr 97/7 WE z 20 maja 1997 roku o ochronie konsu-
mentéw w umowach zawieranych na odlegto$é. Ochrona konsumentow regulowana
przez dyrektywe opiera si¢ na trzech podstawowych zatozeniach:

1) Oferty sktadane droga elektroniczng powinny by¢ transparentne, tzn. musza
zawiera¢ wszystkie istotne dla konsumenta informacje dotyczace dostawcy, cech
towarow, cen , kosztow realizacji umowy, prawa wycofania si¢ zumowy, okresu
wazno$ci obowigzywania oferty i ceny. Konsument musi tez otrzymac infor-
macje, z ktorej wynika w sposdb jednoznaczny, ze chodzi o cel komercyjny
(art. 4).

2) Wymagane jest pisemne lub dokonane w innej, dostepnej konsumentowi trwa-
lej formie potwierdzenie okreslonych informacji podanych przed zawarciem
umowy, ktére zostaly mu zaprezentowane droga elektroniczna. Potwierdzenie
takie nie jest konieczne przy umowach wykonywanych za pomoca srodkoéw
komunikowania si¢ na odlegtos¢, za ktére faktury wystawia operator techniki
komunikacyjnej (art. 5).

3) Konsument ma zagwarantowane prawo odstapienia od umowy w okresie nie
krotszym niz 7 dni, bez koniecznosci podania przyczyn i bez obowiazku zaptaty
kary. Prawo wycofania si¢ z umowy nie dotyczy jednak niektérych, enumera-
tywnie wymienionych kategorii umow (art. 6).

Dyrektywa zawiera wreszcie postanowienie, ze konsument nie moze zrzec si¢ przy-
znanych mu uprawnien, jezeli zostalty mu one przyznane w wyniku jej inkorporowa-
nia do prawa krajowego.

Zarowno umowa wzorcowa, jak i — przede wszystkim — dyrektywa staly si¢
inspiracja 1 wzorem dla uchwalonej 2 marca 2000 roku ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Nalezy na wstepie podkreslic¢, ze przepisy tej ustawy maja charakter
bezwzglednie obowiazujacy, wyznaczajac standardy minimalnej ochrony konsumen-
ta (art. 17 w.o.k.).

W mysl u.o.k., umowami zawieranymi na odlegtos$¢ sa umowy zawierane z konsu-
mentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu §rodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢, w szczegdlnosci drukowanego lub elektronicznego for-
mularza zamowienia, listu w postaci drukowanej Iub elektronicznej, reklamy praso-
wej z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, reklamy w postaci elektronicznej,
katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywotuja-
cego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej Iub innych $rodkéw komunika-
cji elektronicznej, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki
sposdb zorganizowal swoja dziatalnoscé.

Umowami zawieranymi na odleglos¢ sq wigc nie tylko umowy zawierane przy
uzyciu elektronicznych srodkéw komunikacji, ale takze umowy zawarte droga ko-
respondencyjna lub poprzez wykorzystanie reklamy prasowej, seryjnych ulotek
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reklamowych itp. Do zakwalifikowania umowy jako zawieranej na odleglosc, ze
wszystkimi tego konsekwencjami, jakie przewiduje u.0.k., niezbngdne jest to, by sam
akt zawarcia umowy byt zrealizowany za pomoca wspomnianych srodkow porozu-
miewania si¢ na odleglo$¢. Nie ma natomiast znaczenia to, w jakiej formie wykony-
wane byly ewentualne czynnos$ci przygotowawcze poprzedzajace sama umowe. Ko-
lejny warunek, jaki musi by¢ w tym wzgledzie spelniony, jest taki, ze tego rodzaju
stosunek umowny dotyczy¢ moze jedynie konsumenta z jednej strony i przedsigbior-
cy z drugiej strony, przy czym wymaga si¢ dodatkowo, by przedsiebiorca w taki wta-
$nie sposob, a wigc przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé,
zorganizowal swoja dziatalnos¢”’. Tego rodzaju forma dziatalnos$ci musi mie¢ wigc
charakter staly, cechowac dane przedsigbiorstwo, by¢ dla niego typowa forma nawia-
zywania kontaktow z konsumentami®®. Nie musi to by¢ jednak wytaczny czy nawet
podstawowy sposob dziatania przedsigbiorcy?.

Niewatpliwie ostatnio najwigksze znaczenie — i to z wyrazng tendencja do dyna-
micznego wzrostu — wsrod umow zawieranych na odlegto$¢ maja umowy zawierane
z wykorzystaniem internetu. Doszlo w tym zakresie do swoistej specjalizacji, gdyz
obok tradycyjnej mozliwosci kontaktowania si¢ przez strony internetowe WWW, sto-
sowane gtdwnie w relacjach z indywidualnymi konsumentami, wykorzystuje si¢ poczte
elektroniczna, a takze — w wypadku duzych przedsiebiorcow dokonujacych transak-
¢ji masowych z innymi przedsigbiorcami (obrot profesjonalny) — specjalny system
elektronicznej, wymiany danych, pod nazwa Electronic Data Interchange (EDI), po-
zwalajacy, dzigki specjalnemu oprogramowaniu, na sktadanie o§wiadczen woli przez
komputer, bez udziatu cztowieka®.

Propozycja zawarcia umowy, z jaka zwraca si¢ przedsiebiorca do konsumenta, bez
wzgledu na to, czy ma charakter oferty, zaproszenia do sktadania ofert lub zaprosze-
nia do rokowan, powinna w sposob jednoznaczny i zrozumiaty informowac o zamia-
rze zawarcia umowy, czyli wywolywac¢ u konsumenta przekonanie, ze jedynie od
jego decyzji, w postaci np. przyjecia oferty, zalezy zawarcie umowy na proponowa-
nych warunkach. Poniewaz stosowanie technik elektronicznego porozumiewania si¢
na odleglos$¢ wiaze si¢ ze zwickszonym ryzykiem naruszenia dobr osobistych konsu-
mentéw, w szczegdlnosci ich prawa do prywatno$ci’!, art. 6 ust. 3 u.o.k zakazuje
postugiwania si¢ telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczta elektroniczna, urzadze-
niem wywotujacym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu zlozenia
propozycji umowy bez uprzedniej zgody konsumenta.

7 TakE.L¢towska, op. cit, s.231.

2 Co do pojecia konsumenta w prawie polskim por. uwagi wezesniejsze.

» M.Jagielska, Unowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa 1 na odlegtos¢, ,,Monitor Prawniczy” 2000,
nr9,s. 561.

30 W. K o ¢ ot, Zawarcie umowy w drodze elektronicznej wymiany informacyi, ,,Przeglad Prawa Handlowego”
1998, nr 4, s. 6 i nast.

31 Wyraznie zwraca na to uwagg dyrektywa w punkcie 17 preambutly, wskazujac na koniecznos$¢ zapewnienia
przez ustawodawstwa krajowe ochrony prawa konsumenta do prywatnosci, gtéwnie przed szczegdlnie natrgtnymi
$rodkami komunikacji, jezeli nie zZyczy on sobie kontaktowania si¢ za pomoca tych srodkow.
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Na przedsigbiorcy zawierajacym transakcje na odleglos¢ ciaza okreslone w art. 9 u.0.k.
obowiazki informacyjne. Dotyczg one zardwno okresu przed zawarciem umowy, jak
1 po jej zawarciu, ale przed jej wykonaniem. Poniewaz dorgczenie takich informacji
wraz z jednoznacznym o$wiadczeniem o zamiarze zawarcia umowy spetnia warunki
oferty z art. 66 k.c., przyjecie jej przez konsumenta oznacza zawarcie umowy. Szcze-
g6Inos¢ warunkow transakceji na odlegtosé, przede wszystkim sprzedazy inter-
netowej, kiedy to konsument nie moze obejrze¢ produktu i czesto do$¢ pochopnie
odpowiada na oferte, uzasadnia przyznanie mu prawa odstapienia od umowy (art. 7).
Przedsiebiorca najpdzniej w chwili ztozenia konsumentowi propozycji zawarcia umo-
wy powinien poda¢ mu dane:

— umozliwiajace jego pelna identyfikacje jako przedsigbiorcy, a wigc imie i na-
zwisko (nazwg), adres zamieszkania (siedzibg), cechy organu, ktéry zarejestrowat
przedsigbiorce, numer, pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany,

— istotne wlasciwosci §wiadczenia i jego przedmiotu,

— cen¢ lub wynagrodzenie ze wszystkimi ich sktadnikami, w tym z clami i po-
datkami,

— zasady zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

— koszty i termin oraz sposob dostawy,

— informacj¢ o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni, ze wskazaniem
wyjatkow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,

— koszty wynikajace z korzystania ze Srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryty,

— termin, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja charakter
wiazacy,

— minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiadczenie ciagte lub
okresowe,

— miejsce i sposob sktadania reklamacji,

— informacj¢ o prawie wypowiedzenia umowy o swiadczenie ciagle lub okresowe.

Informacje te powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposob zrozumiaty
i fatwy do odczytania®. Interpretacja tego zapisu nie powinna budzi¢ watpliwosci,
gdyz prawo cywilne odwotuje si¢ w takich wypadkach do przecigtnych, standardo-
wych wzorcow — w tym wypadku do przecigtnie doswiadczonego i wyksztatlconego

32 Poréwnujac katalog obowiazkéw informacyjnych zawarty w u.o.k. ze stosownymi zapisami dyrektywy
mozna stwierdzi¢, ze polskie ustawodawstwo naktada na przedsigbiorc¢ wigcej powinnosci informacyjnej, niz
czyni to dyrektywa w art. 4. Wydaje si¢ jednak, ze u.0.k. nie wypetnia sformutowanego w sposdb imperatywny
zapisu dyrektywy o koniecznosci dostarczania informacji w taki sposob, by zapewnialy one poszanowanie
zasady dziatania w dobrej wierze w transakcjach handlowych, oraz szczegolnej zasady ochrony nabywcow,
ktoérzy zgodnie z ustawodawstwem panstw cztonkowskich nie moga udziela¢ swej zgody (takich jak nieletni).
Tymczasem problem ochrony 0sob nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych lub majacych t¢ zdolnos¢
ograniczong, w systemie sprzedazy internetowej, kiedy przedsigbiorca nie moze ocenié, czy konsument jest,
czy tez nie jest nieletni, jest szczegdlnie istotny. Nie wypetnia bynajmniej tego wymogu ogdlna klauzula, ze
informacje powinny by¢ jednoznaczne i tatwe do odczytania.
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konsumenta. Zgodnie z ustawa z 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim
(DzU nr 90, poz. 999), informacje takie powinny by¢ udzielone w jezyku polskim art. 1
ustawy). Rdwniez sama umowa powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, je-
zeli jej wykonanie ma nastapi¢ w Polsce, a konsument ma miejsce zamieszkania lub
siedzibe w Polsce.

Przedsigbiorca nie zawsze ma obowiazek udzielania konsumentowi przed zawar-
ciem umowy wspomnianych informacji. Obowigzek taki nie wystgpuje mianowicie
w sytuacji sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprze-
dawce do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta oraz $wiadczen w scisle ozna-
czonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, rozrywek, gastrono-
mii (art. 16 ust. 2)**. Przyczyny, dla jakich wprowadzone zostato to wylaczenie, sa
dos¢ oczywiste. We wskazanych sytuacjach trudno méwi¢ mianowicie o zaskoczeniu
nieoczekiwana propozycja konsumenta, ktory mogiby podjaé pochopna, nieprzemy-
slang decyzj¢ o zawarciu umowy.

Powyzsze informacje przedsigbiorca jest zobowiazany potwierdzi¢ konsumento-
Wi na piSmie najpdzniej w momencie rozpoczgcia spetniania §wiadczenia. Brak pi-
semnego potwierdzenia tych informacji wywiera ten skutek, ze termin, w ktérym
konsument moze odstapi¢ od umowy, wydtuza si¢ z 10 dni (art. 10 ust.1) do trzech
miesigcy i liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi —
od dnia jej zawarcia. Gdyby jednak przedsi¢biorca otrzymat takie potwierdzenie po
rozpoczgciu biegu tego terminu, termin ten ulega skroceniu do 10 dni od tej daty.

Przedsigbiorca nie musi udziela¢ pisemnego potwierdzenia w wypadku jednorazo-
wych §wiadczen spetnianych przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odleg- 1os¢,
za ktére rachunek wystawia operator udostgpniajacy co najmniej jeden Srodek poro-
zumiewania sie na odlegto$¢, dostepny dla konsumenta i przedsigbiorcy (art. 9 ust. 4)*.
W umowie takiej bowiem migdzy przedsigbiorca a konsumentem pojawia si¢ osoba
trzecia — posrednik, ktdrym jest operator elektronicznych §rodkow porozumiewania
si¢. Transakcje te sa nie tylko zawierane, ale i wykonywane przez elektroniczne $rodki
komunikowania sie (najczesciej internet).

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje (chyba Ze strony uméwity si¢ ina-
czej) w nastepujacych wypadkach:

— umow dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$ni-
kach programdéw komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania;

— $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na
rynku finansowym (np. inwestycji kapitatowych, zakupu akcji, obligacji i jednostek

3 Przepis ten jest w istocie powtdrzeniem zapisu dyrektywy zawartego w art. 3 ust. 2.

3 Chodzi tu przede wszystkim o tzw. umowy on-line, ktérych przedmiotem jest sprzedaz informacji,
okreslonych ustug na zyczenie, organizowanie foréw dyskusyjnych, grup konwersacyjnych w jezykach
obcych, sprzedaz programow komputerowych, dostgp do okreslonych informacji itp. Por. J. Bart a,
R.Markiewicz op. cit,s. 88 i nast.
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uczestnictwa w funduszach powierniczych, ustug bankowych, innych operacji
pienigznych);

— $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zaméwieniu lub $cisle zwiazanych z jego osoba;

— $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

— dostarczanie prasy;

— ustug w zakresie gier losowych i zaktadow wzajemnych™®.

W wypadku uméw zawieranych na odleglos$é. szczegdlne znaczenie ma prob-
lem dokonywania platnosci za otrzymane towary lub ustugi. Oczywiscie w tego typu
transakcjach rowniez sytuacja przedsigbiorcy jest szczegdlna, gdyz jego ryzyko
nieuiszczenia przez konsumenta ceny jest znaczne, nieporéwnanie wigksze niz np.
w wypadku tzw. sprzedazy odrgcznej, realizowanej w lokalu przedsigbiorstwa, a na-
wet w wypadku sprzedazy na raty czy sprzedazy kredytowej. Tym niemniej u.o.k.
ma na celu ochrong interesu konsumenta, dlatego tez sytuacja prawna przedsiebiorcy
regulowana jest przez przepisy ogolne.

Niedopuszczalne jest naktadanie na konsumenta obowiazku zaptaty ceny lub wy-
nagrodzenia przed otrzymaniem §wiadczenia. Jezeli zaptata zostala dokonana przez
konsumenta karta ptatnicza, to w razie niewltasciwego wykorzystania tej karty konsu-
ment moze zada¢ uniewaznienia, na koszt przedsiebiorcy, zaptaty dokonanej karta
platnicza. Jest to rozwigzanie, ktérego radykalizm moze budzi¢ zdziwienie, gdyz od-
powiedzialnos¢ konsumenta za dokonanie zaptaty karta w takich warunkach ograni-
cza jego odpowiedzialnos¢ niezaleznie od tego, kto niewtasciwie wykorzystat karte.
Osoba ta moze by¢ zard6wno sam konsument, jak rowniez osoba trzecia. Pojecie ,,nie-
wlasciwe wykorzystanie karty” jest bowiem tak szerokie, ze obejmuje takze przypa-
dek zaptaty karta przez osobg nieuprawniona, bez wzgledu na to, w jaki sposob we-
szta ona w posiadanie karty?®.

Wykonanie umowy zawartej na odleglos$¢ przez przedsigbiorce powinno nastgpic
najpozniej w terminie 30 dni po ztozeniu przez konsumenta o$§wiadczenia woli o za-
warciu umowy. Nie dotyczy to jedynie przypadkow przewidzianych w art. 16 ust. 2
u.0.k., a mianowicie:

¥ Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stosowanie tego przepisu, stanowiacego wyjatek od przyznanego konsumentowi
generalnego prawa odstapienia od umowy, moze zosta¢ oczywiscie wylaczone przez zastosowanie umownego
prawa odstapienia. Skoro bowiem u.o.k. okresla prawne mimimum ochrony konsumenta przy zawieraniu uméw
na odleglo$¢, nie ma przeszkdd, by ochrong t¢ poszerza¢ w trybie kontraktowym. Trafnie jednak zauwaza
W. K o ¢ o t, Nowe zasady zawierania i wykonywania umow z udziatem konsumentow, ,,Przeglad Prawa
Handlowego” 2000, nr 12, s. 28 i nast., Ze podstawa takiego umownego prawa odstapienia bedzie u.o.k., a nie
art. 395 k.c. Umowna rezygnacja z wyjatku przewidzianego w art. 10 ust. 3 oznacza bowiem przywrdcenie
generalnego prawa odstapienia, o ktorym moéwi art. 10 ust. 1 u.o.k.

3 Dyrektywa w art. 8 jest w tej kwestii bardziej powsciagliwa, albowiem méwi o mozliwosci wystapienia
o uniewaznienie platnosci dokonanej karta ptatnicza jedynie w wypadku, jezeli karta platnicza konsumenta
zostala uzyta w sposob oszukanczy, a wigc wylacznie przez osobg trzecia.
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— sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce
do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,

— $wiadczenia w $cisle oznaczonym okresie ustug w zakresie zakwaterowania,
transportu, rozrywek, gastronomii.

Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest rOwnoznaczne z przyjgciem
przez niego oferty otrzymanej od przedsigbiorcy. Jezeli natomiast to konsument
sktada zamdéwienie, wowczas oczywiscie liczy si¢ data ztozenia zamdwienia (a nie
dojscia zamowienia do przedsigbiorcy). Przystapienie przez przedsiebiorcg do wy-
konania umowy oznacza przyjecie oferty, a tym samym zawarcie umowy. Przed-
siebiorca powinien jednak wéwczas zawiadomi¢ konsumenta, ze przystapil do
wykonania umowy?’. Jezeli przedsiebiorca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego
powodu, ze przedmiot swiadczenia nie jest dostgpny, powinien niezwlocznie, naj-
p6zniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta
i zwrdcic calg otrzymana od niego sume pienigzna®®. Oczywiscie, niemozno$¢ swiad-
czenia musi mie¢ w tym wypadku charakter trwaty i niezawiniony przez przedsie-
biorcg. W przeciwnym bowiem razie konsumentowi przystuguje roszczenie odszko-
dowawcze w ramach tzw. negatywnego interesu umownego, oparte na art. 471 k.c.
Umowa taka, jako dotyczaca §wiadczenia niemozliwego, ulega rozwiazaniu. Jezeli
natomiast §wiadczenie bylo niemozliwe juz w momencie jej zawarcia, umowe nalezy
traktowac¢ jako niewazna z mocy prawa. Przedsigbiorca ma obowigzek zawiadomié
w terminie 30 dni konsumenta o niemoznosci wykonania umowy. Jezeli tego nie uczyni,
konsumentowi przyshuguje roszczenie odszkodowawcze z tytutu niewykonania umo-
wy 1 to takze wtedy, gdy istniata obiektywna niemozno$¢ spetnienia §wiadczenia.

Jezeli niemoznos¢ wykonania §wiadczenia przez przedsigbiorcg ma charakter
przejsciowy, przedsiebiorca moze — jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie —
zwolni¢ si¢ od zobowiazania przez spetnienie $wiadczenia zastgpczego, odpowia-
dajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za t¢ sama cen¢ lub wynagro-
dzenie, informujac zarazem konsumenta o jego prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia
i odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt przedsigbiorcy®.

4. Problematyka zaptaty ceny przy sprzedazy internetowej

Ustawa z 2 marca 2000 roku, poza omdwionym juz zagadnieniem konsekwen-
cji prawnych dokonania zaptaty karta ptatnicza w warunkach jej niewlasciwego
wykorzystania, nie zawiera innych przepisow dotyczacych ptatnosci. Zagadnienie
to musi by¢ oceniane w oparciu o przepisy ogdlne i uksztaltowana juz w tym

37 'W. K o ¢ o t, Zawieranie umow sprzedazy wedflug konwencji wiederiskiej, C.H. Beck, Warszawa 1998, s. 43.
% Podobnie sprawe reguluje dyrektywa w art. 7 ust. 2, stanowiac, ze w takim wypadku refundacja zapta-
conych sum winna nastapi¢ w jak najkrotszym czasie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 30 dni.

¥ Mozliwos¢ $wiadczenia zastgpezego przewiduje takze art. 7 ust. 3 dyrektywy. Jednak przepis ten ma w dyrek-
tywie charakter fakultatywny.
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zakresie praktyke. Problem dotyczy oczywiscie sytuacji, gdy nie tylko sama umowa
zostata zawarta przez internet lub inne medium elektroniczne, ale 1 sama zaptata jest
dokonywana za posrednictwem tego medium. Niejednokrotnie w technikach tych
wykorzystuje si¢ podpis elektroniczny platnika (ewentualnie jego namiastke w posta-
ci tajnego numeru identyfikacyjnego), w ramach zawartej z bankiem prowadzacym
rozliczenia umowy, ktdra przewiduje mozliwos¢ dokonywania rozliczen droga inter-
netowych lub telefonicznych polecen wydawanych przez klienta banku. Nalezy za-
uwazy¢, ze tego typu platnosci wiaza si¢ ze zwigkszonym niebezpieczenstwem upu-
blicznienia informacji o dokonanych transakcjach, w szczegolnosci zas np. o zrodle
wyplywu $rodkéw pienigznych i technice realizacji dyspozycji wyptat. Podstawo-
wym postulatem, jaki si¢ wigc tutaj wysuwa, jest postulat ,,niezauwazalnosci” (Unbe-
merklichkert) takich transakcji*® wobec 0sob postronnych. W literaturze wskazuje si¢
na kilka technik zaptaty za transakcje zawarte przez internet, a w szczegdlnosci:
1) karty kredytowe, 2) czeki elektroniczne, system kontowy, 3) tzw. Smart Cards,
4) pieniadz elektroniczny (tzw. ECash)*'.

Zaptlata karta kredytowa polega na przekazaniu bankowi, ktory taka karte wydat,
zakodowanego polecenia przelania odpowiedniej kwoty pienigznej na rachunek
kontrahenta — sprzedawcy.

Czeki elektroniczne (forma ptatnicza w Polsce dotychczas niestosowana) sg
w istocie elektroniczng odmiang tradycyjnych dokumentéw czekowych bedacych pa-
pierami warto$ciowymi. Wystawienie czeku elektronicznego wymaga zastosowania
podpisu elektronicznego na odpowiednim elektronicznym formularzu czeku, stano-
wiacym odpowiednik blankietu czekowego.

System kontowy opiera si¢ na zasadzie okresowych, skumulowanych rozliczen
dokonanych z przedsigbiorca transakcji. Rozliczenia te sa dokonywane w oparciu
o zasady uregulowane w specjalnie zawartej w tym celu umowie ze srodkow pienigz-
nych konsumenta zgromadzonych na specjalnie w tym celu utworzonym koncie. Tego
typu system zaptaty jest oczywiscie uzasadniony w wypadku statych, wielokrotnych
internetowych zakupow towaréw lub ustug.

Smart Cards jest systemem stosowanym aktualnie jedynie w Stanach Zjednoczo-
nych. Jest to system, ktory mozna poréwnac¢ do elektronicznej karty telefonicznej,
gdyz uzytkownik karty, ptacac nia przez internet, powoduje przekazywanie zawar-
tych w tej karcie (w postaci zapisu cyfrowego) srodkdw pienieznych do serwera (twar-
dego dysku) przedsigbiorcy — sprzedawcy, ktory zgromadzone w ten sposob kwoty
moze przela¢ na swoje konto. Stuzy on wigc platnosciom za drobne transakcje.

System elektronicznego (cyfrowego) pieniadza opiera si¢ na tym, ze konsument,
W oparciu o specjalne oprogramowanie, dokonuje operacji tzw. wygenerowania mo-
net. Tak wygenerowane wirtualne ,,monety” sa przez konsumenta przesytane do ban-
ku, ktory prowadzi jego rachunek bankowy. Nastgpnie bank, po uznaniu waznosci

4 C.Fiege, Anonymer Zahlungsverkehr mit elektronischem Geld, ,,Computer und Recht” 1998, nr 1, s. 41 i nast.
“J.Barta,R.-Markiewicz, op. cit, s. 82 i nast.
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dokonanego wygenerowania dokonuje tzw. zaslepienia monet i wlozenia ich co ,,cy-
frowej koperty”, jednoczesnie dokonujac przypisania kazdej z tych monet konkretne;j
wartosci pienigznej i obcigzajac konto konsumenta stosowna kwota. Nastgpnie mo-
nety zostaja przez internet w bezpieczny sposéb (w kopercie opatrzonej ,,cyfrowym
stemplem”) przestane do konsumenta, ktdry owo zaslepienie usuwa, niejako wyjmu-
jac monety z koperty, i zapisuje je na twardym dysku swojego komputera, tworzac
swego rodzaju ,,cyfrowy portfel”, z ktérego — za posrednictwem internetu — bedzie
moégt dokonywac transferu cyfrowych pieniedzy do przedsigbiorcoéw jako zaptate ceny
za dokonane przez nich drogg internetowa dostawy lub ustugi. Sposob zadysponowania
cyfrowych pieniedzy przez przedsigbiorce jest analogiczny do postepowania konsu-
menta. Oczywiscie, cata ta procedura wymaga, by obie strony byty wiaczone w banko-
wy system pieniadza elektronicznego®.

Zakonczenie

Umowy zawierane droga internetowa sa niewatpliwie przysztosciowa formg umow
konsumenckich. Niezwykle dynamiczny rozwdj dyscyplin informatycznych pozwala
sadzié, ze takze 1 w tym zakresie wprowadzanie i upowszechnianie si¢ technik elek-
tronicznych, w szczegdlnosci internetowych, to kwestia bardzo bliskiej przysztosci.
Przystapienie Polski do Unii Europejskiej procesy te nie tylko przyspieszy, ale wrecz
wymusi, jak si¢ to stato m.in. ze sprawa dostosowania polskiego prawa, w tym takze
prawa konsumenckiego, do wymogdw unijnych. Trudno przeceni¢ w tej kwestii juz
osiagnigte rezultaty, w szczegolnosci zas§ omowione w niniejszym opracowaniu: usta-
w¢ o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny i ustawe o podpisie elektronicznym. Proce-
sy integracyjne i globalizacyjne, czestotliwos¢ zawierania umow transgranicznych
(gtownie internetowych) beda réwniez stymulowac¢ upowszechnianie znanych do-
tychczas i wprowadzanie nowych metod rozliczen towarzyszacych dokonywaniu trans-
akcji na odleglos¢. Glowne zadanie w tym zakresie spoczywac bedzie — rzecz zrozu-
miata — na bankach. Natomiast na ustawodawcy spoczywa niezbywalny obowigzek
wypracowania takich rozwigzan prawnych, ktére w maksymalnym stopniu beda gwa-
rantowaty bezpieczenstwo dokonywanych transakcji i poszanowanie ochrony dobr
osobistych konsumentdw.

4 Ibidem, s. 83 i nast.
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