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Abstrakt: W artykule wskazano na zmiany zachodzace w otoczeniu organiza-
cji, wplywajace na postawy i aspiracje zawodowe pracownikow oraz modele
kariery zawodowej. Zmiany te spowodowaly zainteresowanie wykorzysta-
niem kultury zawodowej profesjonalistow w zarzadzaniu. Przyjeto zatozenie,
iz szkoty wyzsze sa organizacjami odgrywajacymi szczeg6lng rol¢ w ksztatto-
waniu kultury zawodowej przysztych profesjonalistow. Zmiany na rynku edu-
kacyjnym spowodowaty, iz zarowno oczekiwania mtodych ludzi w stosunku
do uczelni, jak i zarzadzanie nimi sprawiaja, ze wartosci kultury profesjonal-
nej zwigzanej z wiedza i jej rozwijaniem, z yjmowaniem swej roli zawodowej
w kategoriach stuzby i uwzglednianiem wartosci etycznych — szczegodlnie za-
ufania w relacjach ze wspotpracownikami i klientami — schodzg na plan dalszy.
Najwazniejszym dla studentow celem staje si¢ zdobycie doswiadczen zawodo-
wych podczas studiow, co postrzegane jest jako atut na rynku pracy. Studenci
nisko oceniaja umiej¢tnosci praktyczne uzyskane podczas nauki na uczelni.
W tej sytuacji mozna mowi¢ o powaznym kryzysie srodowiska, ktore petni
doniostg funkcje w ksztattowaniu kultury profesjonalnej specjalistow.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, mlodziez, postawy, kultura pro-

fesjonalizmu

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach na gruncie nauk o zarzadzaniu, a szcze-
gblnie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, mozna
zauwazy¢ zainteresowanie problematyka profesjonalistow
i ich kultura zawodowa oraz mozliwo$cig jej wykorzystania
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Jest to zwigzane z jednej
strony ze wzrostem znaczenia wiedzy i przedstawicieli kate-
gorii zawodowych specjalistow z wyzszym wyksztatlceniem
w organizacjach wiedzy (Bohdziewicz, 2008; Jemielniak,
2008; Czarkowska, 2010), z drugiej — z wykorzystaniem
przez teoretykdw zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami
ludzkimi koncepcji teoretycznych wypracowanych w innych
dyscyplinach nauk spotecznych (Struzyna, 2014; Gorski,
2016). Zmiany w otoczeniu organizacji wptynety na koniecz-
no$¢ dostosowania strategii zarzadzania — w tym zasobami
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ludzkimi — do nowych wyzwan wynikajacych nie tylko z ograniczen w prognozowaniu i pla-
nowaniu nowych, zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow, ale takze ze zmian w sferze po-
staw 1 aspiracji pracownikow. Zaowocowalo to przeobrazeniami w modelu kariery zawodo-
wej, ktéra musiata bazowa¢ na nowym kontrakcie psychologicznym (Bohdziewicz, 2014).
W konsekwencji zwrocono uwage na znaczenie czynnikow kulturowych dla zachowan orga-
nizacyjnych (Sikorski, 2007) i podjeto badania nad czynnikami warunkujacymi zaangazowa-
nie pracownikéw (Juchnowicz, 2012).

Wykorzystanie norm, warto$ci i wzoréw zachowan kultury zawodowej specjalistéw w or-
ganizacjach rodzi liczne niebezpieczenstwa wynikajace z wysokiej pozycji autonomii pracy
oraz dazenia przedstawicieli tych kategorii zawodowych do wypracowywania standardow
wykonywania zadan i kryteriow ich oceny. To moze prowadzi¢ nie tylko do napi¢¢ i konflik-
tow migdzy specjalistami a menedzerami danej organizacji, reprezentujacymi de facto dwie
roézne kultury organizacyjne, ale takze do wprowadzenia dyskursu organizacyjnego wyko-
rzystywanego do dyscyplinowania pracownikow (Fournier, 1999).

W ksztattowaniu profesjonalnej kultury kategorii zawodowej specjalistéw olbrzymia rolg
odgrywaja trzy rodzaje organizacji: organizacje edukacyjne, szkoty wyzsze, w ktorych adepci
rozwijaja niezbedne kompetencje zawodowe, nie tylko techniczne, ale sg tez wdrazani w §wiat
norm i warto$ci etycznych; stowarzyszenia zawodowe pozwalajace zarowno na kontrole dzia-
fan podejmowanych przez przedstawicieli kategorii zawodowych, jak i oddziatywanie na wi-
zerunek kategorii zawodowej i obrong jej interesow; organizacje, w ktorych adepci realizuja
swoje role. Zainteresowanie studentami i rola uczelni w ksztattowaniu kultury profesjonalnej
wydaje si¢ zrozumiate zar6wno ze wzgledu na znaczenie uczelni wyzszej w socjalizacji profe-
sjonalistow, jak i studentow jako przysztych profesjonalistow.

2. Charakterystyka kultury zawodowej specjalistow z wyzszym
wyksztatceniem

Jednak nie w odniesieniu do przedstawicieli wszystkich zawodoéw mozna uzywac okresle-
nia ,.kultura profesjonalna”. Jako zjawisko historyczne ksztattowata si¢ ona w oparciu o tzw.
wolne zawody. To dzigki pozycji przedstawicieli takich zawodow, jak lekarze czy praw-
nicy ich kultura zawodowa stata si¢ punktem odniesienia dla inzynierow, nauczycieli lub
dziennikarzy. Szczegolne miejsce w tej kulturze zajmuje wiedza. Jest ona usystematyzowana
w postaci teorii naukowych, poznawana w procesie edukacji i stosowana w dziatalnosci za-
wodowej. Ze wzgledu na jej znaczenie w kulturze zawodowej tych srodowisk zawarte sa
normy i wzory zachowan zwigzane z imperatywem ciaglego jej poznawania i uzupetniania,
czemu stuza publikacje w branzowych czasopismach, konferencje i szkolenia. Wazne miej-
sce w kulturze profesjonalnej zajmuja wartosci uzasadniajace sens pracy profesjonalistow,
wyrazany w ideologiach zawodowych traktujacych prace jako stuzbe spoteczng. Dobrze
rozumienie sensu pracy prawnika oddaje wypowiedz Bohdana Winiarskiego, urodzonego
w ziemi lomzynskiej, wyksztalconego w Warszawie, Krakowie i Heidelbergu, a w okresie
miedzywojennym — profesora uniwersytetu poznanskiego: ,,Godnos¢ prawnika i adwokata
polskiego cenili nade wszystko; uwazali, ze sa3 w stuzbie prawa i wspotobywateli i ze ta
stuzba wymaga od nich tym wyzszego poziomu umystowego, gdyz reprezentowali palestre
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polska wobec sadow rosyjskich i musieli w tych sadach budzi¢ szacunek dla siebie i spote-
czenstwa polskiego” (Winiarski, 2014, s. 274).

Kolejnym istotnym elementem byly wzory dziatania dotyczace relacji migdzy profesjona-
listami a ich klientami. Niezbedne bylo zaufanie potaczone z dbatoscia o wartosci wazne dla
klienta, zasady ustalania wynagrodzenia i odpowiedzialnos¢. Uczestnictwo w stowarzysze-
niach zawodowych stanowito gwarancje¢ istnienia mechanizmow kontroli dziatania profesjo-
nalistow, formalnych i nieformalnych. Pozycja spoteczna i kultura zawodowa przedstawicieli
professions ulegala w XX wieku przemianom, szczegdlnie w zwigzku z coraz bardziej aktywna
rola panstwa regulujacego dzialalno$¢ zawodowa specjalistow, jak i coraz czesciej wystepuja-
cego w roli pracodawcy. Powodowato to — szczegolnie w zawodach medycznych i pedagogicz-
nych — powstawaniu napi¢¢ mi¢dzy kultura biurokratyczng urzednikow a kultura profesjonalng
specjalistow (Anderson, Herr, 2015; Kirkpatrick, Dent, Jespersen, Neogy, 2007).

Zmiany dokonujace si¢ od dwoch ostatnich dekad XX wieku, zwigzane z rosngcym zna-
czeniem wiedzy jako zasobu organizacji, spowodowaly, iz wiedz¢ zaczg¢to rozumieé inaczej
niz dotad, wigksza role przypisywano jej tworzeniu i wykorzystywaniu, co opisywano za
pomoca pojecia kapitatu intelektualnego (Edvinsson, Malone, 2001). Spowodowato to zwro-
cenie uwagi na znacznie szybszy rozwoj wiedzy i narastajace znaczenie organizacji innych
niz te, ktore dotad tradycyjnie t¢ wiedze¢ tworzyly — czyli uniwersytetow. Zaowocowato to
zmianami w realizacji rol specjalistow z wyzszym wyksztalceniem zwigzanymi z rolg wie-
dzy w ich pracy zawodowej oraz ze sposobami jej pozyskiwania i wykorzystania, innymi niz
w przypadku tradycyjnych professions. Nalezeli do nich opisani przez Dariusza Jemielniaka
(2008) i Lidi¢ Czarkowska (2010) informatycy. Badania prowadzone przez Czarkowska
sktonity ja do innego ujecia realizacji roli zawodowej nowych profesjonalistow, podkreslenia
znaczenia kontaktow nieformalnych (w przeciwienstwie do roli, jakg w przypadku tradycyj-
nych profesji odgrywatly stowarzyszenia zawodowe), nowych wzorow sukcesu i mniejszego
nacisku na spoteczny wymiar wykonywanego zawodu.

3. Szkolnictwo wyzsze w Polsce w od czasu transformacji
spoteczno-gospodarczej

Na nowe wyzwania wobec szkolnictwa wyzZszego zwigzane z rozwojem gospodarki wie-
dzy natozyly si¢ zmiany wynikajace z umasowienia ksztatcenia na poziomie wyzszym oraz
zmiany w sferze postaw, wartosci 1 aspiracji mtodziezy. W okresie 1990-2005 nastgpit bli-
sko pieciokrotny wzrost liczby studentow (MNiSW, 2014), obok publicznych szkot wyz-
szych masowo zaczely powstawaé wyzsze szkoty niepubliczne, a umocnienie si¢ gospo-
darki rynkowej spowodowato wzrost zapotrzebowania na nowe kompetencje pracownikow,
co zaowocowalo zmianami obejmujacymi zar6wno nowe kierunki studidw i specjalnosci,
jak i zmiany w programach studiow. Otwarciu politycznemu i gospodarczemu na kraje zachod-
nie, szczegodlnie kraje Unii Europejskiej, towarzyszyt wzrost kontaktéw nauczycieli akademic-
kich i studentéw w ramach programu Erasmus. Swiadomos¢ rosngcego znaczenia kompetencji
praktycznych, szczegodlnie w obszarze ekonomii i zarzadzania, spowodowata rozwoj poza-
akademickich form szkolenia. W konsekwencji zmiany te wptynety na uksztattowanie si¢
rynku edukacyjnego i rywalizacji szkot, czego wyrazem sa liczne rankingi, oraz na zmiany
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w zarzagdzaniu szkotami wyzszymi i coraz powszechniejsze wykorzystanie narzedzi marke-
tingowych w budowaniu relacji z otoczeniem wyzszych uczelni. Jak zauwaza Magdalena Je-
lonek, rynek edukacyjny na poziomie wyzszym rozdzielony jest migdzy dwa typy szkot: uni-
wersytety oraz politechniki. Uniwersytety sa odpowiedzialne za ksztatcenie ponad potowy
studentéw uczacych si¢ w ramach grup kierunkow spotecznych oraz przyrodniczych i prawie
catkowicie zdominowaty rynek ksztatcenia w zakresie prawa i humanistyki. Natomiast po-
litechniki zdominowaty czg¢$¢ akademickiego rynku edukacyjnego w ksztalceniu na kierun-
kach: transport, ochrona $rodowiska, architektura, budownictwo, produkcja i przetworstwo
oraz na kierunkach inzynieryjno-technicznych i informatycznych. W obszarze kierunkow
ekonomicznych oraz ustug dla ludnosci, w ktorej mieszcza si¢ turystyka i rekreacja czy ko-
smetologia, silna jest pozycja uczelni niepublicznych (Jelonek, 2011, s. 18).

Mimo ogoblnie przychylnego nastawienia do wykorzystania instrumentarium marketingo-
wego w zarzadzaniu szkola wyzsza (Nowaczyk, Kolasinski, 2004) pojawity si¢ glosy naka-
zujace ostrozno$¢ wynikajaca ze specyfiki ksztalcenia i uwarunkowan spoteczno-kulturo-
wych w Polsce (Dietl, 2004). Pewne glosy krytyki, zwigzane ze zmiang filozofii ksztalcenia
wynikajaca z zastosowania podejscia marketingowego, pojawily si¢ wczesniej w USA.
Jeffrey Pfeffer i Christina Fong w artykule pod jakze wymownym tytutem The Business
School ‘Business’: Some Lessons from the US Experience krytykuja nadmiernie marketin-
gowe podejscie do ksztatcenia w szkotach biznesu (Pfeffer, Fong, 2004). Podej$cie mar-
ketingowe charakteryzuje si¢ orientacjg na klienta. Powoduje to lekcewazenie spotecznych
funkcji ksztalcenia, socjalizacji adeptéw zarzadzania, wprowadzenia ich w §wiat zadan stoja-
cych przed biznesem oraz internalizacji warto$ci wtasciwych dla dziatalnosci gospodarcze;.
Ksztalcenie w tego typu szkotach jest przedstawiane jako dobra inwestycja i klucz do kariery
zawodowej, co ma przekona¢ mtodych Iudzi do studiowania w tych szkotach. W efekcie, jak
pokazuja Pfeffer i Fong, takie podejscie zaowocowato obnizeniem standardow etycznych
w szkotach biznesu oraz zmianami w tresciach i formach ksztatcenia. W konsekwencji spo-
wodowato to pogorszenie jako$ci ksztalcenia i wptyngto na kariere absolwentéw tych szkot,
gdyz najbardziej atrakcyjni pracodawcy — korporacje, banki czy firmy konsultingowe — prze-
staty preferowac jako pracownikow absolwentow szkot biznesu.

Zastosowanie orientacji marketingowej w zarzadzaniu szkotg wyzsza znalazto uznanie
w Polsce, a jej rzecznicy wskazywali na zmiany w podejsciu do studenta. Wioleta Nowaczyk
zauwazyla, ze ,student powinien by¢ postrzegany przez oferenta ustugi edukacyjnej jako
klient, ktorego trzeba nauczy¢ si¢ dostrzegaé, a co najwazniejsze, o ktérego nalezy zabie-
ga¢” (Nowaczyk, 2002). Zastosowanie narzgdzi marketingowych w zarzadzaniu szkotami
wyzszymi stuzylo ksztattowaniu wizerunku tych szkot. Wizerunek ma zacheca¢ do podje-
cia decyzji o studiowaniu w danej szkole. Z badan wtasnych autora wynika, iz w wizerunku
podkreslano takie atuty, jak oferowanie poszukiwanych na rynku kierunkow i specjalno-
$ci, wspotpraca miedzynarodowa oraz z regionalnymi przedsigbiorcami. Brak wspolpracy ze
stowarzyszeniami zawodowymi, tak waznymi dla upowszechniania kultury profesjonalnej
(Gorski, 2013). Podkreslanie wspolpracy z przedsigbiorstwami jest zwigzane z coraz po-
wszechniejszym przyj¢ciem przez polskie organizacje kompetencyjnego modelu organizacji.
Prowadzi to do coraz intensywniejszej wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami a uczelniami,
lecz uczelnie i ich funkcje postrzegane sg przez przedsigbiorstwa wasko, jako organizacje
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rozwijajace potrzebne dla pracodawcoéw kompetencje pracownicze. Stosunkowo staba wsrod
pracodawcow jest §wiadomos$¢ szerszego postrzegania znaczenia edukacji uniwersyteckiej,
powiazanie jej z pasja zyciowa i osobistymi zainteresowaniami studiujacych, a wiec zwigza-
nymi z autoteliczng wartosécig wiedzy. Moze to rowniez swiadczy¢ o ograniczeniu postrzega-
nia pracownika do jego przydatnosci dla osiagania celow organizacji (Gorski, 2015).

Zatem zmiany, jakie dokonywaly si¢ w szkolnictwie wyzszym w Polsce w okresie trans-
formacji, oraz zmiany w jego otoczeniu, przyczynity si¢ do wykorzystania narzedzi marke-
tingowych dla uzyskania dobrej pozycji na rynku edukacyjnym. Zaowocowato to akcepta-
cja ograniczenia funkcji spotecznych szkoty wyzszej do rozwoju kompetencji zawodowych
przysztych pracownikéw. W jakim stopniu orientacja odpowiadata zmianom w aspiracjach
edukacyjnych ksztatcacej si¢ mtodziezy, zostanie to przedstawione w kolejnym podrozdziale.

4. Aspiracje edukacyjne i zawodowe studentéw i absolwentéw
wyzszych uczelni

Wiedza i wyksztalcenie stajg si¢ w coraz wigkszym stopniu warto$ciami instrumentalnymi.
Gloéwny motyw podjecia studiow wyzszych to pragnienie uzyskania kompetencji pozwalaja-
cych na podjgcie pracy w wybranym przez kandydatow na studia zawodzie. Przekonanie to
$wiadczy, iz studia wyzsze traktowane sa jako warunek konieczny do podjecia pracy w za-
wodach specjalistow, jednak — jak pokazuja wyniki badan — ro$nie odsetek absolwentow
studiow wyzszych pracujacych po uzyskaniu dyplomu na stanowiskach niewymagajacych
wyzszego wyksztalcenia (Czarnik, Turek, 2015).

Nastgpita zmiana postaw wobec pracy. Powszechnym stato si¢ przekonanie zarowno stu-
dentow, jak i pracodawcow o znaczeniu posiadanego dos§wiadczenia zawodowego jako czyn-
nika warunkujacego sukces na rynku pracy. Powoduje to, iz zjawiskiem powszechnym jest
praca zarobkowa studentéw podczas studiow. Z badan przeprowadzonych wsrod studentow
Uniwersytetu Warszawskiego w latach 2008-2012 wynika, ze znaczny odsetek studentow,
szczegolnie lat starszych, pracuje podczas studiow. W przypadku studentow studiow stacjonar-
nych drugiego stopnia bylo to w 2012 roku 47%, a niestacjonarnych — 86% (Bozykowski i in.,
2014, s. 116). Jednakze, jak wynika z badan, wigkszo$¢ studentéw wykonuje prace, ktore nie sa
zwiazane ani z kierunkiem studiéw, ani z zawodem, jaki chcieliby wykonywaé w przysztosci.
Jesli praca podczas studiow przyczynia si¢ do rozwoju ich kompetencji zawodowych, to sa to
kompetencje osobiste i interpersonalne. Aktywnos$ci zawodowej tych studentow, szczegdlnie
z uniwersyteckich wydziatéw nauk spotecznych, towarzyszy przekonanie o nieprzydatnosci
praktycznej wiedzy uzyskanej podczas studidw (Bozykowski i in., 2014, s. 36). Inaczej przed-
stawiaja si¢ opinie studentow wykonujacych prace zwiazane z kierunkiem studiow, zawodem,
ktory cheieliby wykonywac w przysztosci (Bozykowski i in., 2014, s. 23).

Roznice te przy masowosci ksztalcenia na poziomie wyzszym powoduja, Ze tak jak mozna
mowi¢ o dwoch segmentach akademickiego rynku edukacyjnego, tak tez moéwi¢ mozna
o dwoch segmentach rynku pracy absolwentow wyzszych uczelni. Obok rynku mtodych
specjalistow mamy rynek pracy ,,ludzi z dyplomem, ale bez kwalifikacji” (Bozykowski i in.,
2014, s. 93). Roznig ich nie tylko motywacje podejmowania studiow, ale takze aktywno$¢
w rozwijaniu kompetencji zawodowych podczas studidw, aspiracje zawodowe i oczekiwania
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pracodawcow. Optymizm odnosnie do sukcesu na rynku pracy studentéw kierunkéw tech-
nicznych, przyrodniczych i zwigzanych z opieka zdrowotna moze wynika¢ nie tyle z oceny
uzyskanych kompetencji zawodowych, ile raczej z popytu na pracownikow tych zawodow.
Studia te uchodza za trudniejsze, ich studenci wykazuja si¢ mniejsza aktywnoscia zawodowa
podczas studiow, sg natomiast przekonani, ze nie b¢da mieli probleméw z uzyskaniem pracy
po ich ukonczeniu. Przekonania te potwierdzaja wyniki badan, ktére z kolei sa wykorzy-
stywane w ksztaltowaniu wizerunku uczelni. Przykltadem moze by¢ krakowska Akademia
Gorniczo-Hutnicza, ktora chlubi si¢ zatrudnialno$cig absolwentéw w ciggu sze$ciu miesigcy
od ukonczenia studidw wynoszaca 88,2% oraz zarobkami wigckszos$ci absolwentéw informa-
tyki, elektroniki czy automatyki na poziomie ponad 5000 zt (AGH, 2016, s. 5).

O ile w deklarowanych motywacjach podjgcia studiow wyzszych wazna rola odgrywa
wizja przysziej pracy zawodowej, o tyle w okreslaniu swoich aspiracji wobec pracy domi-
nujg aspekty, ktore wynikajg z postrzegania przez absolwentow studiow wyzszych potrzeb
rynku. W pierwszej kolejnosci oczekuja oni pracy zgodnej z kierunkiem studiéw, wynagro-
dzenia, ktore uwzglednia poziom wynagrodzen na rynku (a w zwigzku z rosngcym odset-
kiem absolwentow oczekiwania te nie s3 wygorowane), poza tym zaspokojenia potrzeby
bezpieczenstwa, co zwigzane jest z prawnymi warunkami zatrudnienia, oraz dobrych stosun-
kéw miedzyludzkich (Gorski, Klimkiewicz, Staszkiewicz, Kowalik, 2015, s. 97-105; Bozy-
kowski i in., 2014, s. 57-60). W przedstawianiu swoich wyobrazen o wymaganiach, jakie od
absolwentow oczekujg pracodawcy, widoczny jest wptyw postrzegania rynku pracy. Z badan
prowadzonych wsrdd absolwentéw zarzadzania krakowskiej AGH wynika, ze badani uwa-
7aja, iz pracodawcy cenig u pracownikoéw takie cechy, jak uczciwosé, komunikatywno$é czy
lojalnos¢, a wigc kompetencje osobiste i interpersonalne, a mniej samodzielno$¢, innowacyj-
nos¢ lub przedsigbiorczo$¢. Nieco mniej ostro roznice te przedstawiaja si¢ w badaniach prze-
prowadzonych przez Szkote Glowna Handlowa w Warszawie, Amerykanska Izb¢ Handlowa
oraz Ernst & Young, dotyczacych kompetencji i kwalifikacji poszukiwanych przez praco-
dawcow wsrod absolwentdw szkot wyzszych wcehodzacych na rynek pracy. Na znaczenie
kompetencji osobistych i interpersonalnych wskazywat niemal co trzeci badany pracodawca,
ana kompetencje intelektualne i akademickie, takie jak logiczne myslenie, kreatywnos¢, nie-
zalezno$¢ myslenia, formutowanie i rozwigzywanie probleméw lub okreslenie i uzasadnia-
nie priorytetow — co czwarty (SGH i in., 2012, s. 9).

Mozna przypuszczaé, iz wymagania pracodawcoéw wobec absolwentéw wyzszych uczelni
r6znig si¢ w zaleznosci od tego, czy dotycza rynku ,,mtodych specjalistow”, czy rynku ,,ludzi
z dyplomem, ale bez kwalifikacji”. W przypadku tych pierwszych rzeczywiscie mniejsze
znaczenie majg uzyskane przez nich tzw. kompetencje twarde, a wigksze — dos§wiadczenie
i postawy, ktore zwigkszaja szanse na dostosowanie si¢ do wymagan stanowiska pracy i kon-
kretnego pracodawcy. Dlatego strategia podnoszenia szans na rynku poprzez wczesne zdo-
bywanie dos§wiadczen zawodowych studentéw studiow spotecznych okazuje si¢ skuteczna.
Jak wynika z badan prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim, respondenci, ktorzy de-
klarowali w badaniu panelowym, iz podejmowali prace w trakcie studiow, wyraznie czgsciej
byli zatrudnieni po studiach (Bozykowski i in., 2014, s. 94).

Ostatnia wazna dla kultury profesjonalizmu kwestia to przykladanie si¢ do obowigz-
kow studenta, czyli wykazywanie aktywnosci wynikajacej z tradycyjnego rozumienia
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studiowania. Z badan przeprowadzonych przez Krystyne Sliwinska w éwczesnej Akademii
Ekonomicznej w Katowicach w latach 2000 i 2005 wynika, iz jej studenci wydaja si¢ lek-
cewazy¢ zdobywanie wiedzy, nie posiadaja nawykoéw zwigzanych z gromadzeniem ksigzek
stuzacych do studiowania, ograniczaja si¢ do kserowania notatek z wykladow, czesto nie
uczestnicza w wyktadach i konsultacjach, nie stawiaja pytan, nie sa dociekliwi. Zastana-
wiajac si¢ nad przyczynami tego stanu rzeczy, autorka wskazuje na niezadowalajacg jakos¢
dydaktyki, umiejetnosci zainteresowania przez wyktadowcow wyktadanym przedmiotem
(Sliwinska, 2005). Badania przeprowadzone w dziesigé lat pozniej na Uniwersytecie War-
szawskim $wiadczg o tym, iz w konfrontacji z ksztalceniem na uczelniach europejskich stu-
dia w Polsce s3 mniej absorbujace, niewymagajace takich naktadow pracy i czasu. Stad juz
po ich ukonczeniu pojawia si¢ refleksja, ze czas studiow mozna bytoby wykorzysta¢ bardziej
efektywnie (Bozykowski i in., 2014, s. 59).

5. Podsumowanie

Przez lata polska tradycja i praktyka edukacji akademickiej stuzyty socjalizacji do katego-
rii spolecznej, jaka byla inteligencja. Zmiany, jakie nastapity w ostatnich dwudziestu pigciu
latach, sprawity, ze nie tylko zmienily si¢ relacje migdzy edukacja a gospodarkg — a szczegol-
nie rynkiem pracy — i zwigkszyla rzesza absolwentow szkot wyzszych, ale rowniez zmienily
si¢ oczekiwania pracodawcow i absolwentow. Zmiany te spowodowaly, iz w centrum zain-
teresowan studentow, ktore zwiagzane sa zwigzanych z motywami podjecia studiow, znajduje
si¢ obecnie praca zawodowa, co rodzi nie tylko odmienne od wczesniejszych oczekiwania
wobec uczelni, ale przede wszystkim utrate przez uczelnie na rzecz pracodawcow roli ,,zna-
czacego innego”. Wynika to rowniez stad, iz masowos¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym
sprawita, ze powaznie zostaly ograniczone funkcje selekcyjne szkoty wyzszej.

Nawigzanie w polityce personalnej organizacji do wartosci kultury profesjonalnej zdaje si¢
odwotywac nie tylko do wartosci wiedzy i zwiazanych z nig aktywnosci, jak ksztatcenie, dzie-
lenie si¢ nig 1 umieje¢tnos¢ jej wykorzystania, ale takze do postaw etycznych i wartosci spo-
fecznych, zakorzenionych w kulturze tradycyjnych professions i tradycyjnym modelu eduka-
cji akademickiej. Wprowadzenie filozofii marketingowej, postrzeganie studenta w kategoriach
klienta i wykorzystanie marketingowego instrumentarium spowodowaty nie tylko odejscie od
tych wartosci i trudno$ci w przygotowaniu do profesjonalizmu ksztatlconych adeptdw, ale co
gorsza — $wiadomos¢ samych nauczycieli akademickich, iz w takich warunkach oni sami i ich
praca zawodowa coraz bardziej odbiega od kanonéw profesjonalizmu (Walker, 2001). Swiad-
czy to o powaznym kryzysie srodowiska, ktore z racji swoich funkcji odgrywa doniostg role
w ksztattowaniu kultury profesjonalnej specjalistow. Przedstawione w artykule wyniki pol-
skich badan studentéw i absolwentow wyzszych uczelni w Polsce zdaja si¢ $wiadczy¢, iz kry-
zys ten jest obecny rowniez w polskim srodowisku akademickim, cho¢ moze nie tak wyraznie
uswiadamiany jak w szkolnictwie angielskim lub amerykanskim.
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The role of universities in shaping professionalism:
The perspective of students

Abstract: The article points out the changes taking
place in the organization’s environment, affecting both
the attitudes and professional aspirations of employees
as well as career models. These changes have caused
interest in using professional culture in human re-
sources management. It was assumed that universities
are organizations that play a particular role in shaping
this culture. Changes on the education market, associ-
ated with the expectations of young people, but also
the activities of university managers. However, they
caused that the values of professional culture based

on knowledge and its development, perceiving profes-
sional roles in category of service, abide by the ethical
rules (especially trust in relations with colleagues and
clients) become unimportant. The most important goal
for students is to gain professional experience during
their studies, which is perceived as the most impor-
tant asset on the labour market. Students also assess
the practical skills obtained during studies poorly. As
a conclusion the author states that there is a serious
crisis in higher education related with shaping a pro-
fessional culture.

Key words: higher education, youth, attitudes, culture of professionalism




