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ROMAN CIEPIELA

Wi ce pre zy dent Tar no wa

Ko mu ni ka cja spo³ecz na czy mar ke ting po li tycz ny?

Ogl¹daj¹c w te le wi zji re kla mê szam po nu lub przed wy borcz¹ wy po wie dŸ po li -
ty ka, nie mamy w¹tpli wo œci, i¿ au to rzy za chê caj¹ nas do do ko na nia su ge ro wa ne -
go przez nich wy bo ru. Pod da wa ni je ste œmy za pla no wa nym wcze œniej za bie gom
mar ke tin go wym. Trud niej jest nam oce niæ in ten cje po li ty ków lub osób pu blicz -
nych, któ rzy dzia³aj¹c w imie niu in sty tu cji pu blicz nych zwra caj¹ siê do nas bez -
po œred nio lub za po moc¹ me diów w okre sie nie zwi¹za nym z wy bo ra mi.

Na le ¿y wiêc roz wa ¿yæ, ja ki mi me to da mi pos³uguj¹ siê po li ty cy chc¹c za chê ciæ 
nas do udzie le nia im wy borcze go po par cia oraz czym ró¿ ni¹ siê te dzia³ania od
udo stêp nia nia i wy mia ny in for ma cji stosowanych co raz czê œciej przez in sty tu cje
pu blicz ne.

Czy mo ¿li we i upraw nio ne jest pos³ugi wa nie siê ter mi no lo gi¹ eko no miczn¹
w roz wa ¿aniu sto sun ków spo³ecz nych? Mo ¿na wy ró¿ niæ tu dwa od mien ne sta no -
wi ska. Jed ni twierdz¹ ka te go rycz nie, ¿e praw eko no mii — a w szcze gól no œci za -
sad dzia³ania ryn ku — nie mo ¿na sto so waæ w oce nie sto sun ków spo³ecz nych, po -
nie wa¿ sta no wi¹ one od rêbn¹ ka te go riê ba dawcz¹. Inni widz¹ wie le na tu ral nych
powi¹zañ miê dzy na uka mi spo³ecz ny mi a na uka mi eko no micz ny mi i sk³onni s¹
trak to waæ oso bê zaj muj¹c¹ siê po li tyk¹ jak to war, a po li ty kê jak in stru ment gry
ryn ko wej.

S ¹ d z ê ,  ¿ e  ¿ a d  n a  z  t y c h  o p i  n i i  n i e  j e s t  w ³ a œ c i w a. Pierw si za -
pew ne zaj muj¹ sta no wi sko zbyt dok try nal ne, nie za uwa ¿aj¹c g³êbo kich zmian
w pol skiej rze czy wi sto œci spo³ecz nej po roku 1989. Dru dzy zbyt ³atwo ad ap tuj¹
po jê cia eko no micz ne do po li ty ki, in stru men tal nie trak tuj¹c co raz wiê k sze gru py
spo³ecz ne.

To zró¿ ni co wa nie mo¿e mieæ rów nie¿ pod³o¿e w od mien nych punk tach od nie -
sie nia. Ci, któ rzy s¹ od bior ca mi us³ug pu blicz nych i ocze kuj¹, i¿ rz¹dz¹cy bêd¹
wra ¿li wi na ich po trze by i ocze ki wa nia, wol¹ mó wiæ o k o  m u  n i  k a  c j i
s p o ³ e c z  n e j,  widz¹c w niej szan sê na swe (choæ bier ne) uczest nic two w ¿y ciu 
pu blicz nym. Oso by, któ re sta³y siê ak tyw ne pu blicz nie lub po li tycz nie, za bie gaj¹c 
o utrzy ma nie swej po zy cji lub po zy cji swe go ugru po wa nia po szu kuj¹ po par cia
du ¿ych grup spo³ecz nych. Za chê ca ich to do sto so wa nia m a r  k e  t i n  g u  p o  l i  -
t y c z  n e g o.
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Wie le in sty tu cji pu blicz nych (szcze gól nie sa morz¹do wych), chc¹c do brze
wype³niaæ swe po win no œci wo bec swych od bior ców (lub wy bor ców), sta ra siê
ko mu ni ko waæ ze spo³ecze ñstwem. Stwa rzaj¹c dro gi dwu stron nej wy mia ny in for -
ma cji mog¹ szyb ciej do sto so wy waæ swoj¹ dzia³al noœæ do po trzeb tych, któ rzy ko -
rzy staj¹ z ich us³ug. Rów nie¿ in sty tu cje rz¹dowe wpro wa dzaj¹ce re for my struk tu -
ral ne pa ñstwa pró buj¹ bu do waæ kana³y dys try bu cji in for ma cji o spo dzie wa nych
zmia nach w funk cjo no wa niu pa ñstwa.

Kie ruj¹cy in sty tu cja mi pu blicz ny mi powo³uj¹ r z e c z  n i  k ó w  p r a  s o  w y c h ,  
o r  g a  n i  z u j ¹  k o n  f e  r e n  c j e  p r a  s o  w e ,  p r z e  p r o  w a  d z a j ¹  a n  k i e  t y
i  s o n  d a  ¿ e ,  b a  d a j ¹  o p i  n i ê  p u  b l i c z n ¹ ,  p u  b l i  k u j ¹  s p r a  w o z  d a  -
n i a  itp. Nie kie dy (np. re fe ren dum kon sty tu cyj ne) two rzo ne s¹ spe cjal ne i n  f o  -
l i  n i e  do bez po œred nie go kon tak tu urzê du ze spo³ecze ñstwem. Co raz czêœciej
wy ko rzy sty wa ny jest I n  t e r  n e t  jako po wszech nie do stêp ne Ÿród³o in for ma cji
oraz plat for ma wy mia ny pogl¹dów w gru pach dys ku syj nych.

Te dzia³ania po ma gaj¹ de cy den tom po dej mo waæ w³aœci we, spo³ecz nie ak cep to -
wa ne de cy zje. Cho cia¿ nie jed no krot nie po zo staj¹ one w sprzecz no œci z wiê k szo -
œci¹ opi nii pu blicz nej — np. znie sie nie kary œmier ci — to w³aœnie œwia do moœæ
tej od mien nej opi nii spo³ecz nej daje de cy den tom mo ¿li woœæ wp³ywa nia na jej
zmia nê po przez pu bliczn¹ pre zen ta cjê ar gu men tów i mo ty wów swych de cy zji.

Wy mie nio ne spo so by przep³ywów in for ma cji, je œli sto so wa ne s¹ przez in sty tu -
cje pu blicz ne i wy ko rzy sty wa ne do re ali za cji spraw pu blicz nych, s¹ ele men ta mi
k o  m u  n i  k a  c j i  s p o ³ e c z  n e j.

Te same in stru men ty prze ka zu in for ma cji mog¹ byæ wy ko rzy sty wa ne w in nych 
ce lach ni¿ pu blicz ne. Je ¿eli s¹ sto so wa ne przez po li ty ków i ich ce lem jest
osi¹gniê cie suk ce su po li tycz ne go, mamy do czy nie nia z m a r  k e  t i n  g i e m  p o  -
l i  t y c z  n y m.

Oby dwu po jêæ w pol skich wa run kach u¿y wa siê od nie daw na. Przed 1989 ro -
kiem kon ku ren cja nie wy stê po wa³a ani w po li ty ce, ani w go spo dar ce. Przy bra ku 
wol ne go ryn ku, gdy ceny to wa rów usta la ne by³y przez urzêdni ków, nie by³o
miej sca dla za awan so wa nych me tod mar ke tin go wych. Rów nie¿ nie de mo kra tycz -
ne, scen tra li zo wa ne pa ñstwo, sto suj¹c cen zu rê i pro pa gan dê, nie stwa rza³o wa run -
ków do roz wo ju dwu stron ne go przep³ywu in for ma cji.

W wa run kach wol nej go spo dar ki za funk cjo no wa³y pra wa po py tu i po da ¿y,
a tym sa mym nast¹pi³ gwa³tow ny roz wój mar ke tin go wych me tod sto so wa nych
przez co raz wiê ksz¹ licz bê pod mio tów go spo dar czych. Roz wi nê³o siê ba da nie
opi nii pu blicz nej, za czê to ana li zo waæ za cho wa nia i gu sty Po la ków. Szyb ko za -
uwa ¿ono wy so ki po ziom ko re la cji po miê dzy dzia³ania mi mar ke tin go wy mi a po -
zio mem sprze da ¿y. Te ob ser wa cje nie mog³y po zo staæ bez wp³ywu na inne ni¿
go spo dar ka dzie dzi ny na sze go ¿y cia.

Ko lej ne wy bo ry uœwia do mi³y po li ty kom, ¿e nie mo ¿na lek ce wa ¿yæ opi nii pu -
blicz nej, a sto so wa nie na wet pro stych me tod od dzia³ywa nia na spo³ecze ñstwo
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mo¿e byæ sku tecz ne. Fe no men Ty miñ skie go jest do dziœ po da wa ny jako przyk³ad 
ol brzy mich mo ¿li wo œci wp³ywa nia na spo³ecze ñstwo.

Jed nak tak jak w go spo dar ce nie zbêd ne s¹ obec nie za wan so wa ne for my mar -
ke tin go we, tak w ¿y ciu pu blicz nym co raz mniej jest miej sca na przy pa dek,
a wzra sta za in te re so wa nie ró¿ ny mi spo so ba mi ko mu ni ko wa nia siê ze spo ³e czeñ -
stwem za rów no w celu po zna nia ak tu al nych sym pa tii oraz ró¿ ni cuj¹cych siê po -
trzeb, jak i mo ¿li wo œci prze ka zy wa nia in for ma cji o w³asnej dzia³al no œci, aby
zwiê k szyæ sku tecz noœæ od dzia³ywa nia.

Po li ty cy za czê li sto so waæ me to dy spraw dzo ne w go spo dar ce, nie jed no krot nie
u¿y waj¹c po dob nych in stru men tów i œrod ków. Ta bli skoœæ me to do lo gicz na wy -
kre owa³a po jê cie m a r  k e  t i n  g u  p o  l i  t y c z  n e g o.

Od ró¿ nie nie mar ke tin gu po li tycz ne go od ko mu ni ka cji spo³ecz nej mo¿e byæ
trud ne lub nie jed no znacz ne. Pro blem po le ga na tym, i¿ od bior com bar dzo trud no
zo rien to waæ siê, z jak¹ ka te go ri¹ od dzia³ywa nia maj¹ do czy nie nia. W okre sie
wy bo rów na wet wy traw ny ob ser wa tor ¿y cia pu blicz ne go mo¿e mieæ trud no œci
z w³aœciw¹ ocen¹. Prze ni ka nie po li ty ki do in sty tu cji pu blicz nych jest z jed nej
stro ny na tu ral ne i wy ni ka np. z ka den cyj no œci, a z dru giej ka no ny ety ki po li tycz -
nej nie s¹, nie ste ty, po wszech nie prze strze ga ne i nie jed no krot nie urzêd ni cy ule -
gaj¹ po ku sie wy ko rzy sta nia do stêp nych im œrod ków do osi¹gniê cia w³asnych
(czê sto po li tycz nych) ce lów.

Ko rzy staj¹c z ma³o zna nych i nie pu bli ko wa nych opra co wañ Ja ros³awa Zie liñ -
skie go mo ¿na zde fi nio waæ ta kie po jê cia, jak mar ke ting po li tycz ny czy te¿ ko mu -
ni ka cja po li tycz na1.

Ja ros³aw Zie liñ ski pod po jê ciem m a r  k e  t i n  g u  p o  l i  t y c z  n e  g o  ro zu mie
ze spó³ teo rii, me tod, tech nik i prak tyk spo³ecz nych maj¹cych na celu prze ko na nie 
oby wa te li, by udzie li li po par cia po li ty ko wi, par tii lub pro jek to wi po li tycz ne mu.
Jest jedn¹ z form ko mu ni ka cji po li tycz nej.

Ma rze na Ci chosz i Da riusz Skrzyp czy ñski pro po nuj¹, aby trak to waæ mar ke ting 
po li tycz ny jako „ze spó³ tech nik wy ko rzy sty wa nych do stwo rze nia od po wied nie go 
ob ra zu kan dy da ta wœ ród jego elek to ra tu, wy pro mo wa nia jego oso by, wy ró¿ nie nia 
go spo œród ry wa li i uzy ska nia mak sy mal nej ilo œci g³osów przy jak naj mniej szym
zu ¿y ciu œrod ków”2. De fi ni cja ta jed nak ogra ni cza mar ke ting po li tycz ny do cza su
wy bo rów, wi¹¿¹c go z osob¹ kon kret ne go po li ty ka, w rze czy wi sto œci dzia³ania
mar ke tin gu po li tycz ne go pro wa dzo ne s¹ przez ca³y czas, a po li ty cy s¹ wkom po -
no wy wa ni w ob raz par tii po li tycz nej, w któ rej dzia³aj¹.
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Stra te gie mar ke tin gu po li tycz ne go

Wed³ug J. Zie liñ skie go w mar ke tin gu po li tycz nym mo ¿na wy ró¿ niæ czte ry ro -
dza je stra te gii; do tycz¹ one:

— pro jek tu po li tycz ne go,
— pro gra mu par tii,
— polityka -kandydata,
— par tii po li tycz nej.
Stra te gie te s¹ powi¹zane ze sob¹ i naj czê œciej wy stê puj¹ rów no le gle.

Sprze da¿ pro jek tu

W stra te gii sprze da ¿y pro jek tu po li tycz ne go dzia³anie od by wa siê w ob rê bie
stra te gii ca³ej par tii, mo¿e wi¹zaæ siê ze stra te gi¹ wy borcz¹. Na stê pu je opra co wa -
nie w³asne go pro jek tu lub przy³¹cze nie siê do in ne go — na przyk³ad par tii,
z któr¹ jest siê w ko ali cji rz¹dz¹cej, lub sil niej szej par tii, któ ra rów nie¿ jest
w opo zy cji. Opra co wy wa ny jest sto su nek do kon ku ren cyj nych pro jek tów: kry ty -
ku je siê je lub czê œcio wo ak cep tu je, w za le ¿no œci od ocze ki wa nych ko rzy œci
z tych dzia³añ.

Wy gra na lub prze gra na mo¿e nast¹piæ w jed nym wy da rze niu, na przyk³ad re -
fe ren dum ta kim, jak re fe ren dum kon sty tu cyj ne, g³oso wa niu w par la men cie nad
wa¿n¹ ustaw¹, albo mo¿e byæ roz³o¿ona na ca³e lata, np. re for ma ad mi ni stra cyj -
na. W ka ¿dym przy pad ku ko niecz ne jest spo¿yt ko wa nie wy gra nej lub wyci¹gniê -
cie wnio sków z prze gra nej, aby wzmoc niæ po zy cjê swo jej par tii po li tycz nej.

Sprze da¿ pro gra mu

Stra te gia sprze da ¿y pro gra mu za czy na siê od przy go to wa nia i opu bli ko wa nia
sa me go pro gra mu. Na stêp nie przy go to wy wa ny jest skrót, sto sow ne omó wie nia na 
ulot kach i w in nych pu bli ka cjach par tii po li tycz nej. Po li ty cy, kon tak tuj¹c siê
z wy bor ca mi i dzien ni ka rza mi, odwo³uj¹ siê do pro gra mu. Pe³en tekst pro gra mu
zna ny jest nie licz nej gru pie lu dzi; wiê k szoœæ zna skró ty i omó wie nia, w tym tak -
¿e oce ny kry tycz ne prze ciw ni ków po li tycz nych. Po dob nie jak z pro gra mem —
pro gra mem par tii lub pro gra mem wy bor czym — po stê pu je siê z kon cep cj¹ po li -
tyczn¹ czy te¿ pro jek tem po li tycz nym, ta kim jak re for ma ad mi ni stra cyj na. Pro jekt 
po li tycz ny ma cha rak ter mniej sfor ma li zo wa ny, ³atwiej pod da je siê mo dy fi ka -
cjom, cho æby ze wzglê du na so ju sze za wie ra ne dla wpro wa dze nia go w ¿y cie.

Sprze da¿ po li ty ka

W stra te gii sprze da ¿y po li ty ka k³adzie siê na cisk na jego wygl¹d i od biór psy -
cho lo gicz ny. Kszta³to wa ny jest nie tyl ko ak tu al ny wi ze ru nek po li ty ka, ale i ten
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z przesz³oœci. Po li tyk pod da je siê wska zów kom do rad ców, któ rzy ste ruj¹ jego
wy po wie dzia mi i dzia³ania mi pod k¹tem ich sku tecz no œci. Wa ¿na jest rów nie¿
umie jêt noœæ re ago wa nia na sy tu acje kry zy so we, w tym dzia³ania wro gie, maj¹ce
na celu zdy skre dy to wa nie po li ty ka — za rów no ze stro ny in nych po li ty ków, jak
i œrod ków prze ka zu.

Sprze da¿ par tii

Sprze da¿ par tii za czy na siê ju¿ w mo men cie jej po wsta nia, od na da nia jej do -
brej na zwy i skró tu. Par tii po li tycz nych i ich zwi¹zków po wsta³o w Pol sce od
1989 roku wie le, zw³asz cza w œro do wi skach pra wi co wych. Po po wsta niu par tii
ko niecz ne jest za pew nie nie jej sil nej obec no œci w œrod kach prze ka zu. Istotn¹ rolê 
od gry waj¹ do brze do bra ni politycy -liderzy. Pre zen ta cja par tii jest fak tycz nie jej
pre zen ta cj¹ przez po li ty ków — po przez ich de cy zje i wy po wie dzi, a ta k¿e przez
od biór sa mych po li ty ków w œrod kach prze ka zu i przez spo³ecze ñstwo.

Rów nie wa ¿ne jest do bra ne logo, ko lo ry sty ka, ma te ria³y na pro fe sjo nal nym
po zio mie; do bre pu blic re la tions, spraw ny rzecz nik, uda ne kon fe ren cje pra so we.
Stra te gia ta ma za pew niæ do bre wy ni ki — wy ni ki wy bor cze czy wy gra ne g³oso -
wa nia par la men tar ne i ich wy ko rzy sta nie. Sprze da¿ par tii jest pla no wa na i re ali -
zo wa na przez ca³e lata.

Na rzê dzia mar ke tin gu po li tycz ne go

Re kla ma po li tycz na

P l a  k a t  jest jed nym z naj star szych na rzê dzi mar ke tin gu po li tycz ne go. Wy ko -
rzy sty wa ny by³ ju¿ w sta ro¿yt nym Rzy mie. Dziœ ty po wy mi ele men ta mi s¹ fo to -
gra fie po li ty ków, zna ki gra ficz ne par tii, has³a wy bor cze. Spe cjal nym ro dza jem
pla ka tu jest re kla ma ze w nêtrz na (out do or), czy li wiel kie pla ka ty na kle ja ne na ta -
bli ce zwa ne bill bo ar da mi. U¿y wa siê rów nie¿ dla niej okre œle nia re kla ma wiel ko -
for ma to wa.

Pod czas kam pa nii wy bor czej licz ba pla ka tów na uli cach zwiê k sza siê
gwa³tow nie. Na stê pu je zja wi sko okre œla ne i zna ne jako „woj na pla ka to wa” — za -
kle ja nie pla ka tów in nych par tii, a ta k¿e na kle ja nie pla ka tów w miej scach nie do -
zwo lo nych.

R e  k l a  m a  t e  l e  w i  z y j  n a  wy ko rzy sty wa na jest w kam pa niach wy bor -
czych, w po sta ci fil mów re kla mo wych. W pierw szych la tach sto so wa nia tej for -
my pro mo cji fil my by³y do syæ d³ugie, dziœ s¹ to ra czej fil my krót kie, po my œla ne
po dob nie jak te le dy ski mu zycz ne. Re kla ma te le wi zyj na oce nia na jest jako
wyj¹tko wo sku tecz na. Jed nak mo¿e mieæ krót ko trwa³y efekt, a bar dzo wy so kie
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kosz ty emi sji po wo duj¹, i¿ sto so wa na jest wy³¹cznie w okre sie kam pa nii wy bor -
czej. Re kla ma te le wi zyj na jest naj czê œciej re klam¹ wi ze run kow¹.

S p ó j  n o œ æ  r e  k l a m y. Re kla my po win ny byæ ze sob¹ spój ne — po dob nie
wy ko rzy sty waæ ta kie ele men ty, jak logo, uk³ad tek stu, ko lo ry sty ka, sym bo le gra -
ficz ne. Gdy s¹ po dob ne do sie bie, ³atwo mog¹ byæ ko ja rzo ne z dan¹ firm¹, stwa -
rzaj¹ wra ¿e nie sta bil ne go wi ze run ku. Jed nak zbyt du¿a spój noœæ prze cho dzi
w mo no to niê — re kla my s¹ trud ne do od ró¿ nie nia, a wiêc z du ¿ym praw do po do -
bie ñstwem po mi ja ne przez od bior cê, któ ry za po zna³ siê ju¿ z jedn¹ z nich. Do -
brze wiêc, gdy czê œæ ele men tów re kla my ule ga zmia nie.

B u  d o  w a  n i e  w i  z e  r u n  k u  d z i a ³ a ñ  w o  b e c  o p i  n i i  p u  b l i c z  n e j
to dzia³ania, któ re obej muj¹ ba da nia i ana li zy opi nii pu blicz nej, a ta k¿e pu bli ka -
cjê wy ni ków w œrod kach ma so we go prze ka zu. S¹ tu sto so wa ne ta kie na rzê dzia,
jak ba da nia po par cia dla par tii, ba da nia po pu lar no œci po li ty ków, ba da nia elek to ra -
tu par tii, ana li zy wy ni ków wy bo rów, ob ser wa cje i ana li zy. Dane po chodz¹ od
spo³ecze ñstwa, wy ni ki skie ro wa ne s¹ do spo³ecze ñstwa i do po li ty ków.

P u  b l i c  r e  l a  t i o n s  — ro zu mie siê tu wszyst kie dzia³ania maj¹ce na celu
pro mo wa nie i ochro nê wi ze run ku przed siê bior stwa lub pro duk tu, w przy pad ku
po li ty ki — wi ze run ku par tii, po li ty ka lub pro jek tu po li tycz ne go. Przyj mu je siê,
¿e po win ny byæ to dzia³ania po zy tyw ne, opie raj¹ce siê na in for ma cjach praw dzi -
wych.

Pu blic re la tions obej muj¹ ta kie na rzê dzia, jak:
— in for ma cje dla pra sy,
— kon fe ren cje pra so we,
— prze mó wie nia,
— kon wen cje po li ty ków,
— biu le ty ny par tyj ne,
— œrod ki prze ka zu na le¿¹ce do da nej par tii lub jej sprzy jaj¹ce,
— spro sto wa nia i li sty do re dak cji.
Dzia³ania te kie ro wa ne s¹ do œrod ków prze ka zu.
M a r  k e  t i n g  b e z  p o  œ r e d  n i  to ta kie na rzê dzia, jak li sty do wy bor ców,

kon takt te le fo nicz ny, wi zy ty w do mach wy bor ców, spo tka nia z po li ty ka mi.
Dzia³ania te skie ro wa ne s¹ do spo³ecze ñstwa.

A k  c j e  m a  s o w e,  ta kie jak: pik ni ki, de mon stra cje, pro te sty, straj ki to
dzia³ania skie ro wa ne za rów no do spo³ecze ñstwa, œrod ków prze ka zu, jak i rz¹du.

Kam pa nia wy bor cza po li ty ka

Wed³ug spe cja li stów od mar ke tin gu po li tycz ne go przy go to wa nie kam pa nii wy -
bor czej po li ty ka za czy na siê od prze pro wa dze nia ba dañ mar ke tin go wych, sku -
piaj¹cych siê na ocze ki wa niach i pre fe ren cjach wy bor ców, a ta k¿e ak tu al nym od -
bio rze kan dy da ta. Na stêp nie przy go to wy wa ny jest szcze gó³owy sce na riusz kam -
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pa nii, ob li cza siê jej bu d¿ et. Two rzy siê sztab wy bor czy kan dy da ta, za czy naj¹
pra co waæ z nim jego do rad cy. Jê zyk kan dy da ta, has³a wy bor cze i tre œæ re klam
po win ny byæ ja sne, pro ste i zro zu mia³e dla prze ciêt ne go wy bor cy.

Opi nia pu blicz na

Opi nia pu blicz na mo¿e byæ ro zu mia na jako re ak cja zbio ro wo œci ludz kich na
dzia³ania po li tycz ne, jako wy ra ¿any pu blicz nie stan œwia do mo œci owych zbio ro -
wo œci. Do ty czy spraw wa ¿nych dla spo³ecze ñstwa, czê sto kon tro wer syj nych. Jest
zmien na, mo¿e ulec zmia nom na wet w krót kim czasie. W ro zu mie niu po tocz nym 
re ak cja czy œwia do moœæ jest uto ¿sa mia na z wy ra ¿aj¹cymi j¹ lu dŸ mi i okre œla siê
j¹ jako „re ak cjê opi nii pu blicz nej”, „sta no wi sko opi nii pu blicz nej”. W ta kim ro -
zu mie niu opi nia pu blicz na to po pro stu spo³ecze ñstwo, jego czê œæ do ros³a, po sia -
daj¹ca pra wa wy bor cze, ak tyw na po li tycz nie. Choæ opi niê pu bliczn¹ naj pro œciej
by³oby okre œliæ jako apro ba tê lub dez apro ba tê wo bec dzia³añ po li tycz nych, to
jed nak ba da nia opi nii i ana li zy wska zuj¹ rów nie¿ na ist nie nie obo jêt no œci wo bec
da ne go zja wi ska. Czê sto par tie po li tycz ne walcz¹ w³aœnie o zmniej sze nie siê tej
trze ciej gru py — o prze ci¹gniê cie na swoj¹ stro nê obo jêt nych lub nie zde cy do wa -
nych.

S o n  d a ¿  to spo sób ba da nia opi nii za po moc¹ wy wia dów z kon kret ny mi lu -
dŸ mi, z wy ko rzy sta niem an kiet.

A n  k i e  t a  to spe cjal nie do bra ny ze staw py tañ za da wa ny re spon den to wi. Ba -
da nia obej muj¹ pe wien wy ci nek spo³ecze ñstwa okre œla ny jako pró ba re pre zen ta -
cyj na. •le do bra ne py ta nia, nie umie jêt ne prze pro wa dze nie ba da nia czy niew³aœci -
wa in ter pre ta cja wy ni ków mog¹ do pro wa dziæ do zafa³szo wa nia ob ra zu przed sta -
wia ne go przez son da¿.

Son da ¿e pra so we

Za pewn¹ for mê ba dañ opi nii mo ¿na uznaæ rów nie¿ son da ¿e or ga ni zo wa ne
przez ga ze ty, po le gaj¹ce na wype³nie niu przez czy tel ni ków za miesz czo nej w piœ -
mie an kie ty. Ba daj¹ one w wiê k szym stop niu sym pa tie czy tel ni ków da nej ga ze ty
ni¿ ca³oœci wy bor ców, ale w przy pad ku du ¿ej ga ze ty lo kal nej, do mi nuj¹cej w da -
nym re jo nie, mog¹ sta no wiæ istotn¹ in for ma cjê o miej sco wych na stro jach.

Spi ra la mil cze nia

W myœl teo rii spi ra li mil cze nia œwia do moœæ po sia da nia po par cia opi nii pu -
blicz nej sprzy ja wy po wia da niu zgod nych z ni¹ pogl¹dów, a w przy pad ku prze -
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ciw nym — lu dzie za cho wuj¹ mil cze nie. Na stê pu je spi ral ny pro ces wy ci sza nia
jed nych i wzmac nia nia in nych opi nii. Zda rza siê, ¿e prze ce nia siê opi nie czê œciej
g³oszo ne pu blicz nie. Teo ria ta wska zu je na war toœæ mil cze nia jako spo so bu wy ra -
¿ania opi nii, mo¿e rów nie¿ t³uma czyæ roz bie ¿no œci miê dzy son da ¿ami opi nii pu -
blicz nej a wy ni ka mi wy bo rów.

Œrod ki prze ka zu mog¹ wp³ywaæ na opi niê pu bliczn¹, przy czy niaj¹c siê do roz -
po wszech nie nia wspie ra nych przez sie bie opi nii, na krê caj¹c jesz cze ow¹ spi ra lê.
Wp³yw ten mo¿e ocie raæ siê o ma ni pu la cjê; st¹d idea c z w a r  t e j  w ³ a d z y .

Wi ze ru nek po li ty ka

Na po trze by dzia³al no œci po li tycz nej, a przede wszyst kim — ry wa li za cji wy -
bor czej, two rzo ny jest wi ze ru nek (ima ge) po li ty ka. Wi ze ru nek to wy obra ¿e nie,
ja kie funk cjo nu je w opi nii pu blicz nej w zwi¹zku z da nym po li ty kiem, par ti¹ po li -
tyczn¹, rz¹dem. Nie jest to ob raz rze czy wi sty, dok³adny czy szcze gó³owy, ale ra -
czej mie szan ka wie lu szcze gó³ów, od nosz¹cych siê za rów no do wy po wie dzi,
dzia³añ, za cho wa nia, wygl¹du, kon tak tów z in ny mi uczest ni ka mi ¿y cia po li tycz -
ne go.

Ele men tem wi ze run ku jest jê zyk cia³a, na któ ry sk³ada siê kon takt wzro ko wy,
mi mi ka i wy raz twa rzy, ru chy ra mion i syl wet ki, po sta wa, spo sób ubie ra nia siê,
ge sty, in to na cja g³osu. Wi ze ru nek po li ty ka na spo tka niu pu blicz nym czy w te le -
wi zji, jego ubiór, g³os, ge sty s¹ rów nie wa ¿ne jak sama wy po wie dŸ. Wi ze ru nek
ten mo¿e byæ kszta³to wa ny sztucz nie nie mal w ca³oœci, jed nak jego two rze nie
opie ra siê na ist niej¹cych ce chach za cho wa nia po li ty ków. Przez wy po wie dzi,
zdjê cia i re la cje fil mo we mo ¿na uwy pu kliæ te ce chy, któ re mog¹ po móc w do -
brym od bio rze po li ty ka.

Wnio ski

— Po li ty cy oraz par tie po li tycz ne re ali zuj¹ swe pro gra my wp³ywaj¹c na opi -
niê pu bliczn¹, prze ko nuj¹c do ak cep ta cji swych pogl¹dów, sto suj¹ m a r  k e  t i n g
p o  l i  t y c z  n y  oraz u¿y waj¹ stra te gii, me tod i na rzê dzi cha rak te ry stycz nych dla
ugru po wañ po li tycz nych — bar dzo zbli¿ onych do sto so wa nych w go spo dar ce.

— In sty tu cje pu blicz ne, d¹¿¹c do lep sze go za spo ka ja nia po trzeb spo³ecz nych, 
wpro wa dzaj¹ ele men ty k o  m u  n i  k a  c j i  s p o ³ e c z  n e j,  u¿y waj¹c me tod zbli -
¿o nych lub wrêcz sto so wa nych w dzia³aniach mar ke tin go wych. Ró¿ ni ca po le ga
na od mien no œci ce lów oraz apo li tycz nym z za³o¿e nia cha rak te rze in sty tu cji pu -
blicz nych, któ re w wiê k szo œci pod da ne s¹ nad zo ro wi spo³ecz ne mu.

— W pol skich wa run kach nie zmier nie trud no oce niæ, kie dy roz po czy na siê
w³aœci wa kam pa nia wy bor cza, a kie dy pra cow ni cy urzê dów i in sty tu cji pu blicz -
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nych, zbyt czê sto pod po zo rem ko mu ni ka cji spo³ecz nej, upra wiaj¹ mar ke ting po -
li tycz ny.

— Zwiê k szaj¹ca siê de mo kra ty za cja ¿y cia pu blicz ne go w Pol sce oraz upo -
wszech nia nie za sad ety ki wœ ród po li ty ków i dzien ni ka rzy po win ny zwiê k szyæ
mo ¿li woœæ kon tro li i ocen po staw osób od po wie dzial nych za spra wy pu blicz ne.
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