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Mar ke ting a in ter fu zja

Wstêp

Pro ce sy zarz¹dza nia maj¹ swoj¹ dy na mi kê. Wy ra ¿a siê ona zw³asz cza w zmia -
nach in stru men tów i tech nik zarz¹dza nia oraz do bo ru kry te riów oce ny ich sku -
tecz no œci — suk ce sów przed siê biorstw. W opra co wa niu pod jê to pró bê wska za nia
do tych cza so wych eta pów roz wo ju sys te mów zarz¹dza nia przed siê bior stwa mi
i przed sta wie nia cha rak te ry sty ki no we go eta pu — i n  t e r  f u  z j i. In ter fu zjê uzna je 
siê za al ter na ty wê mar ke tin gu, choæ nie bra ku je ob ro ñców mar ke tin go we go spo -
so bu zarz¹dza nia jako naj bar dziej sku tecz ne go na wspó³cze snym ryn ku. Nie roz -
strzy gaj¹c za sad no œci wy od rêb nie nia in ter fu zji jako no wej fi lo zo fii zarz¹dza nia,
w opra co wa niu wska za no na nie zbêd ne zmia ny w za cho wa niu siê przed siê -
biorstw pod wp³ywem no wych cech ryn ku i kon su men tów.

1. Sys te my zarz¹dza nia przed siê bior stwa mi
w ujê ciu hi sto rycz nym

Zarz¹dza nie przed siê bior stwem zwi¹zane jest z jego ce la mi. Cele przed siê bior -
stwa wy zna cza zaœ jego orien ta cja. W hi sto rycz nym ujê ciu wy ró¿ nia siê trzy typy 
orien ta cji przed siê biorstw, a mia no wi cie: pro duk cyjn¹, eko no miczn¹ i stra te -
giczn¹1. Za cho wa nia przed siê biorstw w tym ujê ciu ró¿ ni¹ siê zw³asz cza stop niem 
re ak cji na sy gna³y ryn ko we oraz kry te ria mi oce ny re ali zo wa nych przed siê wziêæ.

Orien ta cja pro duk cyj na pro wa dzo na jest w pew nym stop niu na pod sta wie sy -
gna³ów ryn ko wych, ale jest ich nie wie le. Du¿o sy gna³ów ryn ko wych to wa rzy szy
na to miast o r i e n  t a  c j i  s t r a  t e  g i c z  n e j,  zwa nej te¿ m a r  k e  t i n  g o w ¹. Sy -
gna³y te ozna czaj¹, ¿e przed siê bior stwo musi so bie za pew niæ do mi nuj¹c¹ po zy cjê 
nad kon su men tem, Ÿród³ami za opa trze nia, tech no lo gi¹, ale zaw sze w d³ugiej per -
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1 Orien ta cje te oma wia m.in.: K. O b ³ ó j,  Orien ta cje zarz¹dza nia przed siê bior stwem, „Przegl¹d 
Or ga ni za cji” 1990, nr 4.



spek ty wie. Przed siê bior stwa o orien ta cji stra te gicz nej maj¹ roz bu do wa ne sys te my 
œle dze nia zmian w oto cze niu2, tren dów ryn ko wych, po li tycz nych, spo³ecz nych,
eko no micz nych i tech no lo gicz nych. Oto cze nie trak tu je siê jako z³o¿ony sys tem,
do któ re go na le ¿y siê ad ap to waæ, a je œli to mo ¿li we, zdo by waæ te¿ kon tro lê nad
nie któ ry mi jego ele men ta mi. Do sko na li siê struk tu rê or ga ni za cyjn¹, kreu je nowe
pro duk ty, bada nowe ryn ki. Dzia³ania przed siê bior stwa pod porz¹dko wa ne s¹
wów czas od po wied niej stra te gii, uwzglêd niaj¹cej za rów no dro gê, któr¹ przed siê -
bior stwo chce prze by waæ, jak i wa run ki, w ja kich przyj dzie mu dzia³aæ. Kry te -
rium tej in te gra cji sta no wi: d³ugo okre so wa efek tyw noœæ eko no micz na, udzia³
w ryn ku, kon cen tra cja na sil nych stro nach fir my. Suk ces stra te gicz ny wy ma ga
szcze gól nej wie dzy i umie jêt no œci pos³u¿e nia siê ni¹.

Zmia nie orien ta cji ce lów przed siê biorstw to wa rzy szy³a trans for ma cja me tod
i na rzê dzi zarz¹dza nia w re la cji przed siê bior stwo — oto cze nie oraz zarz¹d przed -
siê bior stwa — jed nost ki we w nêtrz ne.

Sys te my zarz¹dza nia, do mi nuj¹ce w dzia³al no œci go spo dar czej, daj¹ siê spro -
wa dziæ — w ujê ciu chro no lo gicz nym — do bu d¿ eto wa nia/kon tro li, pla no wa nia
d³ugo ter mi no we go oraz pla no wa nia stra te gicz ne go3.

B u  d ¿  e t o  w a  n i e / k o n  t r o  l a  cha rak te ry stycz ne by³o dla doœæ d³ugie go
okre su bu do wy go spo dar ki ryn ko wej (lata 1900—19504). Bu d¿ eto wa nie jest pro -
ce sem pla no wa nia ca³okszta³tu dzia³al no œci przed siê bior stwa na okre œlo ny czas
— zwy kle je den rok. G³ów nym jego za da niem jest ko or dy na cja od rêb nych pla -
nów sporz¹dzo nych przez po szcze gól ne seg men ty (zak³ady, wy dzia³y itp.) przed -
siê bior stwa ce lem ich pe³nej har mo ni za cji5. Ak cen tu je siê tu taj kom plek so woœæ
zarz¹dza nia, a szcze gól ne zna cze nie na da je kon tro li od chy leñ od wcze œniej szych
usta leñ. Usi³uje siê do ciec ich przy czyn oraz ana li zu je sku tecz noœæ ewen tu al nie
pod jê tych za bie gów pre wen cyj nych. G³ów nym za³o¿e niem tego sys te mu jest po -
wta rza nie siê przesz³oœci.

D ³ u g o  t e r  m i  n o  w e  p l a  n o  w a  n i e  (1950—1960) — to usta la nie, na
pod sta wie da nych licz bo wych i do œwiad czeñ z przesz³oœci, przysz³ych wiel ko œci
sprze da ¿y, kosz tów, za sto so wañ no wych tech no lo gii itp. (eks tra po la cja). Ramy
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2 Do naj wa ¿niej szych zmian oto cze nia przed siê bior stwa za li cza siê obec nie: glo ba li za cjê ryn -
ków, wzrost kosz tów roz wo ju, skra ca nie cy klu ¿y cia pro duk tów, a ta k¿e nie ci¹g³oœæ zja wisk go spo -
dar czych. War to do daæ, ¿e wiek XX na zy wa ny jest przez P. F. Druc ke ra wie kiem nie ci¹g³oœci.

3 Z. K ê k u œ, Roz wój sys te mów zarz¹dza nia przed siê bior stwem [w:] J. F a  m i e  l e c,
Z. K ê k u œ, Stra te gia przed siê bior stwa prze mys³owe go, AE, Kra ków 1992, s. 8—11.

4 Gra nic ko lej no pre zen to wa nych prze dzia³ów cza so wych nie na le ¿y trak to waæ zbyt ry go ry -
stycz nie. W przy bli¿ e niu maj¹ one in for mo waæ o okre sach, w któ rych upo wszech nia³o siê za sto so -
wa nie no we go sys te mu. W po dob nej sys te ma ty za cji sporz¹dzo nej przez „Long Ran ge Plan ning”
wy ró¿ nio no: pla no wa nie d³ugo okre so we (1965—1975), pla no wa nie stra te gicz ne (1975—1980),
zarz¹dza nie stra te gicz ne (od 1980). Cor po ra te Plan ning for the 1990’s, „Long Ran ge Plan ning”
1986, No. 6; D. A a k e r,  Deve lo ping Bu si ness Stra te gies, John Wi ley and Sons Inc., New York
1988, s. 10.

5 R. N. A n  t h o n y,  J. S. R e e c e,  Ac co un ting: Text and Ca ses, IRWIN, Ho me wo od, Il li no is,
1989, s. 3—6.



cza so we sporz¹dza nych pla nów nie s¹ tak ogra ni czo ne jak w przy pad ku bu d¿ eto -
wa nia i w za le ¿no œci od po trzeb obej muj¹ okre sy 2-, 5- b¹dŸ 10-l etnie. Za da niem 
pla nów d³ugo ter mi no wych jest do sto so wa nie wszel kich za so bów fir my (zarz¹dza -
nie ca³oœci¹, kom plek so we zarz¹dza nie) do prze wi dy wa ne go tem pa i kie run ku
zmian w go spo dar ce. G³ów nym za³o¿e niem tego sys te mu jest po wta rza nie siê
w przysz³oœci tren dów z przesz³oœci.

P l a  n o  w a  n i e  s t r a  t e  g i c z  n e  (1960—1970), na zwa ne rów nie¿ stra te gicz -
nym pla no wa niem ryn ko wym, kon cen tru je siê na ryn ku. Uwy dat nia po trze bê nie
tyl ko pla no wa nia, lecz ta k¿e ko niecz noœæ g³êbo kie go zro zu mie nia ryn ku, szcze -
gól nie kon ku ren tów i klien tów. Cho dzi przy tym tak o ro ze zna nie w bie¿¹cej sy -
tu acji, jak i umie jêt noœæ uwzglêd nia nia zmian w stra te gicz nych dzia³aniach. Naj -
wa ¿niej szym bo wiem za³o¿e niem pla no wa nia stra te gicz ne go jest uzna nie eks tra -
po la cji za niew³aœci wy spo sób po stê po wa nia w zarz¹dza niu przed siê bior stwem.
Przy czyn¹ ta kie go sta no wi ska jest po wszech ne zja wi sko nie ci¹g³oœci6 i s³u¿¹cych 
wcze œniej za bazê pro ce su pla ni stycz ne go tren dów go spo dar czych oraz po ja wia -
nie siê no wych tren dów. Obie zasz³oœci wy ma gaj¹ stra te gicz ne go do sto so wa nia.
Nowe tren dy i nie ci¹g³oœci mo ¿na jed nak prze wi dzieæ i re ago waæ na nie sku tecz -
nie, zmie niaj¹c od po wied nio stra te gicz ne si³y i mo ¿li wo œci roz wo jo we przed siê -
bior stwa.

Wspóln¹ cech¹, któ ra pla no wa nie stra te gicz ne zbli¿a do bu d¿ eto wa nia/kon tro li 
oraz d³ugo ter mi no we go pla no wa nia, jest to, ¿e i ono ba zu je na sys te mie pla no wa -
nia okre so we go, zwy kle jed no rocz ne go. Z regu³y przed siê bior stwa ini cjuj¹ pra ce
nad pla nem stra te gicz nym wio sn¹ i la tem, by póŸ niej, je sie ni¹, wy ko rzy staæ go
jako pod sta wê rocz nych pla nów ope ra cyj nych i bu d¿ etów na nad chodz¹cy rok.
Taki cykl pla no wa nia okre so we go po zo sta wia do dys po zy cji czas, któ ry me ne d¿ -
e ro wie s¹ zo bli go wa ni spo¿yt ko waæ na iden ty fi ka cjê pro ble mów o stra te gicz nym
zna cze niu. Byæ mo¿e stwa rzaj¹cy po zo ry sztucz ne go, cykl ten za po bie ga jed nak
zdo mi no wa niu my œ le nia stra te gicz ne go w przed siê bior stwie przez roz wi¹zywa nie
jego bie¿¹cych pro ble mów. W opi nii D. Aa ke ra man ka men tem pro ce su pla no wa -
nia okre so we go jest fakt, ¿e po trze ba ana li zy i de cy zji stra te gicz nej nie ko niecz nie 
musi po sia daæ punkt od nie sie nia w „ba zie” — pla no wa niu przed siê bior stwa.
Zmia ny w œro do wi sku (oto cze niu) i tech no lo gii mog¹ byæ tak gwa³tow ne,
a wstrz¹sy w go spo dar ce tak nag³e, ¿e sztyw ne trzy ma nie siê cy klu pla ni stycz ne -
go mo¿e byæ nie bez piecz ne i ka ta stro fal ne w skut kach7.

Z a r z ¹ d z a  n i e  s t r a  t e  g i c z  n e  (od po³owy lat sie dem dzie si¹tych) pod wa -
¿a wy³¹cznoœæ cy klu pla ni stycz ne go jako pod sta wy zarz¹dza nia przed siê bior -
stwem. Cykl ten oka zu je siê bo wiem nie efek tyw ny wo bec licz nych i gwa³tow -
nych zmian za chodz¹cych w oto cze niu przed siê bior stwa. Przez oto cze nie ro zu mie 
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6 Sy tu acja nie ci¹g³oœci po wsta je wów czas, gdy za wo dzi mo del bêd¹cy pod staw¹ zarz¹dza nia,
de cy zji i dzia³añ, któ re maj¹ za pew niæ or ga ni za cji prze trwa nie. W: K. O b ³ ó j,  Stra te gia prze trwa -
nia or ga ni za cji, PWN, War sza wa 1987, s. 78.

7 D. A a k e r,  Deve lo ping..., op. cit., s. 12.



siê te in sty tu cje i si³y, któ re wy wie raj¹ wp³yw na dzia³al noœæ or ga ni za cji (przed -
siê bior stwa), ma ona jed nak nie wiel kie mo ¿li wo œci ich kon tro li8. Oto cze nie okre -
œla ne mia nem burz li we go b¹dŸ wro gie go kszta³to wa ne jest przez na stê puj¹ce
czyn ni ki: skra ca nie siê cy klu ¿y cia wy ro bów, kon ku ren cjê o za siê gu œwia to wym,
de re gu la cje, zmie niaj¹ce siê kur sy wa lut i sto py pro cen to we9. By sta wiæ czo³a
stra te gicz nym wy zwa niom, sku tecz nie re ago waæ na po ja wiaj¹ce siê i zni kaj¹ce
w b³yska wicz nym tem pie za gro¿e nia i mo ¿li wo œci, stra te gicz ne de cy zje musz¹
byæ po dej mo wa ne poza cy klem pla ni stycz nym10. W od nie sie niu do oto cze nia
przed siê bior stwa rola stra te gicz ne go zarz¹dza nia nie ogra ni cza siê do bier nej
adap tacji i re ak cji na za chodz¹ce w nim zda rze nia11. Zmia ny w œro do wi sku
przed siê bior stwa po win ny siê do ko ny waæ pod wp³ywem — a gdy to mo ¿li we
i pod kon trol¹ — jego ak tyw nych stra te gii. Umiej sco wie nie w na zwie cha rak te ry -
zo wa nej me to dy s³owa r y  n e k  (stra te gicz ne ryn ko we zarz¹dza nie) uwy dat niæ ma 
wy móg uzna nia go za pod sta wê, na któ rej ma byæ bu do wa na stra te gia.

Au tor scha rak te ry zo wa ne go pro ce su ewo lu cji sys te mów zarz¹dza nia za uwa ¿a,
¿e po szcze gól ne jego ele men ty nie wy klu czaj¹ siê, lecz ko lej no uzu pe³niaj¹
i wzmac niaj¹. W kon se kwen cji de fi niu je on stra te gicz ne zarz¹dza nie jako pro ces
pla no wa nia okre so we go, uzu pe³nio ny tech ni ka mi czy ni¹cymi or ga ni za cjê stra te -
gicz nie wra ¿liw¹ na ze w nêtrz ne uwa run ko wa nia pro ce su pla ni stycz ne go12.

Naj wa ¿niej sze uwa run ko wa nia pro ce sów pla ni stycz nych two rzy ry nek13.
Uwzglêd nie nie za le ¿no œci ryn ko wych w po sta wach przed siê bior stwa, w tym
zw³asz cza w me to dach zarz¹dza nia i cha rak te rze for mo wa nej stra te gii, sta no wi
isto tê tzw. mar ke tin go wej fi lo zo fii pro ce sów de cy zyj nych.

Do m a r  k e  t i n  g u  pod cho dzi siê wie lo ra ko, trak tuj¹c go jako:
— funk cjê w struk tu rze dzia³añ przed siê biorstw (uto ¿sa mian¹ czê sto z funk -

cj¹ zby tu),
— ze spó³ umie jêt no œci prak tycz nych,
— kon cep cjê zarz¹dza nia przed siê bior stwem,
— dzie dzi nê wie dzy.
Struk tu ra dzia³añ mar ke tin go wych jest re zul ta tem: po li ty ki pro duk tu, po li ty ki

wa run ków umow nych, po li ty ki dys try bu cji, po li ty ki ko mu ni ka cji, przy wy ko rzy -
sta niu w³aœci wych dla tych dzie dzin na rzê dzi (zwa nych na rzê dzia mi marketingu -
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8 S. P. R o b  b i n s,  Or ga ni za tio nal Be havior: Con cepts, Con trover sies and Ap pli ca tions, Pren ti -
ce Hall, In ter na tio nal Edi tions En gle wo od Clif fs, New Jer sey 1991, s. 496.

9 T. C o  p e  l a n d,  T. K o l  l e r,  J. M u  r v i n,  Va lu ation: Me asu ring and Ma na ging the Va lue of 
Com pa nies, John Wi ley and Sons, Inc., New York 1990, s. 8.

10 Jak pi sze P. Druc ker, nad zwy czaj ne efek ty eko no micz ne osi¹ga siê dziê ki wy ko rzy sta niu
oka zji, a nie przez roz wi¹zy wa nie pro ble mów. Za: K. O b ³ ó j,  Do sto so wa nie przed siê bior stwa do
no we go oto cze nia (II), „Przegl¹d Or ga ni za cji” 1990, nr 4.

11 Wed³ug R. L. Ac koffa zda rze nie to zmia na jed nej lub kil ku cech sys te mu albo jego oto cze -
nia. Za: K. O b ³ ó j,  Stra te gia..., op. cit., s. 78.

12 D. A a k e r,  Deve lo ping..., op. cit., s. 13.
13 Nig dy jesz cze tak wiel kiej roli na œwie cie, jak obec nie, nie od gry wa³ ry nek — pod kre œla³

G. Ko³odko w wyk³adzie in au gu ra cyj nym w SGH w pa Ÿ dzier ni ku 1997 roku.



-mix). Dzia³ania mar ke tin go we mog¹ mieæ cha rak ter tak tycz ny, ale ta k¿e i stra te -
gicz ny. De cy zje mar ke tin go we maj¹ w prze wa ¿aj¹cej mie rze stra te gicz ny cha rak -
ter, co ozna cza, ¿e wy ma gaj¹ one za sto so wa nia me tod i œrod ków stra te gicz ne go
zarz¹dza nia.

2. In ter fu zja a mar ke ting

Roz pa truj¹c mar ke ting jako kon cep cjê stra te gicz ne go zarz¹dza nia przed siê bior -
stwem, trze ba stwier dziæ, ¿e by³ on tyl ko jedn¹ z faz ewo lu cji sys te mów
zarz¹dza nia. Faza ta, od no szo na za zwy czaj do okre su 1960—1990, po prze dzo na
by³a tzw. faz¹ sprze da ¿y (do ko ñca lat piê æ dzie si¹tych) i ustê pu je obec nie stop -
nio wo fa zie in ter fu zji (por. tab. 1). Fa zie sprze da ¿y to wa rzy szy³a tro ska o pro -
duk cjê, fa zie mar ke tin gu — tro ska o ry nek przez pry zmat po trzeb (po py tu). I n  -
t e r  f u  z j a  zaœ ozna cza ode jœ cie od pa ra dyg ma tu po trzeb i ma ni pu lo wa nia nimi
(co jest cha rak te ry stycz ne w mar ke tin gu). Istot¹ in ter fu zji jest tzw. duch ryn ku,
któ ry sta no wi¹: war toœci, wzo ry (orien ta cje), emo cje, styl ¿y cia (por. wy kres 1).

Za c e l e  i n  t e r  f u  z j i  uzna je siê: two rze nie wspól nej œwia do mo œci kon su -
men tów, two rze nie wspól nych sty lów ¿y cia, two rze nie wspól nych emo cji
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T a  b e  l a  1

Ewo lu cja ryn ko we go zarz¹dza nia

Cechy charakterystyki I II III

Faza
w rozwoju
zarz¹dzania

⇒

Faza sprzeda¿y
(do koñca lat 50.)

Faza marketingu
(od oko³o 1960 roku)

Faza interfuzji
(od oko³o 1990 roku)

⇒

Paradygmat
„Sprzedaæ, co jest
wyprodukowane”

„Produkowaæ, co
mo¿e byæ sprzedane”

„Informowaæ o tym,
czego stosunki

spo³eczne  wymagaj¹”

Odejœcie od
paradygmatu

Samowystarczalnoœci
w zaspokajaniu

potrzeb
Produkcji Rynku

Podstawowy
czynnik

Wytwarzanie Potrzeba (popyt) Przynale¿noœæ

Podstawowa
cecha

zarz¹dzania
Organizacja Komunikacja Struktury sieciowe

Transformacja 
sterowania

Sterowanie produkcj¹
→ sterowanie

dystrybucj¹

Sterowanie dystrybucj¹
→ sterowanie

stosunkami spo³ecznymi

Sterowanie stosunkami 
spo³ecznymi

® sterowanie
œwiadomoœci¹

• r ó d ³ o: Opra co wa nie w³asne na pod sta wie: G. G e r  k e n,  Ab schied vom Mar ke ting. In ter fu -
sion statt Mar ke ting, Econ Ver lag, Dü sse ldorf–Wien –New York 1990, s. 381.



w spo³ecze ñstwie (tzw. bank prze ¿yæ), two rze nie wspól nych me diów (te le ko mu -
ni ka cji spo³ecz nej). Do p o d  s t a  w o  w y c h  z a  s a d  i n  t e r  f u  z j i  za li cza siê
na to miast:

— ode jœ cie od ma ni pu la cji kon su men tem na rzecz wspó³dzia³ania z pro du -
cen tem i han dlem,

— po dzia³ w³adzy ryn ku przez dia log (upo li tycz nie nie kon su men tów),
— gwa ran cje wspó³udzia³u kon su men tów w two rze niu po trzeb,
— za pew nie nie wia ry god no œci pro du cen tów przez ich han dlo we i ko mu ni ka -

cyj ne wiê zi z kon su men ta mi,
— two rze nie sys te mu prze ka zy wa nia do œwiad czeñ (ka ¿dy uczy siê od ka ¿ de -

go).
Naj wa ¿niejsz¹ cech¹ in ter fu zji jest d¹¿e nie do kszta³to wa nia œwia do mo œci

i prze ko nañ i na tej pod sta wie bu do wa nie w³aœci wych stra te gii zarz¹dza nia. Do -
ty czy to zw³asz cza stra te gii in we sto wa nia. Mar ke tin go wa fi lo zo fia za le ca in we -
sto waæ tyl ko w wa run kach roz po zna nia po trzeb, na to miast in ter fu zja za le ca in we -
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W y  k r e s  1

In ter fu zja a mar ke ting

• r ó d ³ o: Jak pod ta bel¹ 1.



sto waæ, za nim po trze by siê po ja wi¹. Ozna cza to kszta³to wa nie przysz³ych po -
trzeb, a tym sa mym za pew nie nie zby tu dla pro duk tów i us³ug wy twa rza nych
w przy sz³oœci.

Taka fi lo zo fia wy ni ka z ob ser wa cji po py tu, któ ry sta je siê co raz bar dziej nie -
sta³y, p³ynny i sprzecz ny z po wszech nym ocze ki wa niem. Zwo len ni cy in ter fu zji
twierdz¹, ¿e nie po pyt, ale od po wied nio zbu do wa ne sto sun ki miê dzy ludz kie
i gru po we mog¹ two rzyæ nowe war to œci kon su menc kie i przez to sty mu lo waæ
przysz³y po pyt.

In stru men ta mi in ter fu zji s¹: mo ni to ring, spon so ring, wspó³dzia³anie w kszta³to -
wa niu sty lów ¿y cia itp. W re zul ta cie przed mio tem sprze da ¿y staj¹ siê nie tyl ko
wy ro by czy te¿ us³ugi, lecz np. kon cep cje ¿y cia. Cho dzi tu o to, aby przed siê -
bior stwo zna laz³o siê na ryn ku, za nim po ja wi siê po pyt. Jako przyk³ad ta kie go
po stê po wa nia po da je siê ja po ñskich pro du cen tów sa mo cho dów, któ rzy wy pro du -
ko wa li ele ganc kie sa mo cho dy (np. nis sa na, maz dê), za nim ist nia³ po pyt na nie.
Do pie ro od po wied nie od dzia³ywa nie wy kre owa³o klien tów, któ rzy je za ak cep to -
wa li jako wy raz mody i wy kwint ne go stylu ¿y cia.

Po mi mo i¿ w Pol sce mamy do czy nie nia z fa scy na cj¹ i do sko na le niem mar ke -
tin go wych stra te gii przed siê biorstw, fi lo zo fia zarz¹dza nia w œwie cie do pra co wa³a
siê ju¿ — jak pod kre œlo no — no wych in stru men tów, re zy gnuj¹c z kla sycz nych
na rzê dzi mar ke tin gu. Mówi siê za tem o po¿e gna niu z mar ke tin giem. Taki tytu³
nosi w³aœnie ksi¹¿ka nie miec kie go au to ra Ger da Ger ke na (cy to wa ne go ju¿ wy -
¿ej), do rad cy do spraw przysz³oœci, dy rek to ra In sty tu tu do spraw Tren dów
Przysz³oœci w Niem czech. Zaj mu je siê on w szcze gól no œci mo ni to ro wa niem tren -
dów spo³ecz nych, po li tycz nych, kul tu ral nych, któ re maj¹ wp³yw na go spo darcz¹
i po li tyczn¹ dzia³al noœæ. G. Ger ken zbu do wa³ pro fe sjo nal ny sys tem stra te gicz ne -
go do radz twa kon cer nom, przed siê bior stwom, par tiom i po li ty kom w za kre sie
oce ny ich przysz³oœcio wych de cy zji.

Nie któ rzy spe cja liœ ci pod kre œlaj¹ jed nak, ¿e teo ria G. Ger ke na nie znaj du je
pos³uchu wœ ród za chod nich me ne d¿ e rów14. Wie lu me ne d¿ e rów uwa ¿a w³aœnie
mar ke ting za naj wa ¿niej szy in stru ment zarz¹dza nia przed siê bior stwem i roz -
wi¹zy wa nia pro ble mów kon su men tów. Wy da je siê jed nak, ¿e duch ryn ku, jako
pa ra dyg mat in ter fu zji, bê dzie po wo li na sy ca³ fi lo zo fiê zarz¹dza nia w ob li czu co -
raz bar dziej zmien ne go po py tu, któ ry sta je siê za wod nym dro go wska zem dla roz -
wo ju przed siê biorstw.

3. Przes³anki roz wo ju in ter fu zji

In ter fu zjê uzna je siê za wa ¿ny sk³ad nik przysz³ego spo³ecze ñstwa in for ma cyj -
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ne go, cha rak te ry zuj¹cego siê wzro stem in te li gen cji, in dy wi du al no œci oraz zró¿ ni -
co wa nia jego cz³on ków. Jako przyk³ad dy na micz ne go i otwar te go roz wo ju przed -
siê biorstw zgod nie z za sad¹ in ter fu zji po da je siê tzw. sys tem an te no wy ja po ñskie -
go han dlu. Po le ga on na po wsta wa niu skle pów, po dob nych do tra dy cyj nych, ale
na sta wio nych na je dy ny cel, któ rym jest do star cza nie w jak naj krót szym cza sie
in for ma cji o p³yn no œci po py tu (co siê sprze da je) do cen tra li mar ke tin go wej15.

Nie wdaj¹c siê w dys ku sjê nad okre œle niem na zwy no we go kie run ku roz wo ju
za cho wañ przed siê biorstw, mo ¿na za³o¿yæ, ¿e zmia ny te s¹ ko niecz ne. Wy mu -
szaj¹ je nowe ce chy ryn ku i kon su men tów. Do wa ¿niej szych za li czyæ mo ¿na:

— P r z e  s u  w a  n i e  g r a  n i  c y  m i ê  d z y  p r z e d  s i ê  b i o r  s t w e m
a  o t o  c z e  n i e m. Co raz bar dziej za cie ra siê po dzia³ na pro du cen ta i kon su men -
ta. Co raz wiê cej kon su men tów wcho dzi w pro ce sy pro duk cyj ne — po przez ko -
ope ra cjê, po przez two rze nie ugru po wañ go spo dar czych, ale ta k¿e i grup na ci sku
(lob bin gu). Obok sprzy mie rze ñców po ja wiaj¹ siê ta k¿e gru py zwal czaj¹ce siê
(ten den cja do boj ko tu w³adzy pro du cen tów).

— U t r a  t ê  s t a  b i l  n o  œ c i  r y n  k ó w. Cha rak te ry stycz na jest po stê puj¹ca
tur bu len cja oto cze nia, czy li przy pad ko we i nie uporz¹dko wa ne zmia ny ryn ku. Po -
ja wiaj¹ siê w szyb kim tem pie sub sty tu ty pro duk tów i pro ce sów wy twa rza nia.
Zni kaj¹ sta³e stra te gie opar te na pew nych pro gno zach ryn ku, do cze go przy zwy -
cza jo ny jest mar ke ting.

— R o s n ¹ c e  u p o  l i  t y c z  n i e  n i e  k o n  s u  m e n t a. Kon su men ci maj¹ co -
raz wiê ksz¹ œwia do moœæ, ¿e s¹ przed mio tem ma ni pu lo wa nia przez gru py, a na wet 
ko ali cje in te re sów w go spo dar ce. Wy kszta³ca siê wiêc nowa w³adza kon su men -
tów po przez nowy sys tem ko mu ni ka cji spo³ecz nej, nie pod porz¹dko wa ny agre -
syw nej re kla mie i fa³szy wym in for ma cjom pro du cen tów. Tê w³adzê kon su men -
tów pró bu je wy ko rzy sty waæ in ter fu zja i opty ma li zo waæ ich or ga ni za cjê oraz wiê -
zi spo³ecz ne.

— W z r o s t  z n a  c z e  n i a  e t y  k i  b i z  n e s u. Ry nek po trze bu je wia ry god -
no œci. Pro du cen ci i sie ci han dlo we mog¹ pod no siæ tê wia ry god noœæ nie po przez
ma ni pu lo wa nie i wy ko rzy sty wa nie kon su men tów dla swo ich in te re sów, lecz po -
przez wspó³dzia³anie z kon su men tem i do star cza nie mu praw dzi wych in for ma cji.
Na bie ra wiêc zna cze nia eko lo gi za cja oto cze nia przed siê bior stwa. Œro do wi sko
i oto cze nie war te jest wiê cej ni¿ sprze da¿, któ ra jest do mi nuj¹cym kry te rium oce -
ny dzia³añ mar ke tin go wych.

War to do daæ, ¿e pre zen to wa ny kie ru nek roz wo ju zarz¹dza nia — in ter fu zja —
jest ele men tem tzw. f i  l o  z o  f i i  T a o. Wy ko rzy stu je ona si³ê uni wer sal nej ener -
gii spo³ecz nej (ener gii ist nie nia, mi³oœci i bez czyn no œci). Za sad¹ zarz¹dza nia
wed³ug fi lo zo fii Tao jest teza, ¿e sku tecz nie mo ¿na kie ro waæ tyl ko wte dy, gdy
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kie ruj¹cy na swej dro dze nie zwal czaj¹ in nych lu dzi. St¹d te¿ nie ma ni pu la cja,
ale wspó³dzia³anie jest istot¹ fi lo zo fii Tao i in ter fu zji, któ ra z niej wy ros³a.

Ener giê spo³eczn¹ mo ¿na uru cha miaæ tyl ko w pro ce sie bez po œred nich kon tak -
tów i prze ka zy wa nia do œwiad czeñ. Wy ni ka st¹d wa ¿na rada dla pro ce su ucze nia
zarz¹dza nia przed siê bior stwem. Pod kre œla siê, ¿e tra dy cyj ne stu dia do star czaj¹
zw³asz cza wie dzy o apa ra cie (tech ni ce) zarz¹dza nia, ale nie ucz¹ zarz¹dzaæ.
Praw dzi wa wie dza o zarz¹dza niu do stêp na jest tyl ko w pro ce sie prze ka zy wa nia
do œwiad czeñ, czy li w pro ce sie wy zwa la nia ener gii. St¹d te¿ za le ca siê, aby no wo -
cze sne ucze nie zarz¹dza nia od by wa³o siê nie tyl ko w sa lach wyk³ad o wych, lecz
ta k¿e na ró¿ nych obo zach tre nin go wych, zgod nie z za sad¹ in ter fu zji „ka ¿dy uczy 
siê od ka ¿ de go”. Ta wie dza, wy ni kaj¹ca z do œwiad czeñ, cha rak te ry zu je tzw. ener -
ge tycz ny ma na ge ment, któ ry wa run ku je sku tecz ne zarz¹dza nie na zmie niaj¹cych
siê i glo bal nych ryn kach.

Re asu muj¹c, mo ¿na stwier dziæ, ¿e kon cep cja in ter fu zji jest dys ku syj nym okre -
œle niem no we go eta pu zarz¹dza nia przed siê bior stwa mi. Wed³ug nie któ rych
wszyst kie opi sa ne ce chy in ter fu zji s¹ cha rak te ry stycz ne dla wspó³cze sne go mar -
ke tin gu, a samo okre œle nie do ty czy prze ciw ni ków mar ke tin gu i jest tyl ko prze ja -
wem mody. Ph. Ko tler pod kre œla, ¿e w Ame ry ce po ja wi³a siê kon cep cja mar ke -
tin gu ra dy kal ne go, któ ry ³amie wszyst kie do tych cza so we za sa dy16. Za le ca siê:
nie wy da wa nie pie niê dzy na re kla mê, nie ro bie nie ¿ad nych ba dañ ryn ko wych,
a na wet roz wi¹zy wa nie dzia³ów mar ke tin gu. Kon cep cja ta zak³ada, ¿e wie dzê
o ryn ku zdo by wa siê po przez bez po œred nie dzia³anie, a wiêc po przez po dej mo -
wa nie prób sprze da nia swe go pro duk tu lub us³ugi. Przed siê bior stwa, któ re tak
po stê puj¹, mog¹ od nie œæ suk ces ryn ko wy, ale pod wa run kiem, ¿e ich za³o¿y cie le
i pra cow ni cy dzia³aj¹ z pasj¹. Da lej Ph. Ko tler stwier dza, ¿e przed sta wi cie le biz -
ne su w Pol sce, zw³asz cza ma³ych firm, je œli tyl ko maj¹ wia rê w to, co robi¹,
i an ga ¿uj¹ siê w dzia³ania ryn ko we, nie po trze buj¹ wy da waæ pie niê dzy na mar ke -
ting. Po win ni na to miast szu kaæ mo ¿li wo œci dzia³ania po przez od kry wa nie no -
wych nisz ryn ko wych i ofe ro wa nie lep szej obs³ugi klien ta, ni¿ mog¹ to uczy niæ
wiel kie fir my, na sta wio ne na od bior cê ma so we go, np. su per mar ke ty.

W tym œwie tle war toœæ roz wa ¿añ o in ter fu zji mo ¿na spro wa dziæ przede
wszyst kim do uœwia do mie nia zmian w uwa run ko wa niach ryn ko wych roz wo ju
przed siê bior stwa i zdol no œci ich prze wi dy wa nia. Zwo len ni ków i prze ciw ni ków
in ter fu zji mo ¿na po go dziæ tez¹, zgod nie z któr¹ in ter fu zja po ja wia siê nie „za -
miast mar ke tin gu”, jak to uzna je G. Ger ken, lecz j a k o  e t a p  r o z  w o  j u  m a r  -
k e  t i n  g u  n a  c e  c h o  w a  n y  s z c z e  g ó l n ¹  t r o s k ¹  o  t z w .  d u  c h a
rynku.
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