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Nowe produkty bankowe forma strategii
marketingowej bankdéw
(na przykladzie kart platniczych)

1. Produkt banku i jego rodzaje

Glebokie przeksztalcenia struktury i zasady funkcjonowania rynku finansowe-
go, w tym zwlaszcza zwigkszenie liczby podmiotéw dziatajacych na rynku oraz
rozw0j konkurencji migdzy nimi, sprawiaja, ze kazdy nowoczesny bank musi
prowadzi¢ dziatalno§¢ marketingowa.

Przez marketing rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstw majaca na celu po-
znanie potrzeb rynku, dostosowanie si¢ do nich oraz oddzialywanie na popyt
i podaz, przy uwzglednieniu wymagan i preferencji ostatecznych odbiorcow'.
Dziatalno$¢ marketingowa polega wigc na dostosowywaniu si¢ do zmiennych wa-
runkoéw rynkowych i aktywnym wywieraniu wptywu na rynek dla osiagnigcia za-
mierzonych celow. Nowoczesna koncepcja marketingu zaktada, iz weryfikatorem
dziatalnosci firm sa potrzeby i wymagania ostatecznych klientéw — marketing
strategiczny, a nie tylko reklama i promocja — marketing operacyjny. Tak rozu-
miany marketing dotyczy roéwniez banku® .

Dziatalnos¢ marketingowa banku polega na prowadzeniu badan marketingo-
wych, na podstawie ktorych opracowywana jest strategia marketingowa. Strategia
marketingowa jest rozumiana jako zbior decyzji, sposobow i1 Srodkow realizacji
celow firmy — banku i przyjmuje zazwyczaj posta¢ marketingu-mix’. Sktada sig
on z pigciu elementéw (tzw. 5 P), tzn.: produktu, ceny, systemu dystrybucji, sys-
temu popierania sprzedazy i ludzi. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie
produktu bankowego jako elementu strategii marketingowej banku.

Y'W. Grzegorczyk, Strategie marketingowe bankéw, PWN, Warszawa 1997, s. 11.

2 G. Rytelewska, Marketing bankowy [w:] Wspélczesny bank, pod red. W. L. Jaworskiego,
Poltext, Warszawa 1998, s. 289.

> W. Grzegorczyk, Strategie marketingowe bankéw, op. cit., s. 66.
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Banki nie tylko przystosowuja si¢ do istniejacych warunkéw oraz zapotrzebo-
wania na rynku, ale takze staraja si¢ je ksztattowaé. Wprowadzajac w zycie nowy
produkt, np. karte ptatnicza, bank ukazuje nowe mozliwosci, niejako tworzy
nowe potrzeby, a nie tylko zaspokaja istniejace.

Wykres 1
Cykl dzialan marketingowych w banku

1. Rozpoznanie finansowych
potrzeb klientow

N

6. Badania i prognozy trendow 2. Zaprojektowanie produktu bankowego
na rynku ustug finansowych dostosowanego do potrzeb klienta

5. Wybdr kanatéw dystrybucji 3. Ustalanie cen

~ 7

4. Promocja produktow wsrdd obecnych
i potencjalnych klientow
rodto: R. F. Nicholls, Promocja i sprzedaz ustug bankowych, Olympus, Warszawa 1995,
s. 34.

Specyfika marketingu bankowego wynika z:

— szczegoblnego charakteru potrzeb klientdow zaspokajanych przez bank,

— ro6znorodnosci klientdw (indywidualnych i zorganizowanych),

— odmiennego charakteru rynku (pienigzny i kapitatowy),

— specyficznej natury produktow bankowych.

Produkty bankowe réznig si¢ od produktow, ktore stanowia przedmiot obrotu
innych przedsigbiorstw. Produktem bankowym nazywamy jednolity, wyraznie
wyodrebniony pod wzgledem formalnym i cenowym, sktadnik oferty bankowej".

4Z Dobosiewicz, Podstawy bankowosci, PWN, Warszawa 1997, s. 35.
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Produktem nie bedzie wigc np. kredyt gospodarczy — kredyty gospodarcze maja
bowiem rozny charakter i ré6zne sa tez zasady naliczania kosztow poszczegdlnych
typow kredytow. Produktem bedzie natomiast np. kredyt inwestycyjny. Produk-
tem sa tez lokaty a vista, depozyty trzymiesigczne itd. Duzy bank zwykle oferuje
kilkaset produktéw bankowych, z czego kilkanascie ma znaczenie dominujace
i zapewnia ponad 90% dochoddéw banku.

Produkt bankowy jest zbiorem pewnych wlasciwosci umozliwiajacych pozy-
skanie korzysci rozwiazujacych problemy klientow. Wtasciwosci sktadajace sie
na produkt speliaja funkcje podstawowe i1 dodatkowe. Funkcje podstawowe od-
zwierciedlaja zalezno$ci migdzy produktem i celem, ktéoremu shuzy dany produkt
i uzasadnia jego istnienie. Mozna do nich zaliczy¢ np. wydajnos¢, jakos$¢ 1 funk-
cjonalno$¢. Natomiast funkcje dodatkowe wskazuja na relacje migdzy danym pro-
duktem i jego uzytkownikiem. Sa to migdzy innymi: estetyka produktu, tatwosé¢
korzystania z produktu.

Specyficzny charakter produktow bankowych wynika réwniez z ich cech okre-
slanych mianem 4 N, tzn.: niematerialno$¢, nierozdzielno$¢, niejednorodno$¢ oraz
nietrwalos¢. Cechy te powoduja okreslone implikacje dla strategii marketingo-
wych.

Produkty oferowane przez banki mozna podzieli¢ na trzy glowne grupy’:

— rozne formy i rodzaje kredytow,

— rozne formy lokowania $rodkow finansowych,

— obsluga biezacej dziatalnosci podmiotow gospodarczych i 0sob fizycznych
oraz inne ustugi oferowane klientom.

Nalezy zaznaczy¢, ze systematycznie rosnie znaczenie ostatniej grupy produk-
tow banku. Zaliczy¢ do nich mozna np. opracowywanie i opiniowanie biznespla-
nu, operacje rozliczeniowe w postaci polecenia przelewu, a przede wszystkim
rozliczenia za pomoca kart ptatniczych.

W warunkach konkurencji sukces danej ustugi finansowej — produktu banko-
wego zalezy z jednej strony od zdolnosci do zaspokajania potrzeb nabywcow,
a z drugiej od jakosci tych samych produktow oferowanych przez konkurentow,
tzn. od tego, czy dany produkt zaspokaja potrzeby lepiej czy gorzej niz produkt
konkurencji. Jest to efektem duzego podobienstwa ofert wigkszosci bankow.
Oferty te sa podobne pod wzglgdem zakresu i rodzaju oferowanych ushug.
Ogromna rolg¢ odgrywaja tutaj nowe produkty, ktére umozliwiaja uatrakcyjnienie
oferty oraz wchodzenie na nowe rynki.

Oferowanie coraz szerszego wachlarza produktow bankowych wydaje sie¢ jed-
nym ze sposoboOw utrzymania si¢ bankoéw polskich na rynku krajowym.
Wchodzace na rynek polski banki zagraniczne6 beda oferowaly szeroka game
ustug finansowych, co moze spowodowaé wypieranie naszych bankéw z rynku.

>W. Grzegorczyk, Marketing bankowy, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa

1997, s. 26.
® 0d 1.01.1999 roku banki zagraniczne moga rozpoczyna¢ dziatalno$é na polskim rynku.
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Banki polskie, podobnie jak zachodnie, powinny ograniczy¢ dziatania zmie-
rzajace do zdobywania nowej klienteli w drodze rozbudowywania sieci nowych
oddziatow. Ich celem powinno by¢ raczej zwigkszanie asortymentu $wiadczonych
ustug i tym samym zdobywanie nowych klientow. Tylko w ten sposob begda
mialy one mozliwo$¢ umocnienia swojej pozycji na rynku krajowym i beda
mogly sprosta¢ konkurencji bankéw zagranicznych.

Banki zagraniczne, konkurujac z bankami polskimi, bgda migdzy innymi za-
biega¢ o pozyskanie depozytéw ludnosci, podmiotdw gospodarczych i innych
jednostek, co stanowi o potencjale ekonomicznym banku. Konkurencja wyraza¢
si¢ tu bedzie migdzy innymi sprawnoscia obstugi rozliczen bezgotéwkowych.
Unowoczesnienie i usprawnienie rozliczen bezgotowkowych naszych bankéw po-
winno by¢ waznym elementem ich walki o klienta. Jednym z wielu sposobow
rozliczen bezgotowkowych sa karty ptlatnicze.

2. Karty platnicze i ich rodzaje

Na rynku funkcjonuje zardéwno wiele rodzajow, jak i wiele systemow rozliczen
kart platniczych’. Karty bankowe sa kartami wydawanymi w systemie troj- lub
czterostronnym.

Karty tréjstronne wymagaja porozumienia trzech kategorii podmiotow:
emitenta, przedsigbiorstw gotowych przyjmowaé zaplat¢ karta i posiadacza karty.
Posiadacz karty trdjstronnej jest upowazniony do bezgotowkowego zakupu dobr
i ustug. Poniewaz wielo$¢ podmiotéw wystepujacych w rozliczeniu karta tego ro-
dzaju wymusza stworzenie specjalnego systemu, wydanie karty jest zazwyczaj
odptatne. Czgscia kosztéw utrzymania tego systemu sa rowniez obarczone przed-
sigbiorstwa, ktore ptaca emitentowi karty prowizje.

System czterostronny karty platniczej jest obecnie najbardziej popu-
larny. Oprécz posiadacza karty, jej emitenta oraz przedsigbiorstwa akceptujacego
zaptatg karta w rozliczeniu wystgpuje rowniez wiasciciel systemu, w ktorym emi-
towana jest dana karta. Wtasciciel systemu wykonuje zadania dwojakiego rodza-
ju. Po pierwsze, dzigki zawieraniu uméw o udostgpnienie znaku systemu popula-
ryzuje sam system, rozszerzajac krag potencjalnych posiadaczy. Po drugie, Swiad-
czy uslugi na rzecz emitentéw poprzez utworzenie specjalnej agendy — centrum
rozliczeniowego. Centrum to dokonuje faktycznego rozliczenia wszystkich trans-
akcji dokonanych przy uzyciu kart danego systemu na okreslonym terenie. Na
emitencie ciaza natomiast obowiazki wynikajace z obstugi posiadacza karty.

Z punktu widzenia limitu ptatnosci dokonywanej za pomoca karty, wyodrgbnia
si¢ cztery podstawowe rodzaje kart platniczych:

— debetowe,

" M. Smaga, Karty platnicze, Zakamycze 1998, s. 15.
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— kredytowe,

— charge,

— ,.elektroniczne portmonetki”.

Karta debetowa jest to karta ptatnicza, za pomoca ktorej dokonuje sig
ptatnosci do wysokosci salda na rachunku. Moze by¢ uzywana do zaptaty za to-
wary i ustugi w punkcie sprzedazy (ang. point of sale POS), a takze do podejmo-
wania gotowki z bankomatu. Kazda transakcja podlega autoryzacji, dzigki czemu
karta ta ma charakter ,,elektronicznego czeku potwierdzonego”. Niekiedy, w zale-
znosci od warunkéw umowy, posiadacz moze nieznacznie przekroczy¢ saldo
i skorzysta¢, z ograniczonego do niewielkiej kwoty, kredytu. Karty debetowe czg-
sto pelnig rowniez funkcje karty gwarancyjnej czeku. Wydanie karty taczy si¢
zwykle z niewielka roczna prowizja na rzecz emitenta za przeprowadzenie rozli-
czen w imieniu posiadacza.

Karta kredytowa jest karta ptatnicza, za pomoca ktorej mozna dokonac
ptatnosci do wysokosci limitu kredytowego okreslanego przez emitenta (bank).
Ptatnos¢ uregulowana karta kredytowa moze zatem przekroczy¢ saldo rachunku
biezacego. Kredyt przyznany posiadaczowi karty kredytowej jest przewaznie wy-
zej oprocentowany niz zwykty kredyt. Wiaze si¢ to z kosztami obstugi, ktore sa
wyzsze niz w przypadku zwyktego kredytu.

Karta charge (obciazeniowa) — podstawowa cechg tej karty, ktora odroz-
nia ja od kart kredytowych, jest brak formalnego kredytowania, co przejawia sig
w pelnym regulowaniu obcigzen rachunku na koniec miesiaca. Oznacza to, ze
posiadacz karty uzyskuje jedynie kredyt krotkookresowy (do miesiaca), ktory po
tym okresie musi by¢ catkowicie sptacony. Zwykle w przypadku kart charge nali-
cza si¢ prowizje od kazdej dokonanej operacji platniczej, dzigki temu banki nie
»kredytuja” klientow za darmo.

Karty wstepnie optacone (tzw. ,elektroniczne portmonetki”) funkcjo-
nuja w podobny sposob jak karty telefoniczne. Klient kupuje w banku karte
o okres$lonej wartosci 1 za jej pomoca dokonuje transakcji w punktach handlo-
wych wyposazonych w elektroniczne terminale i bankomaty. Podczas dokonywa-
nia zakupoéw kwota transakcji zostaje odjeta z karty posiadacza i dodana do pa-
migci terminalu sklepowego lub bankomatu. Oczywiscie karty te mozna ponow-
nie zatadowa¢ — tak jak prawdziwe portmonetki. Bank nie kredytuje posiadacza
karty, lecz umozliwia mu dysponowanie pieniadzem bezgotowkowym.

Karty maja wiele zalet:

— dla klientow:

a) bezpieczenstwo zwiazane z dokonywaniem zakupow w formie bezgotowko-
wej,

b) tatwy dostgp do kredytu ,.konsumpcyjnego”,

— dla akceptantow:

a) bezpieczenstwo obrotu bezgotowkowego,

b) dodatkowy akcent marketingowy,

Spis tresci/Table of Contents



102 Barbara Karcz, Malgorzata Marzec

— dla bankow:

a) automatyzacja obrotu bezgotowkowego (mozliwos¢ natychmiastowego roz-
liczenia transakcji),

b) mozliwos¢ natychmiastowego zastrzegania kart skradzionych lub zgubio-
nych,

¢) mozliwos¢ uzyskania dodatkowych informacji o klientach banku bez potrze-
by prowadzenia kosztownych badan marketingowych,

d) uzyskanie dochodow nie tylko od uzytkownikow kart (klientow banku), ale
rowniez od ich akceptantow.

3. System Kkart platniczych

System kart ptatniczych stanowi jeden z migdzynarodowych podsystemow roz-
liczen finansowych. Do najwazniejszych elementow systemu kart ptatniczych za-
licza sig: organizacje emitujace karty, instytucje prowadzace obstuge finansowa
(banki), podmioty akceptujace ptatnosci oraz podmioty aktywne, czyli uzytkow-
nikow dokonujacych platnosci.

Ze wzgledu na zasady wystawiania kart, a takze rdézne metody rozliczen,
wszystkie organizacje systemow kart mozna podzieli¢c na dwie podgrupy: syste-
my klubowe (scentralizowane) oraz systemy bankowe (zdecentralizowane)®. Sys-
temy klubowe wydaja karty osobom, ktore sa uprzednio sprawdzone pod wzgle-
dem zdolnosci kredytowej. Posiadacze kart klubowych staja si¢ czlonkami stowa-
rzyszen o bardzo elitarnym charakterze. W systemie bankowym karty sa wyda-
wane w bardziej zliberalizowany sposob. Do najwazniejszych i najpopularnie;j-
szych systemow kart ptatniczych naleza: VISA, EuroCard/MasterCard, American
Express, Diners Club i JCB.

3.1. VISA

VISA International Service Association (Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Ustug VISA) jest najwigksza na §wiecie organizacja wydajaca karty w systemie
bankowym. Rozwingla si¢ z Bank Americard, systemu stworzonego w 1958 roku
przez Bank of America. Jest stowarzyszeniem 20 tys. bankow i operatorem naj-
wigkszej na $wiecie sieci bankomatow. Karty VISA wydawane sa w trzech pod-
stawowych typach:

a) classic — najbardziej popularny typ, funkcjonujacy zaréwno jako karta de-
betowa, jak i kredytowa,

b) premier — posiadajaca charakter karty zlote;j,

c) elektron — gladka karta uzywana tylko w elektronicznych czytnikach pa-
skow magnetycznych.

S A M yczkowski, T. Dabrowski, Karty platnicze, Respublika, Warszawa 1997, s. 27.
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3.2. MasterCard/Access/EuroCard

W 1966 roku grupa kalifornijskich bankow powolata organizacj¢ Interbank
Association (Migdzybankowe Stowarzyszenie Kart), ktora wprowadzila karte Ma-
sterCharge. Organizacja ta przeksztalcita si¢ w 1979 roku w MasterCard i za-
warla strategiczne partnerstwo z istniejacq wowczas organizacja EuroCard — eu-
ropejska organizacja ptatnicza, ktora powstata w 1965 roku z inicjatywy bankow
szwedzkich oraz sieci hoteli i os6b prywatnych.

Access jest marka dla kart systemu MasterCard wydawanych w Wielkiej Bry-
tanii. System Access zostal wdrozony w 1972 roku przez: Lloyd’s Bank, Midland
Bank, National Westminster Bank oraz Royal Bank of Scotland. Banki te utwo-
rzyty nastgpnie Join Credit Card Company Ltd. (Potaczone Przedsigbiorstwo Kart
Kredytowych) i w 1975 roku JCCC przytaczyta si¢ do MasterCard.

MasterCard/Access/EuroCard jest zatem korporacja trzech réznych firm, ktore
dzialaja w jednym systemie, lecz na réznych terytoriach. Jest to zdecentralizowa-
ny bankowy system skupiajacy okolo osmiu tysiecy bankow — cztonkow.

3.3. Europay

Europay International jest miedzynarodowa organizacja bankowa, ktéra po-
wstala w 1992 roku w wyniku fuzji EuroCard i Eurocheque. Udziatlowcami Euro-
pay sa instytucje finansowe 22 krajow europejskich. Jej strategicznym partnerem,
powiazanym kapitatowo, jest MasterCard. Kazdy bank wstepujacy do organizacji
Europay automatycznie staje si¢ cztonkiem MasterCard. Poprzez przystapienie do
Europay bank cztonkowski uzyskuje prawa do emisji produktow finansowych ob-

Wykres 2
Europejski rynek Kkart
Elektroniczne karty debetowe Karty kredytowe
VISA 19%
Europay 38% VISA 62%
Europay 81%
Wszystkie karty
VISA 41%
Europay 59%
rodto: ,,Gazeta Bankowa” 1998, nr 12 — European Financial Marketing Association.
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jetych licencja tej organizacji. Europay i MasterCard gwarantuja miedzynarodowy
zasigg w postugiwaniu si¢ nimi, umozliwiaja natychmiastowe sprawdzenie wiary-
godnosci kart oraz codzienne rozliczanie transakcji w kilkudziesigciu walutach
dla ponad 35 tys. bankoéw na $wiecie. Do Europay i MasterCard naleza systemy
Cirrus (sie¢ bankomatow dla kart bankomatowych o zasiggu $wiatowym) oraz
Maestro (sie¢ terminali POS dla kart debetowych o zasiggu $wiatowym). Europay
pod wzgledem liczby wydanych kart zajmuje pierwsze miejsce w Europie.

3.4. American Express

W odréznieniu od wyzej wymienionych systeméw American Express (AmEXx)
jest organizacja typu klubowego, tworzaca scentralizowany system. American
Express powstat w 1950 roku jako biuro podrozy. Pierwsza karta zostata wydana
w 1958 roku. Pierwsza ztota karta pojawita si¢ w 1966 roku, platynowa w 1984
roku. AmEx wydaje trzy podstawowe rodzaje kart:

a) zielone — podstawowe, przyznawane osobom wstepujacym do klubu,

b) zlote — przeznaczone dla o0sob z kilkuletnim stazem cztonkowskim w orga-
nizacji, posiadajacym znacznie wyzsze dochody,

c) platynowe — ich znaczenie jest jedynie psychologiczne, kartg taka otrzy-
muje si¢ na osobiste zaproszenie prezydenta AmEX.

Poza wyzej wymienionymi rodzajami kart, AmEx wydaje karty Optima
(w trzech wersjach), ktore roznia si¢ od zwyktych tym, ze posiadacz moze regu-
lowa¢ naleznosci w ratach, oraz karty Corporate (tylko zielone), przeznaczone do
stuzbowego uzytku przez pracownikow firmy.

3.5. Diners Club

Organizacja ta powstala w 1950 roku w Stanach Zjednoczonych, dziata cen-
tralnie, ma osobne oddzialy w réznych krajach. Od 1990 roku jest wiasnoscia Ci-
tibanku. Skupia swoich cztonkow na zasadzie klubowej. Emitowaniem kart zaj-
muje si¢ 50 samodzielnych organizacji — cztonkéw. Diners Club wydaje karty
lokalne i migdzynarodowe. Pierwsze z nich sa wazne na terytorium kraju, w kto-
rym zostaly wystawione, drugie na catym S$wiecie. Wszystkie karty sa koloru
srebrnego.

3.6. JCB

JCB to japonska organizacja Japanese Credit Bureau, ktora powstata w 1961
roku w Japonii. Jej cztonkami sa banki japonskie. Cho¢ klientami JCB sa w 99%
Japonczycy, karty s akceptowane w 112 krajach $wiata. JCB wydaje wiele ty-
pow Kkart, jednak kluczowa role odgrywaja karty biate — podstawowe oraz zlote.
Wszystkie karty JCB sa kartami migdzynarodowymi, w Polsce nie sa jednak do-
stepne.
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4. Karty platnicze w Polsce

Poczatki kart platniczych w Polsce zwigzane sa z dziatalno$cia przedsigbior-
stwa ORBIS, ktére poczawszy od konca lat siedemdziesiatych podpisywato
z wigkszoscig wielkich systemow kart umowy o ich akceptacjg. W grudniu 1990
roku Bank Inicjatyw Gospodarczych SA wraz z przedsigbiorstwem ORBIS stwo-
rzyty pierwsze polskie centrum rozliczeniowe — PolCard. PolCard rozpoczat
dziatalno$¢ 1 stycznia 1991 roku jako centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe na-
stepujacych organizacji: VISA, MasterCard, Access, American Express, Diners
Club oraz JCB.

W maju 1991 roku BIG SA (jako pierwszy bank) przy wspodtpracy PolCardu
wyemitowal migdzynarodowa karte ptatnicza BIG VISA BUSINESS. Natomiast
w lipcu 1993 roku PolCard przy wspotpracy BIG SA wydal pierwsza karte ptat-
nicza PolCardu.

Pierwsza polska karta kredytowa zostata wydana w 1993 roku przez spotke
ExpressM SA we wspotpracy z Bankiem Depozytowo-Powierniczym Glob SA.
Bank ten wzial na siebie finansowa obstuge rozliczen. Z dniem 1 marca 1996
roku Glob Bank SA zerwal wspolprace ze spotka ExpressM. Tym samym doko-
nywanie rozliczen za pomoca pierwszej polskiej karty kredytowej stalo si¢ prak-
tycznie niemozliwe.

Oprocz karty ExpressM rdzennie polskim produktem sa wydawane przez kil-
kanascie polskich bankow’ karty PolCard przeznaczone dla klientow indywidual-
nych oraz instytucjonalnych (PolCard Business). Sa to karty debetowe, mozna
ich uzywac¢ jedynie na terytorium Polski.

Na terenie Polski dzialaja organizacje platnicze o zasiggu migdzynarodowym,
takie jak: VISA, Europay, American Express i Diners Club. Tabela 1 przedstawia
pordwnanie trzech najwazniejszych systemow kart platniczych dziatajacych
w Polsce w okresie od 1.01.1996 do 30.06.1998 roku.

Zdecydowanie najwigcej wydanych kart w Polsce nalezy do systemu VISA.
Sa one przeznaczone zaro6wno dla posiadaczy prywatnych, jak tez zinstytucjonali-
zowanych. Z zasady sa to karty VISA Classic. Czgsto obok funkcji platniczej
i bankomatowej obejmuja one system VISA Phone, ktéry umozliwia przeprowa-
dzenie rozmow telefonicznych optacanych z karty. W ramach karty Business ofe-
rowana jest rowniez pomoc medyczna i prawna, ubezpieczenie oraz preferencje
przy rezerwacji miejsc hotelowych.

Konkurentem VISA jest Europay International, ktoérego historia zwiazkdéw
z polskimi bankami sigga poczatku lat 70. W 1993 roku Narodowy Bank Polski
podpisat umowe z Eurocheque International, na mocy ktorej banki polskie za-
czety skupowaé euroczeki. W wyniku potaczenia w 1992 roku Eurocheque Inter-

° Emitentami kart platniczych PolCardu sa migdzy innymi: Bank Inicjatyw Gospodarczych SA,

Pomorski Bank Kredytowy SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Pomorski Bank Kredytowy
SA, Bank Depozytowo-Kredytowy SA, Bank Przemystowo-Handlowy SA.
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Tabela 1
Poréwnanie systemoéw kart ptatniczych (1.01.1996—30.06.1998)
Liczba wydanych kart Liczba punktow Liczba transakcji
(W tys.) akceptujacych karty (w tys.)| bezgotowkowych (w tys.)

PolCard | VISA | EC/MC | PolCard| VISA | EC/MC |PolCard | VISA | EC/MC

1996 109 151 280 22 28 6 94 1600 b.d.
1997 200 360 680 30 39 46 350 3100 1515
VI 1998 140 613 857 35 48 48 314 4600* | 1658

* Dane za okres od 1.07.1997 do 30.06.1998.
r6dto: Karty platnicze, ,Rzeczpospolita” 1.12.1998.

national i Eurocard International, Polska stala si¢ cztonkiem migdzynarodowej or-
ganizacji platniczej Europay International. Organizacja ta dzigki powiazaniom fi-
nansowym z MasterCard stala si¢ rowniez jej przedstawicielem na rynku pol-
skim.

Na polskim rynku obecnie swoje karty wydaje 29 bankow, sa to karty
dzialajace w nastepujacych systemach'’:

— VISA, wydawana w trzech rodzajach: debetowe, obciazeniowe i kredyto-
we. Ich posiadaczami moga by¢ osoby fizyczne i prawne. Od 1997 roku wyda-
wana jest karta VISA Elektron, umozliwiajaca pobieranie gotdéwki w bankoma-
tach oraz dokonywanie platno$ci w terminalach elektronicznych.

— EuroCard/MasterCard, wydawane jako karty obcigzeniowe i kredytowe dla
0s6b fizycznych; te pierwsze takze dla klientow instytucjonalnych. W listopadzie
biezacego roku rozpoczgto program pilotazowy karty z mikroprocesorem CLIP
— jako pierwsza wydala je grupa Pekao SA.

— American Express, wydawane tylko przez t¢ organizacje, a banki polskie
jedynie posrednicza, prowadzac rachunek kartowy. Karty wystepuja tylko jako
karty obciazeniowe dla osob fizycznych i klientoéw instytucjonalnych.

— Diners Club, wydawane w Polsce tylko przez przedstawicielstwo austriac-
kiego banku Creditanstalt. Wystgpuja jako karty obciazeniowe dostepne
wylacznie dla osob fizycznych.

— PolCard wydaje karty debetowe i obciazeniowe za posrednictwem pol-
skich bankow, zaréwno osobom fizycznym jak i klientom instytucjonalnym.

Tabela 2 zawiera zestawienie kart wydawanych dla klientow indywidualnych
przez niektére polskie banki.

VK. Gre gorczuk-Fedorowicz, Plastik, ,,Gazeta Bankowa” 1997, nr 39, Dodatek,
s. 40—41.
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Tabela 2

Karty dla indywidualnych klientow* (stan na koniec wrzesnia 1998 roku)

Bank

Rodzaj karty

Liczba kart
(W tys. sztuk)

PKO BP PKO Ekspres bankomatowa 613
VISA Classic 73
EuroCard/MasterCard 2
Pekao SA Maestro 560
Grupa Pekao SA Eurokarta EC/MC 193
Partner EC/MC 35
EC/MC Gold 2
VISA Classic 123
VISA Concerto 41
Pomorski Bank Kredytowy Maestro 47
Grupa Pekao SA PolCard 20
PolCard-Bis 5
VISA Classic 9
Bank Depozytowo-Kredytowy PolCard 92
Grupa Pekao SA VISA Classic 4
Student 2
Maestro 0.4
Powszechny Bank Gospodarczy VISA Domestic 28
Grupa Pekao SA VISA Classic 8
Maestro 0,2
Partner 0,2
Powszechny Bank Kredytowy PBK Start bankomatowa 117
PBK Styl (Hermes) 13
PBK Univers 14
Bank Slaski VISA Electron 257
karta bankomatowa 195
VISA Classic 19
Bank Przemystowo-Handlowy BPH Sezam bankomatowa 178
VISA Classic 32
PolCard 9
EuroCard/MasterCard 4
Kredyt Bank PBI VISA Electron 30
VISA Electron Junior 4
VISA Classic 7
Wielkopolski Bank Kredytowy WBK bankomatowa 118
EURO < 26 10
VISA Electron 105
VISA Classic 13
BIG Bank Gdanski karta bankomatowa 226
VISA Classic 7
VISA Gold 0,3
PolCard 3
Bank Gospodarki Zywno$ciowej PolCard 14
VISA Classic 2
Bank Zachodni VISA Electron 52
VISA Classic 9

* Wybrano tylko 13 bankow ze wzgledu na ich dominujaca rolg.
r6dto: Karty platnicze, ,Rzeczpospolita” 19.10.1998.
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5. Zakoniczenie

W Polsce obrot bezgotdowkowy za pomoca kart platniczych zostat wprowadzo-
ny do praktyki bankowej od 1993 roku i od tego czasu systematycznie wzrasta.
Dalszy rozwdj, a takze przysztos$¢ polskiego rynku kart platniczych uzaleznione
sa od umiejetnego wspodtdziatania polskich bankéw w tworzeniu jednolitego kra-
jowego systemu kart bankowych, odpowiednio dostosowanego do wymogow
migdzynarodowych. Priorytetowym zadaniem jest stworzenie karty krajowej (np.
o charakterze debetowym), o szerokim zakresie dostgpnosci i akceptowalnosci,
przy rownoczesnym zachowaniu standardow migdzynarodowych. Program rozwo-
ju polskiej migdzybankowej karty platniczej powinien zapewni¢ kompatybilnos¢
polskiego systemu kart z systemami mi¢dzynarodowymi.

Czynnikiem ograniczajacym rozwoj polskiego systemu kart ptatniczych sa
przede wszystkim bariery prawne i techniczno-organizacyjne.

Polskie prawo niedostatecznie i niewyczerpujaco reguluje problematyke kart
ptatniczych. W nowym Prawie Bankowym, ktore weszto w zycie 1.01.1998 roku,
wérod czynno$ci bankowych (art. 5) wymienia si¢ wydawanie kart ptatniczych oraz
wykonywanie operacji przy ich uzyciu. Dodatkowym uregulowaniem jest art. 7 do-
puszczajacy zapis elektroniczny jako formg oswiadczenia woli sktadana dla dokona-
nia czynnosci bankowych oraz zwiazanych z nim dokumentow. Przepisy powinny
jednak definiowa¢ nie tylko wszystkie pojecia (od najprostszych, jak karta i jej ro-
dzaje, po podpis elektroniczny i ptatnos$¢ elektroniczna), ale rowniez okresli¢ sto-
sunki migdzy uczestnikami systemu. Istotnym aspektem jest rowniez ochrona dostg-
pu do informacji przekazywanych w ramach systemu kart bankomatowych.

Wprowadzanie kart $wiadczy o aktywnej dziatalnosci marketingowej prowa-
dzonej przez banki. Banki nie tylko zaspokajaja istniejace juz potrzeby, ale takze
kreuja nowe, wprowadzajac produkty dotad nie istniejace na rynku. Jest to do-
skonaty przyktad przechodzenia od orientacji produkcyjnej, gdzie podstawa po-
dejmowania decyzji jest proces produkcji i sam produkt oraz zalozenie, ze ofero-
wany produkt w prawidtowy sposob zaspokaja potrzeby odbiorcow, do orientacji
marketingowej niezbgdnej w warunkach gospodarki rynkowe;j.
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