GRA:YNA SORDYL

Malopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna
Tarnow

Rola posrednikow
W procesie sprzedazy ustug ubezpieczeniowych

Rynek ubezpieczen stanowi istotny segment rynku gospodarczego kazdego
panstwa. Podobnie jak i w innych dziedzinach gospodarowania pojawia si¢
w dziatalnosci ubezpieczeniowej problem dotarcia do potencjalnego klienta
1 sprzedazy ushugi ubezpieczeniowej. Jednym z najwazniejszych elementow
w tworzeniu strategii marketingowej dla zakladu ubezpieczen jest okreslenie spo-
sobu dystrybucji ustug. W procesie tym mozna korzysta¢ z réznego typu kanatow
dystrybucji. Przypomnijmy, ze przez kanat dystrybucji rozumiemy ,,sie¢ instytucji
lub jednostek, ktore wykonujg dziatania marketingowe w celu przekazania pro-
duktu od towarzystwa ubezpieczeniowego do nabywcy”'. Kanaly dystrybucji wy-
stgpujace na rynku ubezpieczeniowym mozemy podzieli¢ na dwie podstawowe
grupy:

1) dystrybucje¢ bezposrednia, w ktorej ustuga trafia bezposrednio od jej wy-
tworcy do konsumenta,

2) dystrybucje posrednia, wystepujaca wowczas, gdy w procesie sprzedazy po-
jawiaja sig¢ posrednicy pomigdzy ustugodawca a konsumentem.

Wykres 1

Typy kanatéw ushug ubezpieczeniowych

A. Dystrybucja bezposrednia B. Dystrybucja posrednia
Zaktad K . Zaktad Potrednic K .
ubezpieczen » fonsumenci ubezpieczen > y »| Konsumenci

rodto: Opracowanie wlasne na podstawie: B. Nowatorska-Romaniak, Marketing
ustug ubezpieczeniowych, Warszawa 1996, s. 74.

" K. Rodek, J. Visan, Marketing ubezpieczeii na zycie, Warszawa 1996, s. 225.
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W procesie sprzedazy zaklad ubezpieczen moze korzysta¢ z jednego badz kilku
kanatow dystrybucji. Kazda z przyjetych form posiada swoje wady i zalety. Dystrybucja
bezposrednia ogranicza dostgp do szerszego kregu odbiorcow, pozwala jednak na lepsza
kontrole wykonania ustugi, jej indywidualizacj¢ oraz uzyskanie bezposrednich informacji
od konsumentéw o poziomie oferowanych ushig oraz strukturze potrzeb. Szybki
przeptyw informacji stwarza mozliwo$¢ natychmiastowych reakcji na zmiany popytu
oraz bezposrednia kontrole nad zawieranymi umowami’. Niewatpliwie dystrybucja pos-
rednia wymaga wigkszych naktadow finansowych, ale korzysci plynace z tej formy po-
woduja, ze jest ona najbardziej rozpowszechniona w sprzedazy ubezpieczen. Wsrod
owych korzysci nalezy przede wszystkim wymieni¢ te, ktore leza po stronie nabywcy,
gdyz obok jakosci produktu jako$¢ obstugi jest nader czgsto elementem decydujacym
o wyborze zakladu ubezpieczen. Ogromnie wazna jest oszczedno$¢ czasu dla ubezpiecz-
ajacego, jak rowniez mozliwo$¢ uzyskania szczegbtowych informacji dotyczacych czy
to produktu, czy tez zakladow ubezpieczen (w tym ostatnim przypadku szczegolna rola
przypada brokerom ubezpieczeniowym). Ubezpieczajacy moze uzyska¢ rowniez pomoc
w zakresie zarzadzania ryzykiem, a wigc jego identyfikacji, pomiaru oraz opracowania
programu ubezpieczenia, czy tez w zakresie zglaszania roszczen oraz likwidacji szkod.
Obok korzysci ptynacych z wysokiej oceny jakosci obstugi przez konsumentow nie-
zwykle istotna dla zakladu ubezpieczen jest mozliwos¢ dotarcia do szerokiego kregu
odbiorcow, jak rowniez mozliwos¢ bezposredniego oddzialywania na ich decyzje do-
tyczace zakupu ustugi ubezpieczeniowej. Wspodtpraca zaktadow ubezpieczen z broker-
ami ulatwia proces zawierania umowy, poniewaz negocjacje w tym przypadku sa
latwiejsze 1 szybsze, pozwalajac na zaoszczedzenie czasu (a w konsekwencji pienigdzy)
w sprawach rutynowych.

Posrednictwo w dzialalno$ci ubezpieczeniowej stanowi niezwykle wazne za-
gadnienie, czego dowodem jest uregulowanie powyzszej kwestii w Ustawie
o dziatalnoéci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 r.* Dziatalno$é¢ posrednikow
wplywa bowiem na prawidtowe funkcjonowanie zaktadow ubezpieczen oraz ich
odbior w $wiadomosci ubezpieczonych, a tym samym na stopien zaufania do in-
stytucji ubezpieczenia. Kwestia ta nierozerwalnie wiaze si¢ z zapewnieniem kon-
sumentom rynku ubezpieczeniowego wlasciwej ochrony zwiazanej z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

W omawianym zakresie wypowiadato si¢ niejednokrotnie wielu wybitnych
znawcow przedmiotu, a dyskusja wokot zasad okreslajacych dzialalno$¢ posred-
nikow na polskim rynku trwa nadal. Owe gorace polemiki wyptywaja z faktu
ksztattowania si¢ instytucji w praktyce, dostosowywania przepisow prawnych do
realiow polskich i do wymogoéw Unii Europejskiej. Nalezy roéwniez nadmieni¢, ze

2 B. Nowatorska-Romaniak, Marketing uslug ubezpieczeniowych, Warszawa 1996,
s. 74.

3 Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 r., tekst jednolity Dz. U. nr 11,
poz. 62 z pdzniejszymi zmianami.
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trwaja prace nad kodyfikacja polskiego prawa ubezpieczen gospodarczych, w tym
przygotowanie odregbnej ustawy regulujacej problematyke posrednictwa.

W polskim prawie pojgcie posrednictwa ubezpieczeniowego pojawito sig¢ po
raz pierwszy w 1934 roku w rozporzadzeniu Prezydenta RP*. Przepisy, w ktorych
uregulowano posrednictwo, zlikwidowano ustawa z 1952 r.°, by ponownie dopu-
$ci¢ udziat posrednikdéw ubezpieczeniowych w zakresie pozyskiwania i rozwoju
ubezpieczen dobrowolnych ustawa grudniowa z 1958 1.° W rozporzadzeniu Rady
Ministrow z 10 marca 1972 r. uszczegotowiono kwestie posrednictwa, ograni-
czajac jednoczesnie jego funkcjonowanie do dziatania na rzecz PZU, jak rowniez
rozszerzono zakres czynno$ci zwigzanych z zawieraniem umowy ubezpieczenia.
Wyloniono wéwcezas trzy kategorie posrednikow bedacych osobami fizycznymi:
posrednika stalego — pracownika PZU lub agenta PZU, jak réwniez posrednika
ubezpieczeniowego niestatego, powiazanego z zaktadem ubezpieczen umowa zle-
cenia. Posrednictwo mogly wykonywac takze jednostki gospodarki uspolecznio-
nej prowadzace dzialalno$¢ ustugowa, handlowa oraz kredytowa w zakresie sku-
pu i kontraktacji. Owa konstrukcja przetrwata do 1984 r., a wiec do momentu
wprowadzenia nowej Ustawy o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych’. Za-
rowno w ustawie z 1984 roku, jak i w jej nowelizacji nie unormowano kwestii
posrednictwa ubezpieczeniowego®.

Zmiany przyniosta powolana ustawa z 1990 roku, ktéra uregulowata to zagadnie-
nie w sposob zbyt lapidarny i ogélnikowy. Na uwage niewatpliwie zastuguje fakt
okreslenia w art. 34 p. 2 dziatalno$ci maklerow (brokeréw) ubezpieczeniowych i re-
asekuracyjnych. Konkretyzacje zagadnienia zawarto w zarzadzeniu Ministra Finan-
sow z dnia 29 listopada 1990 r” W ten sposob po bez mata 56 latach dziatalnos¢
brokerska zostata reaktywowana w krajowym obrocie ubezpieczeniowym. Co praw-
da ustawa z 1952 r. zlikwidowano dziatalno$¢ brokeréw na polskim rynku, niemniej
jednak w przepisach Kodeksu Morskiego przewidziano dziatalno$¢ zaréwno agen-

tow morskich posredniczacych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, jak i makle-

row'’. Jak podkresla E. Kowalewski, maklerstwo ma ,zywe i dhugie tradycje

* Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 24 pazdziernika 1934 r., Dz. U.
nr 96, poz. 864.

* Ustawa o ubezpieczeniach panstwowych z 1952 r., Dz. U. nr 20, poz. 130, zob. W. War-
katto, W. Marek, W. Mogilski, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa 1983, s. 59.

® Ustawa o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z 1958 r., Dz. U. nr 72, poz. 357.

7 Ustawa o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z dnia 30 wrzesnia 1984 r., Dz. U.
nr 45, poz. 242.

¥ Ustawa o zmianie ustawy o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z dnia 17 maja
1989 r., Dz. U. nr 30, poz. 160.

% Zarzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 listopada 1990 r. w sprawie wymogow, jakie musza
spelnia¢ osoby fizyczne i prawne ubiegajace si¢ o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci broker-
skiej w zakresie ubezpieczen i reasekuracji, trybu wydawania tych zezwolen oraz dopuszczalnego
zakresu dzialalno$ci brokerskiej, M. P., nr 47, poz. 355.

1% Kodeks Morski — Ustawa z dn. 1 grudnia 1961 r., tekst jednolity Dz. U. nr 22, poz. 112
z 1986 r. z pdzniejszymi zmianami, art. 197—209.
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w ubezpieczeniach morskich. [...] W okresie powojennym funkcji maklera ubezpie-
czeniowego podejmowato si¢ sporadycznie kilka specjalistycznych przedsigbiorstw
i instytucji (np. Polfracht, Morska Agencja w Gdyni i Szczecinie oraz ,,Warta”. [...]
Wykonywanie funkcji przez ,,Wartg” polegalo na posredniczeniu w zawieraniu ubez-
pieczen przez krajowe jednostki organizacyjne (jako ubezpieczajacych) w zagranicz-
nych firmach ubezpieczeniowych; ,,Warta” wystgpowata tu wigc nie w roli zaktadu
ubezpieczen, lecz maklera lokujacego dane ubezpieczenie u ubezpieczyciela zagra-
nicznego w imieniu i na rzecz swego klienta jako zleceniodawcy. Dzialalno$¢ ma-
klerska — pisze dalej autor — nie ograniczata si¢ — co ciekawe — wytacznie do
dziedziny ubezpieczen morskich, lecz obejmowata do$¢ szeroki wachlarz ubezpie-

A - 1
czen zwigzanych z naszym handlem zagranicznym™ .

W ustawie z 1990 roku dopuszczono do dziatalnosci trzy grupy posrednikow:
agentOw ubezpieczeniowych, brokerow ubezpieczeniowych i brokerow reasekura-
cyjnych. Brak szczegétowego okreslenia zasad dziatalnosci agentéw i brokerow
w ustawie wywotal liczne kontrowersje oraz spowodowat pilng potrzebg wprowa-
dzenia nowych regulacji prawnych. Wsrdd najistotniejszych kwestii wyma-
gajacych zmian wymieniano konieczno$¢ sprecyzowania dopuszczalnego zakresu
dziatalnosci brokera oraz przedmiotowego zakresu koncesji; podwyzszenia wy-
mogdéw stawianych brokerom, wprowadzenia koncesjonowania dziatalno$ci,
wprowadzenia prawnego obowiazku zachowania tajemnicy oraz sankcji za jej na-
ruszenie; wprowadzenia formy brokerstwa posredniczacego; wprowadzenia zaka-
zu zawierania stalych umoéw z ubezpieczycielami, jak réwniez wprowadzenia
biezacej kontroli dziatalnoéci'>. Zarzadzenie Ministra Finanséw z 14 grudnia
1993 roku w niewielkim stopniu poprawito istniejacy stan rzeczy'. Po czesci po-
stulaty te zostaly zrealizowane w noweli do ustawy w roku 1995

W powotanej ustawie okreslono roéwnoczes$nie, czym jest posrednictwo.
W mysl ustawy posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu czynno-
$ci faktycznych lub prawnych zwiazanych z zawarciem umowy ubezpieczenia lub
wykonaniem uméw ubezpieczenia lub reasekuracji'’.

Agentem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot go-
spodarczy nie posiadajacy osobowosci prawnej, upowazniony przez zaktad ubez-
pieczen do stalego zawierania umoéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego

""E. Kowalewski, Makler ubezpieczeniowy — broker. Zakladanie firmy, przepisy, dzialal-
nos¢, Bydgoszcz 1991, s. 11.

12 Katalog postulowanych zmian byt nieco szerszy, zob. E. Kowalewski, Prawo ubezpie-
czen gospodarczych. Ewolucja i kierunki przemian, Bydgoszcz 1992, s. 176—177.

13 Zarzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 grudnia 1993 r. w sprawie wymogow, jakie musza
spetnia¢ osoby fizyczne i prawne ubiegajace si¢ o zezwolenie na prowadzenie dzialalno$ci broker-
skiej w zakresie ubezpieczen i reasekuracji, trybu wydawania tych zezwolen oraz dopuszczalnego
zakresu dziatalnosci brokerskiej, M. P., nr 67, poz. 593.

' Ustawa o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej z dnia 8 czerwca 1995 r.,
Dz. U. nr 96, poz. 478.

5 Art. 37d, p. 2 Ustawy o dziatalnosci..., op. cit.
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zaktadu lub posredniczenia przy zawieraniu umoéw'®. Mozemy zatem wyrdznié
agentow ubezpieczeniowych — pelnomocnikow i agentow ubezpieczeniowych —
posrednikow. Podkresli¢ nalezy, ze dziatalno$¢ agencyjna moze by¢ wykonywana
wylacznie przez osoby fizyczne posiadajace zezwolenie wydane przez Panstwowy
Urzad Nadzoru Ubezpieczen'’. Zezwolenie wydawane jest na wniosek zaktadu
ubezpieczen po spelieniu okreslonych w ustawie wymogoéw, do ktdrych nalezy
miedzy innymi udzial w szkoleniu organizowanym przez zaktad ubezpieczen oraz
zdanie egzaminu. Ze swoim mocodawcag agent jest zwigzany umowa agencyjna,
okreslajaca szczegdtowo zasady wspodtpracy i sposdéb wynagradzania, ktérym naj-
czgsciej jest system prowizyjny. Za czynnosci agenta ponosi odpowiedzialno$é¢
zaktad ubezpieczen, co ma istotne znaczenie, szczegdlnie w odniesieniu do tak
zwanych ,,multiagentow”. Z uwagi na fakt, iz ustawa nie zabrania powiazania
agenta wylacznie z jednym zaktadem ubezpieczen, agenci moga dziata¢ na rzecz
kilku ubezpieczycieli jednoczesnie. Rodzi to okreslone skutki zarowno dla ubez-
pieczajacych, jak i samych zakladow ubezpieczen. W takiej sytuacji moze bowiem
»~multiagent” podja¢ czynnosci doradcze w zakresie wyboru przez ubezpie-
czajacego zarowno okreslonej ustugi, jak i zakladu ubezpieczen, bez ponoszenia
z tego tytulu odpowiedzialnosci prawnej. W tym przypadku pojawia sig¢ rowniez
problem lojalnosci agenta wobec zaktadu. Stad tez niektore z zaktadéw ubezpie-
czen wilaczaja do umowy agencyjnej klauzulg o wylacznosci wspodtpracy agenta
z firma. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ ta wymaga przestrzegania
nie tylko regut prawnych czy ekonomicznych, ale nade wszystko regul moralnych.
Owe niepisane zasady etyki sprowadzaja si¢ do trzech poziomow zobowigzan:

— agenta wobec klienta,

— agenta wobec zaktadu ubezpieczen,

— agenta wobec innych podmiotow rynku ubezpieczen'.

W swojej roli wobec zakladu ubezpieczen agent powinien dbaé o jego rozwdj,
w sensie pozyskiwania nabywcow ustug ubezpieczeniowych oraz budowania jak
najlepszego wizerunku zakladu. Wspomniane kwestie nalezg do sfery problemow,
jakie powinny zosta¢ uregulowane w przysztej ustawie o posrednictwie ubezpie-
czeniowym.

Druga grupe posrednikéw dziatajacych na polskim rynku stanowia brokerzy'.
Dziatalnos¢ brokerska polega na zawieraniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia

6 Art. 37e, p. 1 Ustawy o dziatalnosci..., op. cit.

17" Art. 37e, p- 2 Ustawy o dzialalnosci..., op. cit., w powiazaniu z art. 3.

" A. Auriga-Borowko, W. Buczynski, Agent ubezpieczeniowy jako ogniwo systemu
sprzedazy ubezpieczen na zZycie [w:] Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce. Terazniejszos¢
i przysztosé, pod red. J. Garczarczyk, Poznan 1997, s. 262.

' Trzeba zaznaczy¢, ze terminologia w tym zakresie w przepisach prawa polskiego nie jest jed-
nolita i wymaga nowych uregulowan. W Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej funkcjonuje na-
zwa ,broker” i taka stosowana jest w literaturze fachowej, jak réwniez w jezyku potocznym;
w przepisach Kodeksu Morskiego nadal obowiazuje, w odniesieniu do tej grupy posrednikow, na-
zwa ,,makler”.
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lub reasekuracji w imieniu ubezpieczajacego lub na posredniczeniu przy zawiera-
niu uméw ubezpieczenia lub reasekuracji na rzecz ubezpieczonego. Dziatalnosc¢
brokerska moze by¢ wykonywana jedynie za zezwoleniem Panstwowego Urzgdu
Nadzoru Ubezpieczen, przy czym wymogi stawiane brokerom rdéznig si¢ nieco od
wymagan okreslonych w ustawie w stosunku do agentéw. Osoba fizyczna pro-
wadzaca dziatalno$¢ brokerska nie moze pozostawa¢ w stosunku pracy
z zakladem ubezpieczen, jak rowniez nie moze by¢ czlonkiem wladz tego
zaktadu oraz strona umowy agencyjnej lub umowy zlecenia, ktérych przedmio-
tem jest posredniczenie przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia na rzecz zakladu
ubezpieczen. Jednoczesnie brokerzy wynagradzani sa tzw. kurtazem — prowizja
od sktadki ubezpieczeniowej wyptacana przez zaklad ubezpieczen. Broker jest
posrednikiem niezaleznym, a wykonujac doradztwo ubezpieczeniowe odpowiada
za swoje czynno$ci w pelnym zakresie, a wigc ponosi odpowiedzialno$¢ cywilna,
administracyjng i karna. Szerokie kompetencje kontrolne urzedu nadzoru, od or-
ganizowania egzaminu i wydania zezwolenia, przez biezaca kontrole dziatalno$ci
po cofnigcie zezwolenia wlacznie, maja na celu wyeliminowanie sytuacji, w kto-
rych broker podjatby dziatania niezgodne z obowiazujacymi zasadami. Jego
dzialalno$¢ determinuje bowiem interes ubezpieczajacego, a owe mechanizmy
kontrolne maja zapewni¢ jego bezstronno$¢. Zakres posiadanej wiedzy brokera
musi by¢ znacznie szerszy anizeli w przypadku agentow, poniewaz w swojej
dziatalnosci broker dokonuje identyfikacji ryzyka, jego oceny oraz wyboru naj-
lepszej oferty dla ubezpieczajacego, stad rowniez konieczno$¢ znajomosci rynku
ubezpieczeniowego, w tym szczeg6lnie znajomosci produktow oraz kondycji fi-
nansowej zaktadow ubezpieczen. Do zadan brokera nalezy:

— posredniczenie w zawieraniu umow ubezpieczenia pomigdzy zaktadem
ubezpieczen a ubezpieczajacym w jego imieniu lub na jego zlecenie,

— $wiadczenie uslug w zakresie organizacji ochrony ubezpieczeniowej,

— uzgadnianie z ubezpieczajacym zakresu ochrony ubezpieczeniowej i sposo-
bu ulokowania ryzyka,

— przekazywanie skladki ubezpieczeniowej od ubezpieczajacego, o ile taka
czynno$é zostala mu powierzona®’.

Wsrod brokerdw mozemy wyrézni¢ brokerdw ubezpieczeniowych — petno-
mocnikéw i brokeréw — posrednikéw. Kryterium pozwalajacym dokonaé ta-
kiej klasyfikacji jest zakres kompetencji. Mozemy takze wyr6zni¢ brokera
statego, ktory ze swoim zleceniodawca powigzany jest umowa agencyjna, jezeli
uzyskuje wynagrodzenie od dajacego zlecenie, lub umowa na warunkach zlece-
nia, jezeli dziala bez wynagrodzenia, oraz brokera ad hoc, ktérego taczy ze
zleceniodawca umowa zlecenia lub na warunkach zlecenia, a dziala bez wyna-
grodzenia.

Konczac powyzsze rozwazania dotyczace roli posrednikow w procesie sprze-

2 7Zob. Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, pod red. A. Wasiewicza, Bydgoszcz 1997,
s. 48—49.

Spis tresci/Table of Contents



Rola posrednikéw w procesie sprzedazy ustug ubezpieczeniowych 51

dazy ubezpieczen, pragng podkresli¢, ze przedstawione zagadnienia nie wyczer-
puja problematyki. W dziatalnosci ubezpieczeniowej mozemy bowiem wyr6znic¢
jeszcze inne grupy posrednikow, np. banki, instytucje kredytowe czy spotdzielnie
mieszkaniowe — sa to tak zwani posrednicy instytucjonalni, ktérych rola jest
jednak nieco mniejsza, jak rowniez mniejsza skala oddziatywania.
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