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Abstrakt: Celem artykutu jest identyfikacja i klasyfikacja instrumentow
i narzedzi TI wykorzystywanych w nauczaniu zdalnym oraz omoéwienie
szczegolnie tych aplikacji, ktore maja zastosowanie w odniesieniu do e-le-
arningu korporacyjnego w sektorze MSP oraz prezentacja wynikow badan
empirycznych. Przyjeto zatozenie, Ze osiagnigcie wysokiej efektywnosci na-
uczania mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu narzedzi TI do przedmiotu
i elementdéw e-learningowych. Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzy-
stano metody badawcze: analiza wynikéw badan poprzednikow oraz ocena
ekspercka narzedzi TI wykorzystywanych w korporacjach. W szczegdlno-
Sci przedstawiono rozwdj technologii informatycznych w nauczaniu zdal-
nym, scharakteryzowano systemy LMS i LCMS zapewniajace sprawne
i skuteczne przeprowadzenie szkolen w trybie e-learningowym. W artykule
przedstawiono réwniez dyskusje wokot pojecia zdalnego nauczania, e-le-
arningu korporacyjnego, podkreslajac przy tym znaczenie tego procesu dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Okreslono stadia rozwoju (gene-
racje) technologii informatycznych wykorzystywanych w zdalnym naucza-
niu oraz zaprezentowano formy szkolefn w trybie e-learningu. W zakonczeniu
artykulu podkreslono problem mniej znany szerszemu gronu czytelnikow,
a mianowicie ograniczania wiedzy niejawnej w procesie zdalnego naucza-
nia — stanowi to wazny czynnik w pozyskiwaniu wiedzy przez rozne orga-
nizacje. Przekazujac coraz wigcej informacji, Internet i inne narze¢dzia IT
tworzy coraz wigksze poktady wiedzy niejawnej — co silnie oddziatywa na
jako$¢ podawanych informacji.

Stowa kluczowe: e-learning, web based training (WBT), systemy typu
LMS, LCMS, wirtualne srodowisko nauczania (VLE)

1. Wprowadzenie

Znaczenie wiedzy i uczenia si¢ organizacji zostato dawno
dostrzezone, lecz w obliczu koniecznosci sprostania wyma-
gajacemu otoczeniu stato si¢ ono niemal nakazem chwili.
Wspolczesne, uczace si¢ przedsigbiorstwa, aby przetrwac,
musza dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia, wycig-
gac lekcje z przesztych sukcesoéw i porazek, wykrywac i ko-
rygowac btedy z przeszlosci, przewidywaé szanse i zagro-
zenia, eksperymentowac, angazowac si¢ w ciggle innowacje,
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budowaé pozadang przysztos¢. Tworzenie uczgcego si¢ przedsigbiorstwa jest postrzegane
jako strategiczne przedsiewzigcie, bedace reakcja na zwigkszajaca si¢ szybkos¢ technolo-
gicznej, ekonomicznej i spotecznej zmiany.

Odkrycie nowego medium komunikacyjnego i jego zastosowanie w praktyce zycia spo-
tecznego zawsze prowadzito do zmiany zastanego porzadku. Tak byto w przypadku wyna-
lezienia pisma, odkrycia druku przez Jana Gutenberga, w blizszych nam czasach — telegrafu
i telefonu, a ostatnio Internetu, wynalazku na miar¢ epoki. To wlasnie pod jego wptywem
zmieniajg si¢ stosunki spoteczne i gospodarcze. W wymiarze spotecznym Internet staje si¢
jedna z nielicznych, waznych plaszczyzn wolnosci stowa, przekazywania mysli. Za jego
sprawa nastgpuje przyspieszony rozwdj kapitalizmu, przeksztalcanego i przenoszonego
z fazy przemystowej do fazy kognitywnej. Internet wraz z innymi elementami TI stanowi
istotng komponent¢ modelu biznesu kazdej niemal nowoczesnej organizacji, wptywa na za-
stosowanie metody zarzadzania, ktora oddziatywa na strukture organizacji w kierunku im-
plementacji struktur sieciowych, kieruje nowe wzory zachowan, kontakty biznesowe, w kto-
rych bezposrednie relacje ustepuja miejsca kontaktom zdalnym, realizowanym za pomoca
wirtualnych sieci kooperacyjnych.

Wsrdd licznych zastosowan Internetu na szczegdlng uwage zashuguje e-learning. We-
dhug danych Sloan Consortium — mi¢dzynarodowej organizacji monitorujacej rozwoj edu-
kacji internetowej — tempo wzrostu tego zjawiska wynosi okoto 20% rocznie i jak dotad
nie osiggnelo poziomu plateau. Wprawdzie istnieje wiele definicji e-learningu, jednak wigk-
szo$¢ z nich pojmuje go jako metod¢ nauczania z wykorzystaniem komputerow oraz Inter-
netu, umozliwiajaca stosowanie w procesie szkolenia réznych technik: tekstu, obrazu wideo
i dzwigku. Jako element wspolny kazdej definicji przyjmuje si¢ stwierdzenie, ze na e-lear-
ning skladaja si¢ wszelkie dziatania wspierajace proces szkolenia, czgsto za pomocg nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych; krotko méwiae, ujmuje on trzy elementy: zawar-
tos¢, technologie i ustuge.

Celem artykutu jest identyfikacja i klasyfikacja instrumentéw i narzgdzi TI wykorzysty-
wanych w nauczaniu zdalnym oraz omoéwienie szczegdlnie tych aplikacji, ktore maja zasto-
sowanie w odniesieniu do e-learningu korporacyjnego w sektorze MSP. Zaprezentowano
réwniez wyniki badan empirycznych dotyczacych wykorzystania narzedzi TI szczegdlnie
przydatnych w procesie wspomagania szkolenia pracownikow wspomnianego sektora. Przy-
jeto zalozenie, ze osiggnigcie wysokiej efektywnosci nauczania mozliwe jest tylko dzieki
dopasowaniu narzedzi TI do przedmiotu i elementéw e-learningowych. Do realizacji tak
nakres$lonego celu wykorzystano metody badawcze: analiza wynikow badan poprzednikow
oraz ocena ekspercka narz¢dzi TI wykorzystywanych w korporacjach.
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2. Rozwadj technologii informatycznych stosowanych
w nauczaniu zdalnym

Dokonujac identyfikacji i charakterystyki technologii informatycznych stosowanych w na-
uczaniu zdalnym, wykorzystano wspomniang uprzednio klasyfikacje stadidow rozwojowych
(generacji) ksztatcenia na odlegto$¢ opracowang przez Jamesa C. Taylora (zob. tabela 1).

Tabela 1. Cechy technologii wykorzystywane w ksztalceniu na odleglos¢
(Table 1. Technology features used in distance education)

Elastyczno$¢ Wysoko Interakcyjnos¢
Modele (Flexibility) dopracowane | na zaawansowanym
. Tempo nauki materiaty poziomie
(Models) ?Z as N;,lle Jsee (Rate of (Highly refined | (Interactivity at an
(Time) | (Place) learning) materials) advanced level)
I generacja
Druk | + | + | + + _
II generacja
Druk + + + + —
Kasety magnetofonowe + + + + -
Kasety wideo + + + + -
Edukacja komputerowa + + + + +
Interakcja wideo + + + + +
I1I generacja
Audiokonferencje - - - - +
Wideokonferencje - - - - +
Przekaz telewizyjny, radiowy
o ds . - - - + +
i audiokonferencje
IV generacja
Interaktywne multimedia online + + + + +
Dostep do zasobow www + + + + +
Komunikacja komputerowa + + + + +
V generacja
Interaktywne multimedia online + + + + +
Dostep do zasobow www + + + + +
Komunikacja przez siec, w tym N + + N N
systemy autoodpowiedzi
Akademickie portale z dostgpem
do materiatow dydaktycznych + + + + +
i wynikow badan naukowych

Zro6dto: Taylor, 2001.
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Nauczanie wspierane technologiami komputerowymi, charakterystyczne dla IV generacji,
rozwijato si¢ od potowy XX wieku. Forma ta charakteryzuje si¢ dostarczaniem tresci dydak-
tycznych za pomoca programéw komputerowych. Technologie te okreslane sa nastepuja-
cymi terminami:

— Computer-Aided Instruction (CAI);

— Computer-Based Training (CBT);

— Computer-Based Education;

— Computer-Based Instruction.

Termin CAI kojarzony jest z wykorzystaniem technologii komputerowych przez instytu-
cje edukacyjne, zas CBT charakteryzuje wykorzystanie komputera przez przedsigbiorstwa
w szkoleniach pracownikéw (Horton, 2000, s. 3).

Technologie komputerowe w edukacji wykorzystano juz w czasie Il wojny $wiatowe;.
Armia amerykanska zastosowata komputery jako wsparcie procesu szkolenia poborowych.
W latach 50. XX wieku Stanford University (we wspodtpracy z IBM) prowadzil projekt
wspierania nauczania w szkolach podstawowych technologiami komputerowymi. Pierwsze
proby wykorzystania komputera w edukacji napotkaty jednak trudnosci spowodowane wy-
sokimi kosztami zakupu i duzymi gabarytami jednostek komputerowych. Przelomowym eta-
pem rozwoju CAI byt projekt PLATO (Pioneers Computer-Assisted Learning) prowadzony
w latach 60. XX wieku. University of Illinois we wspolpracy z Control Data Corporation
uruchomit system Programmed Logic for Automatic Teaching Operations, ktory umozliwiat
oferowanie kompleksowych programéw szkoleniowych z wykorzystaniem komputera.

Kolejnym etapem rozwoju CAI bylo pojawienie si¢ komputeréw osobistych. Produkcja
i sprzedaz popularnych komputerow typu PC umozliwita wykorzystanie metod edukacji
komputerowej przez znacznie wicksza liczbe odbiorcéw. Wraz z rozwojem technologii kom-
puterowych i stopniowym wyposazeniem komputer6w w multimedia ksztatcenie to nabie-
rato wigkszego znaczenia i bylo coraz bardziej efektywne oraz atrakcyjne dla odbiorcy.

Rozw¢j systemow operacyjnych firmy Apple oraz Microsoft Windows mial znaczacy
wplyw na edukacj¢ komputerowa. Systemy te umozliwity samodzielna budowe tresci dy-
daktycznych, bez niezbednego wczesniej wsparcia programistow. Proste w obstudze apli-
kacje dziatajace na tych systemach operacyjnych umozliwily samodzielne programowanie
szkolen. Odtad tworzenie tre$ci dydaktycznych przekazywanych za pomoca komputera stato
si¢ duzo tansze i powszechniejsze.

Drugg i zarazem bardziej skomplikowang forma sg szkolenia bazujgce na wykorzystaniu
Internetu jako $rodka przekazu. Internet to srodowisko skladajace si¢ z trzech elementow:
potaczonych sieci (ang. network of networks) opartych na protokotach TCP/IP, spotecznosci
(ang. community of people), ktora uzywa i rozwija t¢ sie¢, oraz zbioru zasobow (ang. collec-
tion of resources), ktore znajda si¢ w niej. Taka definicje opracowal zespot roboczy z insty-
tucji Internet Engineering Task Force w maju 1993 r. (Hajduk, 2001).

W literaturze na okreslenie kurséw z wykorzystaniem Internetu zwykto si¢ uzywacé ter-
minu web-based-training (WBT). Krotko mowiace, aplikacje WBT umozliwiaja ksztatcenie
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(szkolenie) z wykorzystaniem zasobéw wiedzy dostepnych przez sie¢. Podstawowymi tech-
nologiami e-learningowymi wykorzystujacymi Internet sg (Wrycz, 2010, s. 529):

— platformy e-learningowe;

— wirtualne §rodowisko nauczania (VLE);

— narzedzia komunikacyjne;

— narzedzia autorskie;

— repozytoria obiektow nauczania;

— m-learning.

Platforma e-learningowa jest zintegrowanym systemem do prowadzenia szkolen
e-learningowych, odpowiedzialnym za tworzenie i rozwijanie zawarto$ci oraz prowadzenie
szkolen (Wrycz, 2010, s. 531). Skfada si¢ ona z dwoch w petni zintegrowanych, a zarazem
przenikajacych si¢ systemow: systemu zarzadzania materiatem nauczania — LCMS (Lear-
ning Content Management System) oraz systemu zarzadzania wiedzg — LMS (Learning Ma-
nagement Systems).

Systemy typu LCMS odpowiadaja za tworzenie i modyfikacj¢ kurséw. Powoduje to, ze
materiaty edukacyjne sa wysokiej jakosci pod wzgledem wizualno-funkcjonalnym, jak i me-
rytorycznym oraz wielokrotne wykorzystanym. Ponadto moga one by¢ przenoszone pomig-
dzy r6znymi VLE (o ktérych mowa ponizej).

Systemy LMS odpowiadaja za sprawne i skuteczne przeprowadzenie szkolenia (przy wy-
korzystaniu materiatow edukacyjnych dostarczanych i zarzadzanych przez LCMS). Ponadto
pozwalajg one na ,,administrowanie kursami i prezentowanie przedstawionych na nich tre-
$ci” oraz umozliwiaja ,,monitorowanie postgpow w nauce studenta oraz okreslenie praw do-
stepu do poszczegdlnych modutéw i kurséw dla poszezegolnych uzytkownikow” (Kisiel-
nicki, 2014, s. 262). Bardziej zaawansowane daja mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci
kursanta.

Wykorzystywane sa takze w celu dystrybucji szkolen e-learningowych w sieci komputero-
wej, migdzy innymi poprzez: wprowadzenie materialu w okre§lonym systemie i udostgpnie-
nie go osobom szkolonym zgodnie z ustalonymi kryteriami, dystrybucje¢ tresci szkoleniowe;j,
tworzenie dodatkowych materiatdéw szkoleniowych (np. pytan kontrolnych). Pozwalajg row-
niez (ale tylko w ograniczonym zakresie) na nawigzanie dialogu pomigdzy trenerem a szko-
lacym si¢ pracownikiem poprzez czat i listy dyskusyjne. Za ich pomocg firma podejmuje
decyzje dotyczace rodzaju i tematyki prowadzonych szkolen, wysokosci wydatkow na nowe
technologie itp. Systemy klasy LCMS i LMS wspodtpracuja z innymi systemami o tym lub po-
dobnym profilu. Wymieni¢ tu mozna nastgpujace systemy (na podstawie: Hyla, 2005, s. 81):

1. System zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) — korzystanie z danych dotyczacych

struktury organizacyjnej i uzytkownikoéw systemu.

2. System zdalnej wspotpracy (LCS) — uzupehienie mechanizméw zdalnej komunikacji

o tablice wirtualne, konferencje internetowe.

3. System planowania zasobéw materiatowych (ERP) — wymiana danych zwiazanych z za-

sobami korporacyjnymi pomiedzy systemami, mozliwos$¢ rozliczania kosztow szkolen.
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4. System zarzadzania relacjami z klientami (CRM) — wspotpraca w dziedzinie szkolenia

pracownikow zwigzanych z obstuga klientow i sprzedaza.

5. System zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) — wspotpraca w zakresie szkolen pra-

cownikow nakierowanych na dostawce.

W tabeli 2 przedstawiono funkcje wymienionych powyzej systemow, jak rowniez innych
najczesciej stosowanych w e-learningu. Podstawowga zaletg platform jest dodawanie i za-
rzadzanie strukturg materialow w ramach kurséw, dostarczanie informacji na temat ré6znych
aspektow kursow (dostarczane sg informacje o terminie egzaminu, nowe wiadomosci; moz-
liwo$¢ sprawdzenia danych dotyczacych innych kursantow itp.), szybkie przetaczanie si¢ na
inne kursy. Cze¢scig sktadowa platform e-learningowych sg réznego rodzaju narzgdzia komu-
nikacyjne (np. e-mail, czat, forum, wirtualna klasa itp.). Dostep do platformy e-learningowej
dla kazdego pracownika jest mozliwy poprzez przegladarke internetowa (w formie portalu
na zasadzie integracji z firmowym intranetem). Obecnie na rynku istnieja dwa rodzaje plat-
form e-learningowych: darmowe (typu open source) oraz komercyjne.

Wirtualne srodowisko nauczania (ang. virtual learning environment — VLE) jest syste-
mem wspierajacym administrowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen e-learningo-
wych z wykorzystaniem narzgdzi do tworzenia materiatdow edukacyjnych i komunikacji on-
line (Wrycz, 2010, s. 529). Podstawowym narzedziem funkcjonowania VLE jest co najmnie;j
jedna platforma e-learningowa. Istnieja rzadkie przypadki, gdzie system ow dziata z jej po-
mini¢ciem (sktada si¢ tylko z niezintegrowanych lub zintegrowanych ze sobag w ograniczo-
nym zakresie narzedzi, co ma negatywny wptyw na szybko$¢ i elastyczno$¢ administrowania
wirtualnym $rodowiskiem nauczania, a przez to na jego jakos¢).

Wirtualne §rodowisko nauczania posiadanastepujace funkcjonalnosci (Wrycz,
2010, s. 529-530):

— komunikacja pomiedzy prowadzacymi i uczestnikami — sg to narzedzia wspierajace ko-
munikacje zard6wno synchroniczna, jak i asynchroniczng typu jeden-jeden, jeden-wielu,
wielu-wielu (np. poczta elektroniczna, forum dyskusyjne);

— mechanizmy oceny — to narzedzia przygotowujace tematy egzaminacyjne, jak rowniez
automatyzujace sprawdzanie ich i ocenianie kursantow;

— dostarczanie materiatdéw i zasobow do nauczania — czyli narzedzia wspomagajace udo-
stepnianie uczestnikom szkolenia odpowiedniego materiatu, ktory powinni opanowac.
Sg to: modutly, prezentacje multimedialne, odsytacze do zasoboéw online, réznego ro-
dzaju dokumenty. Wspierajg takze komunikacje i ocene online;

— zarzadzanie uczestnikami i ich monitorowanie — polega na zarzadzaniu informacjami
o uczestnikach szkolen oraz autoryzacja ich dostgpu do kurséw. Dokonywana jest tu row-
niez analiza wynikdéw ¢wiczen oraz wykorzystywania materiatdw znajdujacych si¢ we VLE;

— staly 1 modyfikowalny interfejs uzytkownika — dzigki temu mozna tatwiej i szybciej
przyswajac tres¢ szkolenia. Ponadto moze on spersonalizowaé pewne elementy inter-
fejsu (np. grafike, uktad niektorych elementow);

— wspotdziatanie przestrzeni pracy grupowej — czyli podziat kursantdow na grupy majace
wlasng wirtualng przestrzen dla udostepniania zasobow i wspolnej komunikacji;
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— wspieranie komunikacji uczestnikow — z prowadzacym szkolenia, jak rowniez pomiedzy
uczestnikami kursu;

— narzedzia uatrakceyjniajace szkoleni e (np. gry logiczne);

— struktura nawigacyjna — umozliwia strukturalne dostarczenie informacji, wspierane
przez standardowy interfejs nawigacyjny. Dzigki niej mozliwe jest stworzenie odpo-
wiedniej sekwencji materiatow szkoleniowych oraz mechanizméw przechodzenia po-
miedzy nimi.

Narzgdzia komunikacyjne (zardwno synchroniczne, jak i asynchroniczne) sa
bardzo wazne dla sprawnego przeprowadzenia szkolenia w systemie online. Umozliwiajg
komunikacje zar6wno z trenerem, jak i pozostatymi uczestnikami kursu. Powszechnie wyko-
rzystywanym narzedziem jest poczta elektroniczna. Ponadto stosuje si¢: listy elektroniczne,
wirtualne tablice ogloszen (stuza do wymiany pogladow uczestnikéw szkolenia bez koniecz-
nosci ich obecno$ci w danym czasie i w okreSlonym miejscu), fora dyskusyjne, czat (w celu
odbycia rozmowy w czasie rzeczywistym z mozliwo$cig kontynuacji szkolenia), FAQ (ang.
frequently asked questions), czyli wykaz najczgsciej pojawiajacych si¢ pytan i odpowiedzi na
nie) i inne. Nickiedy uzywa si¢ bardziej rozwinigtej formy, jaka sa wideokonferencje. Roz-
mowa odbywa si¢ najczesciej z trenerem. Ustala on czas jej rozpoczecia oraz czas trwania.
Moze si¢ ona odbywa¢ na kanale ogdélnym lub w wydzielonym dla dwéch uczestnikow pa-
$mie zwanym privem.

Narze¢dzia autorskie (ang. authoring tool — AT) to aplikacja wspierajaca autora ma-
teriatdw lub projektanta instrukcji nauczania w przygotowywaniu materiatow kursu w for-
mie adaptowalnej na platformie e-learningowej (Wrycz, 2010, s. 536). Nie wymagana jest
tu znajomo$¢ technologii internetowych (HTML, XML, CSS), jak rowniez jezykow pro-
gramowania typu PHP, Java, JavaScript (w rozwigzaniach zaawansowanych nickiedy jest
ona wymagana). Tworzenie kursu e-learningowego odbywa si¢ przez dodawanie poszcze-
g6lnych szablonow stron internetowych poprzez ich wypehienie i przygotowanie sekwencji
stron zgodnie z koncepcja prezentacji (maja rozmieszczone elementy graficznego interfejsu
uzytkownika i elementy informacyjne). Dla kazdego tworzonego kursu e-learningowego
wypelniane sg zwigzane z nim metadane, jednoznacznie go identyfikujgce i opisujace jego
zawartos¢. Na ich podstawie narzedzie autorskie konwertuje material na dajacy si¢ prze-
nie$¢ pomigdzy platformami e-learningowymi kurs w standardzie SCORM (Sharable Con-
tent Object Reference Model) (Wrycz, 2010, s. 537), czyli standardzie definiujagcym sposob
tworzenia uniwersalnych materiatow edukacyjnych w formie pojedynczego modutu repre-
zentowanego jako archiwum, zawierajagcego metadane dotyczace zawarto$ci modutu wraz
z opisem sekwencji nauczania oraz nawigacji (Wrycz, 2010, s. 538). Zostal on opracowany
przez firm¢ ADL (Advanced Distributed Learning).

Repozytorium obiektow nauczania jest centralnym magazynem obiektow na-
uczania (cyfrowymi zasobami, identyfikowalnymi i niepowtarzalnymi, nadajacymi si¢ do
wielokrotnego wykorzystania we wspieraniu nauczania) z mechanizmami zamieszczania,
wyszukiwania, pobierania i aktualizowania zawarto$ci (Wrycz, 2010, s. 537). Ma on postac
dedykowanego serwera z odpowiednim oprogramowaniem. Udostepniany jest najczgsciej
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poprzez przegladarke internetowa. Przykladem takiego narzedzia jest MERLOT (Multime-
dia Educational Resource for Learning and Teaching).

M-learning jest szczego6lng forma nauczania na odleglo$¢ oparta na bezprzewodowych
technologiach komunikacyjnych, do ktorych zaliczamy bluetooth, WAP (Wireless Applica-
tion Protocol), GPRS (General Packed Radio System), UMTS (Universal Mobile Telecom-
munications System).

Na zakonczenie omawiania internetowych technologii e-learningowych nalezy wymienic¢
i pokrotce scharakteryzowaé nowe zjawisko, jakim jest e-learning 2.0 oparty na spoteczno-
$ciowym nauczaniu (z wykorzystaniem takich narzedzi jak: facebook czy twitter, ustugi Go-
ogle) za pomocg wielofunkcyjnych technologii Web 2.0 (ukierunkowanych na stymulowanie
wspolpracy, wspotuczestnictwa i wspoldzielenia zasobow przez wielu uzytkownikow). Cze-
sto zawiera narzedzia takie jak:

— Prezi — jest aplikacja stuzaca do tworzenia prezentacji opartych na podstawie mapy
mysli, co umozliwia prezentowanie tresci w dowolnej kolejnosci. Pozwala to na po-
rzadkowanie elementéw w oparciu o hierarchiczng strukture, podobna do tej, jaka ma
program Powerpoint firmy Microsoft. Posiada funkcje umozliwiajaca pracg w systemie
synchronicznym Prezi Meeting, jak i asynchronicznym Share. Jest dostgpna za pomoca
przegladarki internetowej (wymagane jest utworzenie konta) zar6wno bezptatnie w wer-
sji podstawowej, jak i odplatnie, w pelnej wersji, poszerzonej o mozliwosci edycji pre-
zentacji (funkcja Prezi Desktop). Moze z niej korzysta¢ kilka osdb réwnoczesnie.

— Voice Thread — usprawnia prowadzenie dyskusji w formie tekstowej i glosowej migedzy
uczestnikami kursu. Prezentacja stanowi tu tylko tlo do dyskusji. Jest dostepna za po-
moca przegladarki internetowej z wymaganym utworzeniem bezplatnego, w pelni funk-
cjonalnego konta. Wada tego narzgdzia jest to, ze pozwala na utworzenie maksymalnie
trzech watkow. Ponadto prezentacji nie mozna eksponowac poza serwisem. Jest popular-
nym narzedziem w Stanach Zjednoczonych.

— Wiggo — jest prosta w obsludze aplikacja utatwiajaca prace grupowa. Wszystkie przy-
datne do pracy w grupie narzedzia (bez zbednych i skomplikowanych opcji) znajduja
si¢ w jednym miejscu, co pozwala na komunikowanie si¢ z cala grupa, przechowywa-
nie dokumentow i plikow we wspoélnej przestrzeni, a takze wyznaczanie zadan oraz ter-
mindéw ich wykonania, z ustawionymi automatycznie powiadomieniami. W organizacji
wspolnej pracy pomaga siedem gtéwnych funkcji: Comment (komentarze, mikroblog),
Event (wydarzenia, kalendarz), File (foldery), Meeting (spotkania — komunikacja syn-
chroniczna), Message (wiadomosci), To-Do List (lista zadan), Poll (ankiety) (Zajac,
Witek, 2011). Dostepna jest za posrednictwem przegladarki internetowej, nieodplatnie.
Wymagane jest tu utworzenie konta tylko przez administratora. Zaleta tego narzedzia
jest tatwe opanowanie jego obshugi (bez pomocy innych osob) dzigki kilku tutorialom.
Jednakze potrzebna jest tu znajomo$¢ jezyka angielskiego, gdyz aplikacja nie posiada
wersji narodowych.

— Diigo — to aplikacja stuzaca do gromadzenia i uporzadkowywania potrzebnych zasobow
internetowych. Do tego celu wyodrgbniono trzy gldwne obszary jej funkcjonowania:
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szukanie informacji i ich gromadzenie (My Library), wspolpraca (My Groups) i dziele-
nie si¢ zasobami (My Network). Aplikacja pozwala na tworzenie wlasnej biblioteki roz-
norodnych zasobow internetowych (zaktadki do stron internetowych, fragmenty tresci,
grafiki, zrzutow ekranu, pliki w formacie PDF). Jest dostepna na serwerze Diigo. Do-
stepna jest nicodptatnie za pomoca przegladarki internetowej z wymaganym utworze-
niem konta. Aby korzysta¢ z petnej wersji, nalezy zainstalowa¢ opcje plug in dostgpna
na stronie internetowej ustugodawecy.

— Zotero — to narzedzie stuzace do tworzenia bibliografii i odsytaczy. Nie jest on aplikacja
typu SaaS (jak wymienione wyzej), lecz dodatkiem instalowanym do przegladarki Fire-
fox. Dostepne jest nieodptatnie za pomocg przegladarki internetowej z wymagang insta-
lacja opcji plug in dostgpnej na stronie internetowej ustugodawcy. Zaleta jest mozliwosé
integracji tego narzedzia z edytorem tekstow Word firmy Microsoft, jak rowniez jego
odpowiednikiem w wersji darmowej (Open Office).

Rozwoj technologii informatycznych wykorzystywanych w nauczaniu zdalnym umoz-
liwia przetwarzanie coraz wigkszych ilosci danych. W tym celu stosuje si¢ przetwarzanie
typu big data. Dodatkowe technologie, ktore znajduja zastosowanie w big data, obejmuja
wielkoskalowe rownoleglte przetwarzanie baz danych, aplikacje oparte na szukaniu (eks-
ploracja danych), rozproszone systemy plikow, rozproszone bazy danych, infrastrukture
chmurowa (aplikacje, zasoby przetwarzajace, pamig¢¢) oraz Internet (Mayer-Schonberger,
Cukier, 2017; Surma, 2017).

3. Formy szkolen w trybie e-learningu

Decydujac si¢ na e-learning, firma dokonuje wyboru jednej z jego form. Sg one nastgpujace:

— Szkolenie otwarte, w ktorym wykorzystuje si¢ — opracowane przez niezalezng instytucje
szkoleniowg — gotowe propozycje i tresci umieszczane na ogélnodostepnym serwerze
internetowym; obejmuje tematyke z zakresu wiedzy ogdlnej; odbywac si¢ moze w sys-
temie cigglym (brak ograniczen czasowych, uczestnicy wiaczaja si¢ do kursu poprzez
zalogowanie si¢ w sieci) oraz w ograniczonym czasowo (wyraznie ustalony jest czas
trwania szkolenia).

— Szkolenie zewng¢trznie zamknig¢te (dedykowane), ktore podobnie jak poprzednie organi-
zuje instytucja spoza firmy; liczba uczestnikow jest ograniczona do os6b zatrudnionych
w przedsigbiorstwie, a niekiedy do pewnego jego dziatu; tematyka kursu jest uszczego-
towiona, dostosowana do aktualnych potrzeb firmy.

— Szkolenia wewnegtrzne prowadzone przez pracownikow firmy w systemie ciagtym, doty-
czgce najczesciej wiedzy, ktorg powinien zna¢ personel, na przyktad z zakresu znajomo-
sci przepisow BHP. Tre$¢ szkolenia jest umieszczana na wewngtrznym serwerze zaktadu
pracy i jest dostgpna przez firmowy intranet.
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Tabela 2. Porownanie roznych rozwigzan e-learningowych
(Table 2. Comparison of various e-learning solutions)

Wyszczegolnienie System zarzadzania System zarzdzania System testujac
8,9 ccification) szkoleniami (LMS — Learning | kompetencjami (SMS — Skills “s- ﬁssessmen 1S >S' tem)
P Management System) Management System) Y
1 2 3 4
‘Wymiar Ludzie Ludzie Ludzie
Funkcje Zarzadzanie harmonogramami | Zarzadzanie modelami Sporzadzanie testow i cwiczen
podstawowe kompetencyjnymi
Planowanie $ciezek szkolen Analiza luk kompetencyjnych | Udostepnianie indywidualnym
uzytkownikom lub grupom
testow i ¢wiczen w sieci
Zarzadzanie zasobami Dopasowywanie programow | Zbieranie wynikow
szkolen do indywidualnych
potrzeb
Zarzadzania opfatami Zarzadzanie certyfikacjami | Analizy wynikow, raporty
i recertyfikacjami
Sledzenie procesow
edukacyjnych;
Sledzenie dziatan
szkoleniowcow;
Monitorowanie zachowan 0sob
szkolonych
Funkcje Portale szkoleniowe — Udostgpnienie narzedzi do Funkcje umozliwiajace
uzupetniajace delegowanie uprawnien do samodzielnego znajdowania | przeprowadzanie ankiet
wplywania na indywidualne luk kompetencyjnych 1 badania opinii
procesy szkolen
Grupa docelowa/ Dziat kadr, dziat szkolen Dziat kadr, dziat szkolen Dziat szkolen
beneficjent —
rozwiazania
Personel kierowniczy $redniego | Personel kierowniczy Personel kierowniczy
i wyzszego szczebla zyskujacy | $redniego 1 wyzszego $redniego 1 wyzszego
mozliwos¢ zdobycia danych szczebla zyskujacy szczebla zyskujacy mozliwosé
stuzacych do operacyjnego mozliwos$¢ zdobycia danych | zdobycia danych stuzacych do
i strategicznego zarzadzania stuzacych do operacyjnego operacyjnego i strategicznego
organizacja i strategicznego zarzadzania | zarzadzania organizacja
organizacja

Zrodto: Hyla, 2003, s. 17.
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System zarzadzania trescig System wsparcia na . .
szkoleniowa (LCMS Narzgdzie autorskie stanowisku pracy (EPSS System zdanej wspdlpracy
; : N (LCS — Live Communication
— Learning Content (AT — Authoring Tool) — Electronic Performance System)
Management System) Support System) Y
5 6 7 8
Wiedza Wiedza Wiedza Komunikacja
Zarzadzanie procesem Nieskomplikowana Zarzadzanie repozytorium | Zdalna wspotpraca na
zespotowej budowy tresci | budowa kursow wiedzy wspolnym ekranie komputera

szkoleniowej

e-learningowych

o specyfice obstugiwanej
przez dane rozwiazanie
(-typowy” kurs
e-learningowy, symulacja,
¢wiczenia itp.)

Zarzadzanie tredcia ‘Wprowadzenie Opisywanie metadanymi | Prezentacje na odleglo$¢
szkoleniowa kursow w formatach tresei szkoleniowej (réwniez dla duzych grup
pozwalajacych na ich odbiorcow)
wykorzystanie w sposob
pozadany przez organizacjg
(CD, intranet, $rodowisko
e-learningowe, wersja
papierowa i inne)
Zarzadzanie dystrybucja Udostegpnienie wydajnych | Komunikacja audiowizualna
tresci szkoleniowej przez mechanizmow
wiele mediow 1 w wielu przeszukiwania

postaciach;
Udostgpnianie kursow
e-learningowych przez sie¢

Udostgpnianie fragmentéw
zasobow szkoleniowych

w modelu just in

time niezbgdnych do
rozwigzywania problemow

Synchroniczna interakcja ze
stuchaczami (ankiety, opinie,
¢wiczenia na Zywo)

Uczestnictwo w procesie
e-learningowym - kursy
synchroniczne

Przypisywanie tresci Opracowywanie raportow | Zarzadzanie procesami
elektronicznej do na temat wykorzystania majacymi miejsce przed
uzytkownikow systemu zasobow tresci interakcja na odleglos¢
oraz po niej (rejestracja,
podsumowywanie wynikow,
planowanie kolejnych dziatan)
Dziat szkolen, wewnetrzny | Eksperci merytoryczni Dziat (osoba) Dziat szkolen, wewngtrzny
PR, dziat komunikacji zaangazowani odpowiedzialny za PR, dziat komunikacji
wewnetrznej, dziat w proces budowy kurséw | zarzadzanie wiedza wewnetrznej, dziat
odpowiedzialny za e-learningowych odpowiedzialny za kanaty
kanaty sprzedazy, dziat sprzedazy, dziat obshugi klienta
marketingu
Dziat (osoba)
odpowiedzialny
za efektywnos¢
i produktywno$¢ dziatan

w okre$lonej dziedzinie
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Niezaleznie od rodzaju prowadzonego kursu stosuje si¢ taki sam zestaw narzegdzi, ktorymi
sa: wyklad podstawowy, narzedzia umozliwiajace komunikacje, elementy interaktywne,
testy sprawdzajace, materiaty uzupehiajace.

Wyktad podstawowy to prezentacja materiatu szkoleniowego na stronach internetowych.
Wzbogacony jest on czg¢sto materialem graficznym, dzwigkowym, a nawet filmowym. Za-
zwyczaj uczestnicy kursu wybieraja te partic materiatu, ktore ich interesuja. Dokonuja tego
dzigki powigzaniu podobnych tresci poprzez odsytacze (linki), ktore zostaty utworzone za
pomoca jezyka znacznikow HTML oraz jego nowszej odmiany XML.

Elementy interaktywne to dodatkowe elementy uatrakcyjniajace szkolenie. Wykorzystuje
si¢ glownie symulacje odwzorowujace rzeczywistos¢ oraz gry komputerowe.

Testy sprawdzajace stuza do sprawdzenia, w jakim stopniu uczestnicy przyswoili sobie
dany materiat. Polegaja na zaznaczeniu przewaznie jednej prawidlowej odpowiedzi. Istnieja
dwie mozliwos$ci sprawdzenia testu: przez instruktora, po przystaniu mu wynikéow (droga
elektroniczng), lub przez system komputerowy. Ponadto rejestrowany jest czas rozwigzywa-
nia testu przez pojedynczego uczestnika.

Materiaty uzupehniajace to dodatkowe materiaty dla tych uczestnikow, ktérzy chca posze-
rzy¢ swoja wiedzg, na przyktad wykaz fachowych terminow, przyktady praktycznego zasto-
sowania prezentowanego materiatu (ang. case studies) itp. Ponadto zamieszcza si¢ wykaz
odnosénikéw do innych witryn o podobnej tematyce oraz spis literatury poszerzajacej wiedze
kursanta (ksigzki, czasopisma).

Przedsigbiorstwa stosujace te forme¢ szkolenia wykorzystuja nastgpujace systemy: oparte
na tekscie, czyli przesytanie informacji za pomoca poczty elektronicznej, tekstowe konfe-
rencje z wykorzystaniem IRC, list newsowych, list dyskusyjnych, elektronicznych tablic
ogloszeniowych, tekstowych stron internetowych (zaréwno dynamicznych, ktére moga by¢
w pewnym zakresie zmieniane przez uczestnikow szkolenia, jak i statycznych — bez mozli-
wosci zmian); oparte na przekazie gtosu, ktére wymagaja dodatkowego wyposazenia sprzetu
komputerowego w karte dzwigkowsa, zestaw do przekazu i odbioru dzwigku (stuchawki,
mikrofon, glos$niki, odpowiedni program pozwalajacy na zmiang glosu z analogowego na
cyfrowy — zakodowany — i jego przekaz odbiorcy). Wyrdzniamy tu systemy: audiokonfe-
rencyjne, audiograficzne, strony WWW oparte na systemach audio, oferujace wymiang in-
formacji z wykorzystaniem dwukierunkowej komunikacji (ang. fullduplex) dzwigkowej i wi-
zyjnej jednocze$nie (ang. two-way voice and video) (Zielinski, 2012, s. 88) na podstawie
multimedialnych stron internetowych, wykorzystujacych architekturg typu klient — serwer,
w ktorej klientem jest pracownik odbywajacy szkolenie, serwerem za$ program szkoleniowy
opracowany 1 umieszczony przez instruktora w Internecie.

Przedstawione instrumenty i programy komputerowe oraz formy szkolen w trybie e-le-
arningu mogg by¢ stosowane w szkoleniu wszelkiego rodzaju grup zawodowych, rowniez
spoza sektora MSP. W kolejnej cze$ci artykutu podano rezultaty badan nad wykorzystaniem
wspomnianych instrumentdw wspomagajacych szkolenia pracownikéw w sektorze MSP.
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4. Instrumenty szkolenia pracownikéw sektora MSP - wyniki badan

W trakcie badan empirycznych zastosowano klasyczng metod¢ organizatorska, jaka jest
kwestionariusz ankiety, oraz metody statystyczne. W prowadzonych badaniach starano si¢
pozyskac informacje o podmiotach gospodarczych od o0séb zarzadzajacych nimi, przede
wszystkim od wtascicieli, cztonkow zarzadu, dyrektorow, kierownikdéw odpowiednio wyso-
kiego szczebla zarzadzania.

Badaniami objeto 166 przedsigbiorstw sektora MSP, zajmujacych si¢ gldwnie $wiadcze-
niem ushug (47%), produkcja (21%) oraz handlem (13%). Zasiggiem dziatania najwigkszej
liczby firm byt region (37%), niewiele firm wskazalo na zasi¢g krajowy (34%) oraz migdzy-
narodowy (25%). Wickszo$¢ z nich pozytywnie ocenita swoja kondycj¢ finansowa (prawie
50%), znacznie mniej — bo 29% — ocenito kondycje finansowg jako przeci¢tng, kolejnych 10%
okreslito jg jako bardzo dobrg. Tylko 8% uznato swoja sytuacje finansowg za staba.

Podsumowujac ogoélna charakterystyke firm, nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa bio-
race udzial w badaniu w swej strukturze ekonomiczno-organizacyjnej i techniczno-techno-
logicznej odzwierciedlaty strukture branzy, zwtaszcza sektora MSP w Polsce poludniowe;j'.

Nizej podano dane dotyczace narzgdzi wspomagajacych szkolenia pracownikéw wykorzy-
stywane w przedsigbiorstwach sektora MSP oraz w duzych firmach, zatrudniajacych ponad
250 pracownikow.

Najczesciej stosowanymi narzedziami wspomagania szkolen pracownikow byty: Internet —
73%, strony internetowe — 54% oraz poczta elektroniczna — 50%. W mniejszym stopniu pra-
cownicy wykorzystywali bazy danych — 42%, systemy obiegu dokumentacji — 28%, intranet
—20% oraz systemy wspomagajace zarzadzanie — 17%. Jedynie nieliczni postugiwali si¢ sys-
temem telekonferencji — 8%, ekstranetem — 6% czy wideokonferencjami — 5% (zob. tabela 3).

Tabela 3. Narzedzia wspomagajace szkolenia pracownikow stosowane w przedsiebiorstwach
sektora MSP oraz w duzych firmach
(Table 3. Tools supporting emloyee training applied in enterprises of SME sector
and large companies)

Odpowiedz (zlell/;g) Zel\c/l'tts)f) (Largg Z;‘Z’;’Z}inses)

(Response) [w/in %] [w/in %]
Systemy wspomagajace zarzadzanie 17 21
Bazy danych 42 63
Systemy obiegu dokumentacji 28 35
Wideokonferencje 5 6
Telekonferencje 8 11
Internet 74 86
Intranet 20 23
Extranet 6 5
E-mail 50 77
Strony internetowe 54 38

Zr6dto: opracowanie wiasne.

! Zob. szerzej na ten temat: Koziot, 2018, s. 109.
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Jezeli natomiast chodzi o duze przedsigbiorstwa, to wspomaganie informatyczne szko-
len pracowniczych ma znacznie szerszy zakres w odniesieniu do kazdego z analizowanych
instrumentow TI. Przedsigbiorstwa te wykorzystuja mniej typowe wspomaganie informa-
tyczne, obejmujace migdzy innymi: system informowania kierownictwa, system symula-
cyjny, system wspomagania decyzji, system ekspercki. Mozna zatem powiedzie¢, ze duze
przedsigbiorstwa wykorzystuja w sposob pehniejszy i szerszy informatyczne narzedzia
w procesie szkolenia pracownikow. Wynika to gtdownie z posiadania wigkszych mozliwosci
1 zasobow niz podmioty rynkowe sektora MSP.

5. Podsumowanie

Wsrod przyczyn niskiego wykorzystania narzedzi TI w procesie szkolenia pracownikow
firm sektora MSP wskazano istnienie licznych barier o charakterze finansowym, personal-
nym i informacyjnym. Koszty modernizacji T1 oraz zmian strukturalnych stanowia zasadni-
czy czynnik ograniczajacy stosowanie technologii TI w szkoleniu pracownikéw oraz niski
stopien zaawansowania systemow informatycznych.

Jakie wnioski nasuwaja si¢ z przeprowadzonej analizy? Najwazniejszy to ten, ktory za-
ktada opracowanie systemu okreSlania i antycypacji potrzeb informacyjnych oraz szko-
leniowych pracownikéw i oczekiwan uzytkownikow, na przyklad interesariuszy. Kolejny
dezyderat to poszukiwanie zewnetrznych zrodet finansowania i pozyskiwania zaawansowa-
nych technologicznie srodkow TI czy wreszcie rozwdj powiazan informacyjnych (np. sieci)
z podmiotami zewnetrznymi w zakresie wprowadzania nowych rozwiagzan szkoleniowych,
ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na szkolenia e-learningowe.

W zakonczeniu opisu Internetu i innych technologii informatycznych wykorzystywanych
w nauczaniu zdalnym nalezy podkresli¢ to, co dla sektora MSP jest istotne. Ot6z Internet
jest siecig anonimowych podmiotéw oraz proceséw. Glownym celem komunikacji interne-
towej jest redukcja wiedzy niejawne;j. Jest to proces niezwykle skomplikowany: pozyskanie
czastki wiedzy jawnej generuje automatycznie coraz wigksze poktady wiedzy niejawnej. Jest
to glowny paradoks biznesu internetowego. Rozpoznanie mechanizméw, przede wszystkim
nieformalnych, kombinacji biznesowych w Internecie, przypomina stynne prawo dzungli:
»im dalej w las, tym wiecej drzew”. Caly czas gra si¢ tutaj w ukladzie: wiedza ukryta —
wiedza znana, natomiast gtéwnym problemem jawi si¢ jakos¢ przekazywanych informacji
1 wiarygodno$¢ — najczgsciej anonimowych — partnerdw, zabezpieczanie transakcji gospo-
darczych oraz proceséw transferéow finansowych (por. Perechuda, 2005, s. 122—-123).

Ostatnio coraz wigcej mowi si¢ i pisze o ,,usieciowionych” indywidualistach — osobach po-
siadajgcych mobilne urzadzenia umozliwiajace ciagle bycie w sieci, twierdzi prof. B. Wellman
z Kahady (za: Bendyk, 2018, s. 88). To szczegdlne doswiadczenie i kompetencja zarazem,
bo usieciowiony indywidualista jest jednoczes$nie sam i caly czas z innymi. W kazdej chwili
z trybu dziatania jednostkowego moze przej$¢ do wspoldziatania czy dziatania zbiorowego —
wystarczy, ze skorzysta z odpowiedniej aplikacji, komunikujac si¢ z innymi i ze $wiatem (Ben-
dyk, 2018, s. 89). Umozliwia to (kompetencje i aplikacje) i utatwia prowadzenie zaj¢é w formie
e-learningowej (samoorganizowane [spontaniczne] uczenie si¢ w tym trybie).
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Ogolnoswiatowe stowarzyszenie uczelni ekonomicznych (AACSB), ktore przyznaje akre-
dytacje uczelniom spelniajace najwyzsze standardy edukacyjne, podkresla, ze ksztalcenie
w formie e-learningu nie prowadzi do pogorszenia jako$ci nauczania pod warunkiem, ze za-
jecia muszg by¢ takie same, jak te realizowane w rzeczywistosci.
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IT technologies used in remote teaching of employees of the SME sector

Abstract: The aim of the article is identification and
classification of IT instruments used in remote teaching
and discuss, especially these applications. They have
use in regard to corporate e-learning. The assumption
was approved that achievement of high teaching effi-
ciency is possible only due to matching TI tools to the
e-learning object and elements. The research methods
were used to accomplishment such a presented pur-
pose: analysis of research results of predecessors and

expert assessment of TI tools used in corporations. In
particular, the development of information technology
in remote teaching was presented. In addition, LMS and
LCMS systems were characterized to ensure efficient
and effective carrying out a training course in e-learn-
ing mode. The article also shows a discussion about the
concept of remote teaching, corporate e-learning. At
the same time, the importance of this process for socio-
economic development of the country was emphasized.
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The stages of development (generations) of information
technologies used in remote teaching were determined
and forms of training in e-learning mode were pre-
sented. At the end of the article, the problem less known
to a wider circle of readers is highlighted. Namely,
limiting nonpublic knowledge in the remote teaching

process — this is an important factor in acquiring knowl-
edge by various organizations. By communicating more
and more information, the Internet and other IT tools.
They create ever-growing sets of secret knowledge —
which strongly affects the quality of the information
provided.

Key words: e-learning, web based training (WBT), LMS, LCMS systems, virtual learning environment (VLE)




