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Tar gi jako czyn nik ak ty wi za cji ryn ku re gio nal ne go

1. Wpro wa dze nie

Tar gi s¹ ryn kiem zor ga ni zo wa nym, któ ry od dzie si¹tków lat w ró¿ nych po sta -
ciach przy ci¹ga uwa gê przed siê bior ców ze wzglê du przede wszyst kim na swe
nie kwe stio no wa ne za le ty funk cjo nal ne, in spi ruj¹c¹ rolê w kszta³to wa niu kon tak -
tów na co raz to bar dziej z³o¿onym i nie przej rzy stym ryn ku. G³ówne za le ty tar -
gów wy ni kaj¹ z ich isto ty jako „ryn ku na czas”, jako œciœ le okre œlo ne go cza su
oraz miej sca kon fron ta cji po da ¿y i po py tu, gdzie spo ty kaj¹ siê ci, któ rzy szu kaj¹
in for ma cji, z tymi, któ rzy spe cjal nie przy je cha li dla ich udzie la nia.

Tar gi roz pa try waæ mo ¿na z teo re tycz ne go punk tu wi dze nia — widz¹c w nich
g³ów nie s p e  c y  f i c z  n y  r y  n e k  o w³aœci wych dla nie go struk tu rach i me cha ni -
zmach, z punk tu wi dze nia prak ty ki han dlo wej — jako s p o  t k a  n i a  p a r t  n e  -
r ó w,  k o n  k u  r e n  t ó w,  k l i e n  t ó w  (ak tu al nych i po ten cjal nych), z punk tu wi -
dze nia mar ke tin go we go — trak tuj¹c je w ka te go riach u n i  w e r  s a l  n e  g o  n a  -
r z ê  d z i a  o d  d z i a ³ y w a  n i a  przed siê bior stwa na swo je oto cze nie, z punk tu
wi dze nia emo cjo nal ne go — jako w a  ¿ n e  p r z e  ¿ y  c i e  d l a  u c z e s t  n i  k ó w
i wresz cie z punk tu wi dze nia edu ka cyj ne go — do strze gaj¹c w nich f u n k  c j e
s z k o l e n i o w o  - r o z w o j o w e  w od nie sie niu do jed no stek, grup i ca³ego
spo³ecze ñstwa. Nie mo ¿na rów nie¿ za po mi naæ o tym, ¿e tar gi s¹ in stru men tem
kszta³to wa nia wi ze run ku mia sta, re gio nu, a na wet kra ju.

Ce lem ni niej sze go opra co wa nia jest na œwie tle nie jesz cze in nej wa ¿nej funk cji
tar gów, czy li f u n k  c j i  i l u  s t r a  c j i  oraz a k  t y  w i  z a  c j i  r o z  w o  j u  g o  -
s p o  d a r c z e  g o  m i a s t  i  r e  g i o  n ó w. Zgod nie z tez¹ za wart¹ w ty tu le tar gi
s¹ dla au to ra ta k¿e przed siê wziê ciem bez po œred niej i po œred niej sty mu la cji wie lu
ob sza rów ludz kiej ak tyw no œci w jej wy mia rze te ry to rial nym.

2. Tar gi jako otwar ta im pre za ma so wa

Tar gi, bêd¹c szcze gól nym ro dza jem ryn ku o wy so ce sfor ma li zo wa nych za sa -
dach oraz regu³ach ich prze pro wa dza nia, cha rak te ry zuj¹ siê œciœ le okre œlo ny mi
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kry te ria mi — wa run ka mi uczest nic twa. O r  g a  n i  z a  t o r  t a r  g ó w  (nie kie dy na -
wet kil ka pod mio tów) okre œla i roz po wszech nia w œrod kach ma so we go prze ka zu
oraz drog¹ kon tak tów bez po œred nich za sa dy udzia³u w tar gach w przy pad ku ka ¿ -
dej od rêb nej gru py pod mio tów tego ryn ku. Je ¿eli udzia³ w tar gach w cha rak te rze
w y  s t a w  c y  wy ma ga spe cjal ne go przy go to wa nia oraz spe³nie nia do dat ko wych
wa run ków or ga ni za cyj nych, praw nych, tech nicz nych i fi nan so wych, to uczest ni -
cze nie w cha rak te rze i n  t e  r e  s a n  t ó w,  z w i e  d z a j ¹ c y c h  czy te¿ g o  œ c i
wi¹¿e siê ze znacz nie mniej szym za kre sem wa run ków wstêp nych.

Ty po wy mi kry te ria mi kwa li fi ko wa nia firm do udzia³u w tar gach, jak ju¿ to za -
sy gna li zo wa no, s¹:

— kry te rium bez po œred niej lub po œred niej zgod no œci ofer ty tar go wej z bran -
¿owym pro fi lem im pre zy tar go wej (k r y  t e  r i u m  b r a  n ¿  o w e),

— kry te rium ak cep ta cji fi nan so wych wa run ków udzia³u w im pre zie tar go wej
(k r y  t e  r i u m  f i  n a n  s o w e),

— kry te rium ak cep ta cji organizacyjno -technicznych wa run ków udzia³u w im -
pre zie tar go wej (k r y  t e  r i u m  o r  g a  n i  z a  c y j n e),

— kry te rium ak cep ta cji porz¹dkowo -proceduralnych wa run ków udzia³u w im -
pre zie tar go wej (k r y  t e  r i u m  p r a w n e).

Jako otwar ta, ogól no do stêp na im pre za ryn ko wa tar gi sku piaj¹ licz ne oso by
oraz in sty tu cje, któ re wy stê puj¹ w cha rak te rze pod mio tów ryn ku tar go we go (pod -
mio ty tar gów). Ko mer cyj ny cha rak ter tar gów wy ra ¿a siê w tym, i¿ z jed nej stro -
ny udzia³ w tar gach jest p ³ a t n y  (z wyj¹tkiem za pro szo nych go œci), a z dru giej
udzia³ w tar gach wy ni ka przede wszyst kim z chê ci re ali za cji okre œlo nych ce lów
b i z  n e  s o  w y c h  da nej oso by, gru py osób czy in sty tu cji.

Wœ ród in dy wi du al nych uczest ni ków tar gów — osób fi zycz nych bior¹cych
udzia³ w tar gach w ró¿ nym cha rak te rze, z regu³y do mi nuj¹:

— miesz ka ñcy da ne go mia sta i naj bli¿ szej oko li cy (po wia tu i wo je wódz twa),
— pra cow ni cy lo kal nych i re gio nal nych przed siê biorstw, ich zwi¹zków i grup 

— w tym ka dra kie row ni cza,
— pra cow ni cy lo kal nych i re gio nal nych in sty tu cji ryn ko wych o funk cjach re -

gu la cyj nych — ban ków, firm ubez pie cze nio wych, agen cji mar ke tin go wych, firm
do rad czych, izb go spo dar czych itp.,

— pra cow ni cy or ga nów ad mi ni stra cji pa ñstwo wej ró¿ nych szcze bli — g³ów -
nie da ne go mia sta, po wia tu, wo je wódz twa,

— pra cow ni cy i wspó³pra cow ni cy lo kal nych i re gio nal nych œrod ków ma so -
we go prze ka zu,

— ucznio wie i stu den ci miej sco wych szkó³ oraz uczel ni.
Ogól nie mo ¿na wiêc po wie dzieæ, ¿e im pre za tar go wa z punk tu wi dze nia geo -

gra ficz ne go jest przed siê wziê ciem z o  r i e n  t o  w a  n y m  w y  b i t  n i e  t e  r y  t o  -
r i a l  n i e,  jest przed siê wziê ciem or ga ni zo wa nym p r z e z  „ m i a  s t o ”  w du ¿ym
stop niu d l a  „ m i a  s t a ”. Na wet je œli miê dzy na ro do wy cha rak ter tar gów czy ich
cha rak ter ogól no pol ski po wo du je, ¿e wœ ród uczest ni ków im prez s¹ licz ni uczest -
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ni cy „ze w nêtrz ni”, to jed nak uwzglêd niaj¹c wszyst kich obec nych na tar gach,
w ró¿ nym cha rak te rze, zw³asz cza go œci, zwie dzaj¹cych oraz pra cow ni ków
obs³ugi, lo kal ny czy re gio nal ny wy miar tar gów jest kwe sti¹ bez dy sku syjn¹. W ta -
kim te¿ aspek cie ana li zo wa ne bêd¹ wy bra ne ce chy struk tu ral ne i funk cjo nal ne
tar gów, zw³asz cza ofe ro wa ne przez nie ko rzy œci.

3. Tar gi jako ry nek zor ga ni zo wa ny

Pro ce sy wy mia ny w jej naj prost szych for mach do pro wa dzi³y do ukszta³to wa -
nia siê r y n  k ó w  p i e r  w o t  n y c h,  w ra mach któ rych ku puj¹cy i sprze daj¹cy
w wa run kach przy pad ko wych i nie okre œlo nych do ko ny wa li zakupu -sprzeda¿y
pro stych dóbr u¿yt ko wych. Ka ¿do ra zo wo za wie ra na t r a n s  a k  c j a  w y  m i e n  -
n a  cha rak te ry zo wa³a siê nie po rów ny wal no œci¹ w sto sun ku do in nych, tak jak
jed nost ko wy cha rak ter mia³y pro duk ty oraz nie po wta rzal ne by³y oko licz no œci
i mo ty wy wy mia ny.

Ogra ni czo ny za kres wy mia ny, ogra ni czo na licz ba po ten cjal nych jej uczest ni -
ków, pro ste kry te ria i me to dy oce ny war to œci wy mien nych po wo do wa³y miê dzy
in ny mi, ¿e ry nek w ta kich wa run kach nie wy ma ga³ wpro wa dze nia e l e  m e n  -
t ó w  s t a ³ y c h,  któ re nada wa³yby mu na wet naj prost sze ce chy zor ga ni zo wa nia.
O ryn ku zor ga ni zo wa nym mo ¿na mó wiæ wów czas, gdy p r o  c e  s y  w y  m i a  n y
s ¹  t a k  p o  d z i e  l o  n e  i  w z a  j e m  n i e  u ³ o ¿ o n e,  ¿e ich uczest ni cy —
sprze daj¹cy i ku puj¹cy, z n a j ¹  s w o  j e  c z y n  n o  œ c i,  s ¹  w  s t a  n i e  j e  z r e  -
a l i  z o  w a æ  z a  p o  m o c ¹  p r z y  d z i e  l o  n y c h  i m  œ r o d  k ó w,  w i e d z ¹
p o  n a d t o,  w  j a  k i m  m i e j  s c u  i  c z a  s i e  z e  œ r o d  k ó w  t y c h  k o  r z y  -
s t a æ,  a b y  z r e  a l i  z o  w a æ  c e l e  w ³ a s n e  l u b  c e l e  g r u  p y . W prak ty ce
ozna cza to, i¿ dla do ko na nia trans ak cji kupna -sprzeda¿y zo sta je wy dzie lo ne spe -
cjal ne miej sce, wy po sa ¿one w ele men ty tech nicz ne u³atwiaj¹ce sprze da¿ lub za -
kup, do któ re go przy by waj¹ œciœ le okre œle ni po ten cjal ni part ne rzy, aby na z góry
usta lo nych za sa dach oraz wa run kach wzi¹æ udzia³ w pro ce sach wy mia ny.

Or ga ni zo wa nie ryn ku mo¿e mieæ ró¿ ny za kres i cha rak ter, tak jak ró¿ nym
stop niem or ga ni za cji ce chuj¹ siê pierw sze ryn ki. I tak za zna czaj¹ siê istot ne ró¿ -
ni ce (ale i po do bie ñstwa) miê dzy ryn ka mi zor ga ni zo wa ny mi, ta ki mi jak b a z a r,
t a r  g o  w i s k o,  j a r  m a r k,  s k l e p,  h a l a  t a r  g o w a,  h u r  t o w  n i a,  d o m
t o  w a  r o w y,  k i e r  m a s z,  a znacz nie bar dziej za awan so wa ny mi pod wzglê dem 
or ga ni za cji ryn ka mi, ta ki mi jak t a r g i,  g i e ³ d y,  a u  k c j e.

Wy mie nio ne typy ryn ków zor ga ni zo wa nych ró¿ ni¹ siê przede wszyst kim ro -
dza jem i za kre sem re ali zo wa nych funk cji, w tym zw³asz cza funk cji han dlo wych,
ró¿ ni¹ siê one ta k¿e ze wzglê du na licz bê uczest nicz¹cych w nich pod mio tów —
sprze daj¹cych czy ku puj¹cych.

Tar gi jako ry nek zor ga ni zo wa ny ze wzglê du na pro fil funk cjo nal ny za li czyæ
mo ¿na do ryn ków z o  r i e n  t o  w a  n y c h  n a  „ k l i e n  t a  m a  s o  w e  g o ”,  a ich
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g³ówn¹ funk cj¹ s¹ f u n k  c j e  h a n  d l o  w e  (sprze da ¿owe). Nie zna czy to jed nak, 
i¿ wszyst kie im pre zy tar go we cha rak te ry zuj¹ siê ta ki mi ce cha mi g³ów ny mi, wie le 
bo wiem z nich na sta wio nych jest na klien ta o szcze gól nym cha rak te rze dzia³al no -
œci — na k l i e n  t a  s p e  c j a  l i  s t y c z  n e  g o . Do ty czy to zw³asz cza tar gów spe -
cja li stycz nych.

Cho cia¿ tar gi re ali zuj¹ bez w¹tpie nia funk cje han dlo we (bez pro wa dze nia bez -
po œred niej sprze da ¿y), to jed nak ist niej¹ zde cy do wa ne ró¿ ni ce miê dzy nimi a ty -
po wy mi i n  s t y  t u  c j a  m i  h a n  d l u  d e  t a  l i c z  n e  g o  c z y  h u r  t o  w e  g o .
Miej sce tar gów w struk tu rze in sty tu cji han dlo wych przed sta wia za miesz czo ne
ujê cie ma cie rzo we. Od po wied ni sche mat za wie ra dwa kry te ria wiod¹ce, czy li
„ o r  g a  n i  z a  c j ê  s p r z e  d a  ¿ y ”  oraz „ p r z e d  m i o t  o f e r  t y ”,  któ re umo -
¿li wi³y po dzia³ ca³ej zbio ro wo œci in sty tu cji o funk cjach han dlo wych na czte ry od -
po wied nio wy od rêb nio ne gru py.

Uzna nie tar gów za ry nek zor ga ni zo wa ny ozna cza, ¿e ich or ga ni zo wa niu
przy œwie ca o k r e  œ l o  n y  c e l . Rów no cze œnie ka ¿dy pod miot ryn ku tar go we go 
w opar ciu o ten cel ogól ny for mu³uje i re ali zu je pod czas tar gów w³asny, in dy -
wi du al ny c e l  s z c z e  g ó ³ o w y . Przy pi sa nie tar gów do okre œlo ne go miej sca
— kra ju, re gio nu, mia sta i dziel ni cy po wo du je, ¿e ich uczest ni cy, re ali zuj¹c
swo je cele, wy ko rzy stuj¹ „ m i e j  s c o  w e ”  z a  s o b y,  c z e r  p i ¹  o k r e  œ l o  -
n e  u ¿ y  t e c z  n o  œ c i  t e  r y  t o  r i a l n e. Ko rzy œci pod mio tów ryn ku tar go we go 
na le ¿y skon fron to waæ z ko rzy œcia mi od po wied nich jed no stek terytorialno -
-osadniczych.
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4. Tar gi jako przed siê wziê cie ko mer cyj ne

Na tar gi w ogó le, a przede wszyst kim na kon kretn¹ im pre zê tar gow¹ mo ¿na
pa trzeæ z ró¿ nych punk tów wi dze nia, ka ¿do ra zo wo do strze gaj¹c i uwzglêd niaj¹c
inny ob szar in te re su oraz jego g³ów nych „ak to rów”. Ko mer cyj ny cha rak ter tar -
gów nie mo¿e jed na k¿e przys³oniæ ich w a r  s t w y  n i e  k o  m e r  c y j  n e j,  istot -
nej dla jed no stek, grup i wiê k szych zbio ro wo œci uczest nicz¹cych bez po œred nio
czy te¿ po œred nio w tar gach. Nie wni kaj¹c w szer sze uza sad nie nia i opi sy, na le ¿y 
wska zaæ, i¿ tar gi s¹ dla uczest nicz¹cych osób fi zycz nych wa ¿nym w y  d a  r z e  -
n i e m  e m o  c j o  n a l  n y m ,  m o  m e n  t e m  o s o  b i  s t y c h  p r z e  ¿ y æ. Jako
szcze gól ny ro dzaj „events” do star czaj¹ czê sto nie za po mnia nych wra ¿eñ, któ rych
œciœ le oso bi sty cha rak ter nie po zwa la wy ra ziæ siê za po moc¹ ty po wych mier ni -
ków ko rzy œci.

Nie ko mer cyj ny cha rak ter tar gów wi dzia nych z szer szej per spek ty wy ko rzy œci
spo³ecz nych wy ra ¿a siê nie kwe stio no wa nym ich wk³adem w r o z  w ó j  e d u  k a  -
c j i  s p o ³ e c z n o  - e k o n o m i c z n e j  — edu ka cji do tycz¹cej go spo dar ki ryn ku, 
po stê pu naukowo -technicznego, nie licz¹c edu ka cji wy ni kaj¹cej z te ma ty ki wy -
sta wien ni czej sa mych tar gów. Oprócz przed sta wi cie li firm i in sty tu cji uczest ni ka -
mi tar gów s¹ prze cie¿ ta k¿e ucznio wie i stu den ci, tu ry œci oraz inni miesz ka ñcy
mia sta i re gio nu tar go we go.

W ka te go riach nie ko mer cyj nych na le ¿y do strze gaæ, ¿e tar gi przy czy niaj¹ siê
do sze ro ko za kro jo nej p o  p u  l a  r y  z a  c j i  mia sta, re gio nu i kra ju, do
k s z t a ³ t o  w a  n i a  œ w i a  d o  m o  œ c i  spo³eczno -geograficznej — krze wie nia
wie dzy geo gra ficz nej, hi sto rycz nej, po li tycz nej, do kszta³to wa nia w i ê  z i
s p o ³ e c z  n y c h  w ich wy mia rze ofi cjal nym, nie ofi cjal nym i ca³ko wi cie pry wat -
nym. Wie le miast w Pol sce i w œwie cie nig dy nie utrwa li³oby siê w ludz kiej
œwia do mo œci, gdy by nie fakt, i¿ s¹ zna ny mi cen tra mi tar go wy mi.

Z punk tu wi dze nia k o  r z y  œ c i  k o  m e r  c y j  n y c h,  g³ów nie bez po œred nich,
tar gi s¹ przede wszyst kim okre œlo nym ob sza rem in te re su dla:

— or ga ni za to ra (or ga ni za to rów),
— wy staw ców,
— in te re san tów,
ale w pew nym, szcze gól nym za kre sie (jako ko rzy œci po œred nie) ta k¿e dla:
— go œci,
— zwie dzaj¹cych,
— dla mia sta i re gio nu.
O r  g a  n i  z a  t o r  t a r  g ó w  jest z regu³y wy spe cja li zo wa nym przed siê bior -

stwem tar go wym œwiadcz¹cym za in te re so wa nym pod mio tom o d p ³ a t n e  us³ugi
tar go we. Jako œwiad cze nie — czyn noœæ o cha rak te rze u¿y tecz nym — us³uga tar -
go wa obej mu je trzy g ³ ó w n e  k o  r z y  œ c i  ad re so wa ne do trzech wiod¹cych
grup pod mio tów bior¹cych udzia³ w tar gach, a wiêc:

— mo ¿li woœæ pre zen ta cji w³asnej ofer ty sprze da ¿owej,
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— mo ¿li woœæ kon tak tu i ne go cja cji,
— mo ¿li woœæ uzy ska nia i zgro ma dze nia in for ma cji.
Wy mie nio ne ko rzy œci sta no wi¹ce „ r d z e ñ ”  us³ugi tar go wej ofe ro wa ne s¹

w okre œlo nym miej scu i cza sie, w usta lo nym za kre sie i for mie organizacyjno -
-technicznej, z wy ko rzy sta niem ró¿ no rod nych ele men tów ma te rial nych, do dat ków 
i us³ug to wa rzysz¹cych. Z tego tytu³u us³ugo bior cy po nosz¹ okre œlo ne op³aty tar -
go we w po sta ci sta wek od wy na jê cia po wierzch ni wy sta wien ni czej, bi le tów wstê -
pu i op³at z tytu³u ko rzy sta nia ze œwiad czeñ do dat ko wych.

Wiel koœæ ko rzy œci fi nan so wych or ga ni za to ra tar gów wy ni ka nie tyle z usta lo -
nych sta wek ce no wych, ile  z licz by uczest ni ków tar gów — wy staw ców, in te re -
san tów, zwie dzaj¹cych oraz wy so ko œci w³asnych kosz tów dzia³al no œci.

Niew¹tpli wie naj wa ¿niejsz¹ grup¹ pod mio tów ryn ku tar go we go s¹ w y  s t a w  -
c y . Ich udzia³ w tar gach oraz ich a t r a k  c y j  n o œ æ  „ b i z  n e  s o  w a ”  zwi¹zane
s¹ z fak tycz ny mi i po ten cjal ny mi ko rzy œcia mi han dlo wy mi, a sze rzej mówi¹c —
mar ke tin go wy mi. O ich za kre sie œwiadcz¹:

— nowe kon trak ty han dlo we,
— nowe kon tak ty i po ro zu mie nia wstêp ne,
— za cie œnio ne i utrwa lo ne wiê zi han dlo we z do tych cza so wy mi klien ta mi,
— wa ¿ne zgro ma dzo ne in for ma cje o kon ku ren tach,
— uzgod nie nia z do staw ca mi i ko ope ran ta mi,
— po zy tyw ny wi ze ru nek fir my ukszta³to wa ny w œwia do mo œci wszyst kich

uczest ni ków tar gów.
Po miar ³¹cznych ko rzy œci wy staw cy z tytu³u uczest nic twa w ryn ku tar go wym

nie jest spraw¹ ³atw¹, g³ów nie ze wzglê du na ich czê sto p o  œ r e d n i, n i e  w y  -
m i e r  n y  (ilo œcio wo czy war to œcio wo) cha rak ter, a ta k¿e o p ó Ÿ  n i o  n e  w cza -
sie prze ja wia nie siê efek tów. Za gad nie nie to roz wi niê te zo sta nie w dal szej czê œci
ni niej sze go opra co wa nia.

I n  t e  r e  s a n c i,  a œciœ lej oso by zwie dzaj¹ce tar gi dla ce lów biz ne so wych, to
licz na i ró¿ no rod na gru pa pra cow ni ków firm pro duk cyj nych, us³ugo wych, han -
dlo wych, przed siê bior ców i w³aœci cie li, któ rzy bior¹c o d p ³ a t n y  udzia³ w ryn -
ku tar go wym ocze kuj¹ w za mian rów nie¿ okre œlo nych ko rzy œci zwi¹za nych z:

— mo ¿li wo œci¹ za po zna nia siê z ofert¹ po szcze gól nych firm, bra n¿y, re gio nu, 
kra ju,

— mo ¿li wo œci¹ po zna nia za kre su i form wy ko rzy sty wa nych dzia³añ oraz in -
stru men tów mar ke tin go wych,

— mo ¿li wo œci¹ po rów na nia w³asnych pro duk tów, firm oraz wa run ków ich
sprze da ¿y z od po wied ni mi ele men ta mi u kon ku ren tów, do staw ców lub in nych
wy ró¿ niaj¹cych siê firm kra jo wych czy za gra nicz nych,

— mo ¿li wo œci¹ zdo by cia no wych kon tak tów han dlo wych,
— mo ¿li wo œci¹ uczest ni cze nia w se sjach informacyjno -szkoleniowych,
— mo ¿li wo œci¹ zgro ma dze nia in for ma cji mar ke tin go wych (w tym prze pro wa -

dze nia ba dañ, son da ¿y itp.).
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Naj trud niejsz¹ do spre cy zo wa nia kwe sti¹ jest spra wa za kre su i ro dza jów ko -
rzy œci ocze ki wa nych przez zwie dzaj¹cych, czy li okre œle nia ich o b  s z a  r u  b i z  -
n e s u. Wnosz¹c okre œlo ne op³aty, niew¹tpli wie rów nie¿ i oni spo dzie waj¹ siê
w za mian okre œlo nych sa tys fak cji, maj¹cych w ja ki mœ za kre sie ta k¿e „prze³o¿e nie 
biz ne so we”. Mog¹ one byæ zwi¹zane z:

— pla no wa nym przed siê wziê ciem go spo dar czym,
— pod no sze niem w³asnych kwa li fi ka cji za wo do wych,
— zdo by ciem no we go miej sca pra cy,
— chê ci¹ po sze rze nia wie dzy ogól nej,
— chê ci¹ wy po czyn ku, re lak su, spê dze nia cza su wol ne go,
— chê ci¹ po zna nia no wych œro do wisk — lu dzi biz ne su, po li ty ki, na uki, me -

diów.
Ry nek tar go wy ze wzglê du na jego struk tu rê i funk cje ³¹czy ocze ki wa nia

i kon kret ne in te re sy wszyst kich jego uczest ni ków, gwa ran tuj¹c za cho wa nie
w z g l ê d  n e j  r ó w  n o  w a  g i  i n  t e  r e  s ó w  wszyst kich za in te re so wa nych stron. 
Dla pe³nej ilu stra cji biz ne so wej stro ny tar gów nie spo sób po min¹æ i bli¿ ej nie
wy ja œniæ jesz cze jed ne go wa ¿ne go ogni wa „go spo dar ki tar go wej”, czy li m i a  s t a  
i  r e  g i o  n u  (miej sca or ga ni za cji tar gów) z punk tu wi dze nia ich powi¹zañ eko -
no micz nych i spo³ecz nych z sa mym przed siê wziê ciem tar go wym.

5. Tar gi a ry nek te ry to rial ny

Or ga ni zo wa nie tar gów w kon kret nej jed no st ce osad ni czej po wo du je, ¿e s¹ one 
œciœ le powi¹zane z te ry to rial nym uk³adem spo³eczno -gospodarczym, zw³asz cza
obej muj¹cym dane mia sto czy re gion, a w nie któ rych przy pad kach na wet ca³y
kraj. Powi¹za nia tar gów ze œro do wi skiem stre fy ich bez po œred nie go od dzia³ywa -
nia wy ra ¿aj¹ siê ró¿ no rod ny mi p r z e p ³ y w a  m i  d ó b r ,  œ r o d  k ó w  p i e  n i ê  -
¿ n y c h ,  o s ó b  oraz i n  f o r  m a  c j i  miê dzy sa my mi uczest ni ka mi tar gów
(powi¹za niem bez po œred nim) oraz miê dzy uczest ni ka mi tar gów a in ny mi pod mio -
ta mi go spo dar czy mi da ne go ob sza ru — oso ba mi lub in sty tu cja mi, z któ ry mi
nawi¹zuj¹ oni sta³e, do ra Ÿne lub przy pad ko we kon tak ty pod czas trwa nia tar gów
(powi¹za nia po œred nie). W ten spo sób im pre za tar go wa osa dzo na jest w lo kal nej, 
re gio nal nej lub kra jo wej struk tu rze go spo dar czej, wy zna czaj¹c do dat kow¹ sieæ
sprzê ¿eñ, s t y  m u  l u j ¹ c  i  a k  t y  w i  z u j ¹ c  od po wied nie pod mio ty.

Ak ty wi zuj¹ce dzia³anie tar gów w sto sun ku do za an ga ¿owa nych pod mio tów
wy ra ¿a siê po przez ich za si la nie materialno -finansowe oraz po przez ich w³¹cze nie 
do sie ci przep³ywów in for ma cyj nych ge ne ro wa nych przez tar gi. Po zy tyw na sty -
mu la cja o s ó b  oraz i n  s t y  t u  c j i  m i a  s t a  (re gio nu) ze stro ny tar gów obej mu -
je w szcze gól no œci:

— ak ty wi za cjê œro do wi ska biz ne su w ogó le,
— ak ty wi za cjê œro do wi ska bra n¿y (sek to ra),
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— ak ty wi za cjê sfe ry us³ug,
— ak ty wi za cjê miesz ka ñców, w tym m³odzie ¿y,
— ak ty wi za cjê sa morz¹du te ry to rial ne go.
Œrod ka mi od dzia³ywañ, de ter mi nan ta mi sty mu la cji za cho wañ ryn ko wych wy -

mie nio nych œro do wisk i jed no stek s¹ po zy ska ne dziê ki tar gom d o  d a t  k o  w e
œ r o d  k i  f i  n a n  s o w e,  n o w e  e l e  m e n  t y  i n  f r a  s t r u k  t u r y,  n o w e
t e c h  n o  l o  g i e  i  p o  m y s ³ y,  w z o r  c e  p o  s t ê  p o  w a  n i a  i  r o z  w o  j u
o s o  b i  s t e g o,  d o  d a t  k o  w e  m i e j  s c a  p r a c y,  w a  ¿ n e  i n  f o r  m a  c j e
b i z  n e  s o w e. Ich ak ty wi zuj¹ce dzia³anie w sto sun ku do wy bra nych pod mio tów 
ryn ku te ry to rial ne go pro wa dzi w kon se kwen cji do w z r o  s t u  ich z a  s o  b ó w
f i  n a n  s o  w y c h,  r z e  c z o  w y c h  czy l u d z  k i c h,  p o d  n i e  s i e  n i a  p o  -
z i o  m u  w i e  d z y  i  k o m  p e  t e n  c j i  pra cow ni ków, w i ê  k  s z e  g o  p r o  f e  -
s j o  n a  l i  z m u  d z i a ³ a n i a  w kon tak tach han dlo wych, w z r o  s t u  p o  z i o  -
m u  e d u  k a  c j i  e k o  n o  m i c z  n e j  spo³ecze ñstwa, i n  t e n  s y  f i  k a  c j i
d z i a ³ a ñ  i  p o  p r a  w y  ich e f e k  t y w  n o  œ c i. Ak ty wi za cja œro do wi ska to ta -
k¿e s z e r  s z e  h o  r y  z o n  t y  m y  œ l o  w e  l u d z i,  w i ê  k  s z a  i c h  a k  t y w  -
n o œ æ  n a  p o l u  i n  d y  w i  d u  a l  n e j  p r z e d  s i ê  b i o r  c z o  œ c i  oraz w i ê  k  -
s z e  i  s i l  n i e j  s z e  i c h  u t o  ¿ s a  m i a  n i e  s i ê  z  d a  n y m  m i a  s t e m  (re -
gio nem).

W œwie tle poda nych wy ja œnieñ i przy to czo nych ar gu men tów stwier dziæ mo -
¿na, i¿ tar gi w struk tu rze ryn ku mia sta, re gio nu czy kra ju sta no wi¹ ogromn¹
s i ³ ê  n a  p ê  d o w ¹  ludz kich dzia³añ, do star czaj¹c nie tyl ko œrod ków, ale edu -
kuj¹c i wska zuj¹c wzor ce oraz me to dy po stê po wa nia. An ga ¿uj¹c set ki oraz
tysi¹ce osób, tar gi staj¹ siê „c e n  t r u m  w p ³ y w ó w ”, w e  r y  f i  k a  t o  r e m
n o  w y c h  p o  m y s ³ ó w,  o œ r o d  k i e m  k o  o r  d y  n a  c j i  i  i n  t e  g r a  c j i
s e k  t o r a,  c e n  t r a l  n y m  p u n k  t e m  z b o r  n y m  dla ca³ego œro do wi ska biz -
ne so we go mia sta. Byæ na tar gach, uczest ni czyæ w im pre zach to wa rzysz¹cych tar -
gom, wspó³pra co waæ z or ga ni za to ra mi to ta k¿e w y  r ó ¿  n i e  n i e  i  s p l e n  d o r,
to z a  u f a  n i e  i  p r e  s t i ¿, to w y  s o  k a  p o  z y  c j a  w œro do wi sku.

6. Tar gi a ko rzy œci mia sta

Po jê cie „ k o  r z y  œ c i ”  jest czê sto u¿y wa ne w mar ke tin gu, zw³asz cza dla
okre œle nia in dy wi du al nych od czuæ oraz kon kret nych u ¿ y  t e c z  n o  œ c i,  ja kie do -
star cza ne s¹ klien tom w mo men cie udo stêp nie nia im do bra czy te¿ us³ugi. W tym 
przy pad ku cho dzi wiêc o ka te go riê w du ¿ej mie rze s u  b i e k  t y w n ¹, bêd¹c¹ wy -
pad kow¹ ró¿ ne go ro dza ju „ s a  t y s  f a k  c j i ”  re je stro wa nych przez oso by lub in -
sty tu cje.

Okre œle nie, a tym bar dziej po miar ko rzy œci miast (re gio nów) z tytu³u funk cjo -
no wa nia cen trum tar go we go nie jest spraw¹ ³atw¹. Wy ni ka to z fak tu, i¿ na
³¹czne ko rzy œci jed nost ki osad ni czej, k o  r z y  œ c i  s u  m a  r y c z n e,  uwzglêd -
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niaj¹ce ta k¿e re je stro wa ne i od czu wa ne w ota czaj¹cej j¹ stre fie, sk³adaj¹ siê za -
rów no po zy tyw ne e f e k  t y  m i e  r z a l  n e  i prze li czal ne fi nan so wo, jak i po zy -
tyw ne e f e k  t y  n i e  m i e  r z a l n e,  w du ¿ej mie rze na tu ry „ja ko œcio wej”, czê sto
o cha rak te rze psy cho lo gicz nym. Na le ¿y jed na k¿e zda waæ so bie spra wê z fak tu, i¿ 
re jestr ko rzy œci dla mia sta tar go we go musi opie raæ siê na ra chun ku:

— ko rzy œci bez po œred nich i po œred nich,
— ko rzy œci bie¿¹cych i przysz³ych,
— ko rzy œci g³ów nych i ubocz nych,
— ko rzy œci fi nan so wych, ma te rial nych, in fra struk tu ral nych, edu ka cyj nych

(cy wi li za cyj nych) oraz mar ke tin go wych (psy cho lo gicz nych),
— ko rzy œci oso bo wych i nie oso bo wych,
— ko rzy œci firm, pod mio tów ryn ku tar go we go, bu d¿ etu mia sta oraz mie sz -

kañ ców.
Tyl ko tak sze ro kie po strze ga nie i ujê cie skut ków or ga ni zo wa nia tar gów w da -

nym mie œcie mo¿e od zwier cie dliæ ich rze czy wist¹ ska lê oraz g³ówne sk³ad o we.
Po de jœ cie ta kie jest p i e r w  s z y m  p o d  s t a  w o  w y m  w a  r u n  k i e m  po praw -
no œci ewi den cji ko rzy œci.

D r u  g i m  w a  r u n  k i e m  „ s u k  c e  s u ”  w kal ku la cji ko rzy œci p³yn¹cych dla
mia sta z tytu³u or ga ni zo wa nia w nim tar gów jest przy jê cie w³aœci wej m e  t o  d y
w y  c e  n y  bez po œred niej, prze li czeñ oraz sza cun ków. To ta k¿e w³aœci wy do stêp
do Ÿró de³ in for ma cji — spra woz dañ, sta ty sty ki po dat ko wej, re je strów itp.

Me to da ob li cza nia wiel ko œci ko rzy œci mia sta (re gio nu) tar go we go naj czê œciej
wy ko rzy stu je p o  r ó w  n a  n i a  sta ty stycz ne, s z a  c u n k i,  ale rów nie¿ wspo ma ga -
na jest bez po œred ni mi s o n  d a  ¿ a m i ,  b a  d a  n i a  m i  t e  s t u j ¹ c y m i  i w e  r y  -
f i  k u j ¹ c y m i. Okres od by wa nia tar gów jest przed mio tem szcze gó³owych ana liz 
po rów naw czych. Do tycz¹ one w z r o  s t u  w tym okre sie m.in.:

— sprze da ¿y w han dlu de ta licz nym, ga stro no mii i us³ugach by to wych mia sta,
— licz by wi dzów w ki nach, te atrach i in nych pla ców kach kul tu ral nych,
— licz by klien tów i zle ceñ pocz to wych i te le ko mu ni ka cyj nych,
— licz by klien tów i ope ra cji w ban kach i ban ko ma tach,
— licz by klien tów w trans por cie pu blicz nym i pry wat nym oraz na par kin gach,
— zu ¿y cia (sprze da ¿y) ener gii elek trycz nej i ciepl nej,
— sprze da ¿y ga zet i cza so pism oraz licz by p³at nych og³oszeñ, au dy cji i pro -

gra mów informacyjno -reklamowych w lo kal nych mass me diach,
— sprze da ¿y krót ko okre so wych po lis ubez pie cze nio wych,
— licz by go œci ho te lo wych w pla ców kach noc le go wych,
— licz by za mó wio nych pro gra mów tu ry stycz nych i zle ceñ prze wod nic kich.
Wa ¿ny mi wiel ko œcia mi wy jœ cio wy mi oma wia ne go ra chun ku jest licz ba wszyst -

kich uczest ni ków tar gów, a zw³asz cza o s ó b  „ z e  w  n ê t r z  n y c h ”  (przy je¿ d¿a -
j¹ cych do da ne go mia sta) oraz o s ó b  „ m i e j  s c o  w y c h ”  — miesz ka ñców
mia sta za an ga ¿owa nych na sta³e lub do ra Ÿnie przy or ga ni za cji i obs³udze tar gów.
Ze w nêtrz ni uczest ni cy tar gów po nosz¹ okre œlo ne sta³e o p ³ a t y  o b o  w i ¹ z k o  -
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w e  i o p ³ a t y  d o  b r o  w o l  n e  zwi¹zane z obec no œci¹ na tar gach, w³asn¹ ak -
tyw no œci¹, wy ¿y wie niem, wy po czyn kiem oraz roz rywk¹ w okre sie trwa nia tar -
gów. Wy dat kuj¹ wiêc oni œ r o d  k i  f i  n a n  s o  w e  f i r  m y  (s³u¿bo we) oraz
w ³ a s n e,  wnosz¹c je na ra chun ki:

— or ga ni za to ra tar gów,
— firm obs³uguj¹cych tar gi,
— firm handlowo -us³ugo wych mia sta (poza tar ga mi),
— bez po œred nio do kasy mia sta,
— miesz ka ñców mia sta.
Wy so koœæ op³at obo wi¹zko wych — sta wek, ta ryf czy ry cza³tów jest z regu³y

zna na i sto sun ko wo ³atwo ob li czyæ ³¹czne w y  d a t  k i  u c z e s t  n i  k ó w  z tego
tytu³u. Znacz nie trud niej jest osza co waæ inne wy dat ki uczest ni ków, w tym wy dat -
ki w³asne (pry wat ne) — za ku py dla domu, pre zen ty i upo min ki, na by te us³ugi
do dat ko we itp. Naj czê œciej na le ¿y dla ich okre œle nia prze pro wa dziæ wy cin ko we
ba da nia son da ¿owe, któ re po zwol¹ osza co waæ nie zbêd ne wiel ko œci fi nan so we
w prze li cze niu na 1 dzieñ tar go wy lub ca³y okres trwa nia tar gów.

Do cho dy bu d¿ etu mia sta to nie tyl ko d o  c h o  d y  b e z  p o  œ r e d  n i e,  g³ów nie
z tytu³u wy ko rzy sty wa nia in fra struk tu ry ko mu nal nej lub ko rzy sta nia z us³ug firm
(spó³ek) ko mu nal nych, ale rów nie¿ d o  c h o  d y  p o  œ r e d  n i e  — czy li ró¿ ne go
ro dza ju po dat ki od osób praw nych i fi zycz nych czer pi¹cych swo je przy cho dy
z pra cy z tytu³u or ga ni za cji tar gów oraz obs³ugi ich uczest ni ków.

Wielk¹ nie wia dom¹ s¹ za zwy czaj ko rzy œci fi nan so we mia sta zwi¹zane z „ p o  -
t a r  g o w ¹ ”  a k  t y w  n o  œ c i ¹  f i r m  oraz ich pra cow ni ków, a do tycz¹ce
nawi¹za nych lub utra co nych kon tak tów biz ne so wych ( a k  t y w  n o œ æ  s ³ u ¿ b o  -
w a )  oraz „po tar go wej” ak tyw no œci po szcze gól nych osób w sfe rze re la cji in dy -
wi du al nych i oso bi stych ( a k  t y w  n o œ æ  p r y  w a t  n a ). Zna ne s¹ fak ty, i¿ obec -
noœæ na tar gach, po zna ne oso by i obiek ty kul tu ry ma te rial nej s¹ mo ty wem po dej -
mo wa nia po now nych, ju¿ prywatno -rodzinnych po dró¿y do tych sa mych miast
lub ich naj bli¿ szych oko lic.

W ka te go riach fi nan so wych na le ¿y po strze gaæ i sza co waæ te efek ty funk cjo no -
wa nia cen trum tar go we go w mie œcie, któ re pro wadz¹ do n a p ³ y w u  n o  w e  g o
k a  p i  t a ³ u  i n  w e  s t y  c y j  n e  g o  jako opóŸ nio ne go w cza sie re zul ta tu po zy tyw -
nej oce ny kwa li fi ka cji pra cow ni ków (w tym ka dry kie row ni czej), spraw no œci
dzia³ania w³adz ad mi ni stra cji sa morz¹do wej, sprzy jaj¹cej at mos fe ry spo³ecz nej,
za an ga ¿owa nia œro do wi ska przed siê bior ców (wi dzia ne go czê sto przez pry zmat
dzia³al no œci izb go spo dar czych), no wo cze snej i licz nej sie ci pla có wek ban ko -
wych.

Tar gi sku piaj¹ce przed sta wi cie li biz ne su kra jo we go i za gra nicz ne go s¹ do sko -
na³¹ oka zj¹ do za pre zen to wa nia siê nie tyl ko or ga ni za to ra tar gów czy te¿ lo kal -
nych wy staw ców, ale przede wszyst kim sa me go mia sta i re gio nu. Wœ ród uczest -
ni ków tar gów — ty siê cy zwie dzaj¹cych, in te re san tów, go œci oraz wy staw ców
znaj duj¹ siê bez w¹tpie nia oso by, któ rych opi nie lub bez po œred nie de cy zje
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wp³ywaj¹ na geo gra ficz ne kie run ki eks pan sji firm, na wy bór miejsc l o  k a  l i  z a  -
c j i  n o  w y c h  i n  w e  s t y  c j i. Ukszta³to wa ny pod czas tar gów w i  z e  r u  n e k
m i a  s t a  jako cen trum go spo darcze go mo¿e byæ czyn ni kiem de cy duj¹cym o oce -
nie jego a t r a k  c y j  n o  œ c i  i n  w e  s t y  c y j  n e j. Du¿¹ rolê w tym wzglê dzie od -
gry waj¹ ta k¿e czyn ni ki oso bi ste, o cha rak te rze emo cjo nal nym, a zwi¹zane z su -
biek tywn¹ ocen¹ do ko ny wan¹ przez p o  t e n  c j a l  n e  g o  i n  w e  s t o r a,  po zna -
nych lu dzi biz ne su, miesz ka ñców, przed sta wi cie li w³adz mia sta itp.

Trudn¹ kwe sti¹ me to dyczn¹ po zo sta je pro blem p o  m i a  r u  si³y od dzia³ywa nia 
tar gów na de cy zje in we sty cyj ne przed siê bior ców, czy li udzie le nie wzglêd nie zo -
biek ty wi zo wa nej od po wie dzi na py ta nie — ile ka pi ta³u, no wych in we sty cji, do -
dat ko wych miejsc pra cy po ja wi³o siê dziê ki ist nie niu i funk cjo no wa niu cen trum
tar go we go? Ist nie nie ta kiej za le ¿no œci oraz wy mier ne jej skut ki mog¹ je dy nie od -
zwier cie dliæ od po wied nio za pro gra mo wa ne ba da nia m o  t y  w ó w  i n  w e  s t o  w a  -
n i a  zre ali zo wa ne wœ ród in we sto rów (w³aœci cie li, de cy den tów). G³ówny lub do -
dat ko wy wp³yw tar gów na lo ka li za cjê no wych in we sty cji od po wied nio wy ra ¿ony 
wska Ÿni ko wo po jego prze li cze niu przez ogóln¹ war toœæ in we sty cji po zwo li wy -
ra ziæ war to œcio wy lub ilo œcio wy re zul tat tzw. „ e f e k  t u  t a r  g o  w e  g o ” .

7. Ko mer cyj na orien ta cja i pro fil tar gów

W œwie tle do tych cza so wych wy ja œnieñ do tycz¹cych ze spo³u ko rzy œci do star -
cza nych ró¿ nym pod mio tom przez ka¿d¹ im pre zê tar gow¹ stwier dziæ mo ¿na, i¿
w³aœci wie wszyst kie stro ny za in te re so wa ne ze wzglê dów ko mer cyj nych i nie ko -
mer cyj nych or ga ni za cj¹ tar gów w da nej jed no st ce osad ni czej maj¹ swo je in te re sy 
daj¹ce siê spro wa dziæ do trzech grup, czy li:

— or ga ni za to ra i jego ko rzy œci,

— uczest ni ków i ich ko rzy œci,

— mia sta i jego ko rzy œci.

Wy ni ka z tego, ¿e w œwie tle wy mie nio nych, wzglêd nie nie za le ¿nych „u¿yt kow -
ni ków” czer pi¹cych ko rzy œci z tar gów mo ¿na prze ana li zo waæ ka¿d¹ im pre zê tar -
gow¹. W ten spo sób udzie lo na zo sta nie od po wie dŸ na nie zmier nie istot ne — za -
sad ni cze dla biz ne su tar go we go — py ta nie: k t o  i  w  j a  k i m  s t o p  n i u  (udzia -
le) k o  r z y  s t a  z  t a r  g ó w ? Tê sam¹ kwe stiê sfor mu³owaæ mo ¿na in a czej:

— komu naj wiê cej „u¿y tecz no œci” do star cza im pre za tar go wa?

— na jaki pod miot (gru pê) zo rien to wa na jest im pre za tar go wa?

— jaki jest po dzia³ ko rzy œci po chodz¹cych z im pre zy tar go wej?

Ze wzglê du na re la cje ilo œcio we miê dzy fak tycz ny mi lub ocze ki wa ny mi (pla -
no wa ny mi) ko rzy œcia mi do star cza ny mi po szcze gól nym stro nom in te re su tar go we -
go, czy li or ga ni za to ra, uczest ni ków i mia sta, mo ¿na mó wiæ o ge ne ral nie t r z e c h  
h i  p o  t e  t y c z  n y c h  s y  t u  a c j a c h  r o z k ³ a d u  k o  r z y  œ c i  ka ¿ dej im pre zy
tar go wej, któ re po zwa laj¹ po dzie liæ tar gi na trzy ro dza je:
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— im pre zy tar go we o wzglêd nie zrów no wa ¿onym po dzia le ko rzy œci miê dzy
stro na mi,

— im pre zy tar go we pre fe ruj¹ce w po dob nych re la cjach tyl ko dwie stro ny
spo œród trzech stron za in te re so wa nych,

— im pre zy tar go we na sta wio ne wy bit nie na in te res jed nej stro ny z wy ra Ÿnym 
ogra ni cze niem ko rzy œci po zo sta³ych dwóch stron.

P i e r w  s z a  g r u  p a  i m  p r e z  tar go wych obej mu je te przed siê wziê cia, któ re
przy go to wa ne i zre ali zo wa ne zo sta³y z uwzglêd nie niem in te re sów wszyst kich
pod mio tów. W tym przy pad ku organizacyjno -techniczna ara n¿ acja ryn ku tar go -
we go, obs³uga wszyst kich uczest ni ków, udo god nie nia dla nich, pro gram im prez
to wa rzysz¹cych, li sta go œci, for my i œrod ki pre zen ta cji mia sta i re gio nu umo ¿li -
wiaj¹ re ali za cjê ce lów — dla któ rych uczest nicz¹ w tar gach czy te¿ je wspie raj¹
i wspó³or ga ni zuj¹ — za rów no sa me mu or ga ni za to ro wi g³ów ne mu, uczest ni kom
czy mia stu. Ozna cza to, ¿e za gwa ran to wa ne zo sta³y w jed na ko wym stop niu in te -
re sy wszyst kich za in te re so wa nych jed no stek, bez wzglê du na wy raz i for mê tego
in te re su.

D o  d r u  g i e j  g r u  p y  i m  p r e z  t a r  g o  w y c h  na le ¿y za li czyæ te im pre zy,
któ re wy ra Ÿnie po mi jaj¹ ocze ki wa nia i kon kret ne ko rzy œci z tar gów jed nej ze
stron, bez wzglê du na to, któ ra jest to stro na. Prak ty ka pol skie go ryn ku tar go we -
go po twier dza, ¿e, nie ste ty, naj czê œciej za gro¿ony jest i n  t e  r e s  m i a  s t a  t a r  -
g o  w e g o. Im pre za or ga ni zo wa na jest jak gdy by w pu st ce spo³ecz nej, w ano ni -
mo wym œro do wi sku te ry to rial nym. Ozna cza to w rze czy wi sto œci brak „ak cen tu”
lo kal ne go w ca³okszta³cie dzia³añ organizacyjno -marketingowych, nie wy ko rzy sty -
wa nie w pro mo cji tar gów wa lo rów miej sco wych, za mkniê cie ryn ku tar go we go
i ogra ni cze nie jego „echa me dial ne go”, brak wœ ród go œci zna nych oso bi sto œci
mia sta (re gio nu), przed sta wi cie li in sty tu cji lo kal nych i re gio nal nych, brak sto isk
biur pro mo cji mia sta itp. Po nad to obs³uga tar gów w sze ro kim tego s³owa zna cze -
niu skon cen tro wa na jest wy³¹cznie w rê kach or ga ni za to ra tar gów, rów no cze œnie
nie sty mu lu je on i nie pro po nu je p r o  g r a  m u  p o  z a  t a r  g o  w e  g o  na sta wio ne -
go na ko rzy sta nie z us³ug in sty tu cji i przed siê biorstw mia sta — tu ry stycz nych,
han dlo wych, ga stro no micz nych, roz ryw ko wych, trans por to wych i in nych.

W skraj nym przy pad ku stron¹ po mi niêt¹ w kon cep cyj nym pro jek to wa niu sce -
na riu sza tar gów mog¹ byæ rów nie¿ ich u c z e s t  n i c y. Wy da waæ siê to mo¿e
dziw ne lub pra wie nie mo ¿li we, ale zda rza siê, i¿ wy ni ki ba dañ za do wo le nia
uczest ni ków tar gów po twier dzaj¹ tak¹ sy tu acjê. Tar gi jako ry nek zor ga ni zo wa ny
na sta wio ne s¹ z na tu ry na ich uczest ni ków, ale rze czy wi ste spec trum ofe ro wa -
nych im ko rzy œci od bie ga od ich ocze ki wañ, st¹d ich za wód, nie za do wo le nie
i nie kie dy na wet re zy gna cja z dal szej wspó³pra cy.

Znacz nie czê œciej mo ¿na za uwa ¿yæ sy tu acjê, kie dy i m  p r e  z y  t a r  g o  w e
„ r o  b i o  n e  s ¹ ”  z  m y œ l ¹  o  j e d  n e j  s t r o  n i e,  z wy ra Ÿnym na sta wie niem
na ko rzy œci przede wszyst kim jed ne go za in te re so wa ne go pod mio tu. Ta kie tar gi
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za li czo no do trze ciej gru py ro dza jo wej. G³ówn¹ stron¹ z regu³y s¹: o r  g a  n i  z a  -
t o r  t a r  g ó w,  znacz nie rza dziej u c z e s t  n i  c y  lub m i a  s t o  tar go we.

W pierw szym, czê stym przy pad ku cho dzi o tar gi or ga ni zo wa ne wy³¹cznie jako 
b i z  n e s  w ³ a s n y,  jako im pre za do cho do wa dla or ga ni za to ra, jako ³atwe Ÿród³o 
zy sku. Nie ste ty, mo ¿na spo tkaæ ta kie im pre zy tar go we, ale byt or ga ni za to rów, ich 
przysz³oœæ s¹ jed no znacz nie przes¹dzo ne. Wy so kie staw ki op³at i in nych kosz tów, 
mi ni ma li zo wa nie wk³adu w³asne go, do ra Ÿnoœæ i tym cza so woœæ dzia³añ, ogra ni -
cze nie us³ug dla uczest ni ków, to wszyst ko i inne „ra cjo na li zuj¹ce” przed siê wziê -
cia or ga ni za to ra s¹ ne ga tyw nie oce nia ne w œro do wi sku tar go wym.

Je ¿eli by ca³okszta³t ko rzy œci ofe ro wa nych przez dan¹ im pre zê tar gow¹
(przyk³ad o wo 100%) po dzie liæ na t r z y  u c z e s t  n i c z ¹ c e  w  i c h  p o  d z i a  l e  
s t r o  n y  w od po wied nich pro por cjach (przyk³ad o wo 20%, 45% i 35%), to wy -
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W y  k r e s  2

Ty po lo gia im prez tar go wych ze wzglê du na struk tu rê ofe ro wa nych ko rzy œci

D i a  g r a m  t r ó j k ¹ t n y  O s s a  n a

A — ob szar im prez tar go wych o ide al nej rów no wa dze ko rzy œci
B, C, D — ob szar im prez tar go wych o skraj nej orien ta cji ofe ro wa nych ko rzy œci
E — ob szar im prez tar go wych o wzglêd nej rów no wa dze ko rzy œci

• r ó d ³ o : Opra co wa nie w³asne.



ko rzy stuj¹c kon struk cjê tzw. d i a  g r a  m u  t r ó j k ¹ t n e  g o  O s s a  n a  wszyst kie
im pre zy tar go we, ca³¹ ich ró¿ no rodn¹ zbio ro woœæ mo ¿na za pre zen to waæ jako sieæ 
punk tów o w³aœci wych dla ka ¿ de go punk tu pa ra me trach rozk³adu ko rzy œci.

Za pre zen to wa ny dia gram ko rzy œci Ossa na umo ¿li wia pe³ne od zwier cie dle nie
rozk³adu im prez tar go wych ze wzglê du na trój dzieln¹ kom bi na cjê do star cza nych
ko rzy œci. I tak w  p o l u  A  (trójk¹t) znaj duj¹ siê im pre zy tar go we o zbli¿ onych,
³¹cznych ko rzy œciach dla ka ¿ dej stro ny, przy za³o¿e niu, ¿e ide al ny rozk³ad
kszta³tuje siê, jak: 33,3% dla or ga ni za to ra, 33,3% dla uczest ni ków i 33,3% dla
mia sta. Taki ide al ny rozk³ad od wzo ro wu je punkt cen tral ny w  t r ó j k ¹ c i e  A .
Wzglêd nie zrów no wa ¿one tar gi z uwagi na ich ko mer cyjn¹ orien ta cjê znajd¹ siê
rów nie¿ w polu wokó³ t r ó j k ¹ t a  A,  czy li w  o k r ê  g u  E  (np. im pre za tar go -
wa o rozk³adzie ko rzy œci: 28%, 40%, 32%).

W  t r ó j k ¹ t a c h  B ,  C ,  D  znajd¹ siê punk ty sym bo li zuj¹ce im pre zy tar go -
we o skraj nym pro fi lu ko mer cyj nym, od po wied nio w trójk¹cie B — tar gi zo rien -
to wa ne na ko rzy œci mia sta, w trójk¹cie C — tar gi zo rien to wa ne na ko rzy œci
uczest ni ków i w  t r ó j k ¹ c i e  D  — tar gi zo rien to wa ne na ko rzy œci or ga ni za to ra. 
Im bli¿ ej od po wied nie go trójk¹ta le¿y roz pa try wa ny punkt, tym bar dziej od po -
wied nie tar gi uwzglêd niaj¹ in te re sy da nej stro ny. Wierz cho³ki trójk¹ta Ossa na
maj¹ na stê puj¹ce pa ra me try ko rzy œci spro fi lo wa nych skraj nie mo no cen trycz nie:
t r ó j k ¹ t  B  — 100% ko rzy œci dla mia sta, C  — 100% ko rzy œci dla uczest ni ków 
i D  — 100% ko rzy œci dla or ga ni za to ra.

Na tle przed sta wio nych roz wi¹zañ mo de lo wych do tycz¹cych pod sta wo wych
ro dza jów tar gów ze wzglê du na pre zen to wa ny rozk³ad ko rzy œci ro dzi siê py ta nie
— j a k i  j e s t  z a  l e  c a  n y  r o  d z a j  t a r  g ó w ? czy wrêcz — j a k i  r o z k ³ a d  
k o  r z y  œ c i  d o  s t a r  c z a  n y c h  p r z e z  t a r  g i  n a  l e  ¿ y  u z n a æ  z a  o p t y  -
m a l  n y ? Na py ta nia te mo ¿na sfor mu³owaæ jedn¹ ge ne raln¹ od po wie dŸ. Pro fil
ko mer cyj ny tar gów po wi nien ab so lut nie uwzglêd niaæ ko rzy œci dla w s z y s t  -
k i c h  s t r o n  i to w pro por cjach ocze ki wa nych przez nie. Nie ko niecz nie wiêc
musi to byæ rozk³ad z g o d  n y  z  z a  a n  g a  ¿ o w a  n i e m  œ r o d  k ó w  i  s i ³
w ³ a s n y c h,  rozk³ad gwa ran tuj¹cy mi ni mal ny, sa tys fak cjo nuj¹cy za kres ko rzy œci 
i sty mu luj¹cy wszyst kie pod mio ty do wspól ne go wysi³ku gwa ran tuj¹cego otrzy -
my wa nie jesz cze wiê k szych ko rzy œci ta k¿e w przysz³oœci.

8. Zmia ny atrak cyj no œci im pre zy tar go wej — cykl ¿ycia tar gów

Im pre za tar go wa jako przed siê wziê cie mar ke tin go we, jako im pre za ma so wa
ule ga, zw³asz cza w d³ugim ho ry zon cie cza so wym, spe cy ficz nym zmia nom, któ re
w ana lo gii do „ s t o  r e  e r o  s i o n ”  mo ¿na by na zwaæ „ f a i r  e r o  s i o n ”. Za sy -
gna li zo wa ne zmia ny zwi¹zane s¹ ze zja wi skiem psy cho lo gicz ne go „ s t a  r z e  n i a  
s i ê ”  i m  p r e z y,  któ re po wo du je w kon se kwen cji spa dek jej atrak cyj no œci mie -
rzo nej:
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— liczb¹ wy staw ców,
— liczb¹ in te re san tów,
— liczb¹ zwie dzaj¹cych,
— liczb¹ za war tych kon trak tów (lub ich war to œci¹),
— liczb¹ nawi¹za nych kon tak tów.
„Ero zja” im pre zy tar go wej w oce nie uczest ni ków wy ni ka ta k¿e z ne ga tyw ne go 

wp³ywu na jej atrak cyj noœæ:
— tego sa me go miej sca or ga ni za cji tar gów,
— po dob nej ara n¿ acji po wierzch ni wy sta wien ni czych,
— zbli¿ one go sce na riu sza pro gra mu tar gów,
— tych sa mych uczest ni ków,
— sche ma tu or ga ni za cji otwar cia czy za mkniê cia tar gów,
— po dob ne go ze spo³u go œci tar gów,
— po wta rza ne go co rok asor ty men tu ofer ty tar go wej.
W re zul ta cie im pre za tar go wa tra ci z cza sem w oczach za in te re so wa ne go gro -

na pod mio tów sw¹ i n  n o  w a  c y j  n o œ æ , o r y  g i  n a l  n o œ æ , a t r a k  c y j  n o œ æ
r y n  k o w ¹ . Bior¹c do dat ko wo pod uwa gê fakt co raz wiê k szej kon ku ren cji in -
nych cen trów tar go wych i od po wied nich, po rów ny wal nych im prez, mo ¿na
za³o¿yæ, ¿e pro ces sta rze nia siê im pre zy tar go wej bê dzie prze bie gaæ z du¿¹ dy na -
mik¹, co spo wo du je na wet wy eli mi no wa nie tych tar gów z ryn ku.

O r  g a  n i  z a  t o r  t a r  g ó w  oraz po zo sta³e za in te re so wa ne stro ny (mia sto, sto -
wa rzy sze nia ku piec kie, pro du cen ci, izby go spo dar cze) win ni sys te ma tycz nie ob -
ser wo waæ i ana li zo waæ s i ³ ê  a t r a k  c y j  n o  œ c i  ka ¿ dej im pre zy tar go wej,
zdaj¹c so bie spra wê z tego, i¿ ero zja ma cha rak ter w du ¿ej mie rze obiek tyw ny
i za sad ni czo pod le gaj¹ jej wszyst kie im pre zy tar go we.

Przyj muj¹c dwa pod sta wo we mier ni ki atrak cyj no œci ryn ku tar go we go, czy li
l i c z b ê  w y  s t a  w i a j ¹ c y c h  oraz ³ ¹ c z n ¹  l i c z  b ê  z w i e  d z a j ¹ c y c h
(w tym in te re san tów i go œci) i tworz¹c ich pod sta wo we kom bi na cje ilo œcio we
wszyst kie im pre zy tar go we mo ¿na uj¹æ w c z t e  r y  g r u  p y  ich roz wo ju. Od po -
wied nio bêd¹ to:

— tar gi — ryn ki eks pe ry men tal ne — ma³a licz ba wy staw ców i ma³a licz ba
zwie dzaj¹cych,

— tar gi — ryn ki wschodz¹ce — ma³a licz ba wy staw ców i du¿a licz ba zwie -
dzaj¹cych,

— tar gi — ryn ki nie tra fio ne, „nie wy pa³y” — du¿a licz ba wy staw ców i ma³a
licz ba zwie dzaj¹cych,

— tar gi — ryn ki doj rza³e, roz wi niê te — du¿a licz ba wy staw ców i du¿a licz -
ba zwie dzaj¹cych.

Wzrost licz by wy staw ców i zwie dzaj¹cych (wraz z in te re san ta mi) po wo du je,
i¿ udzia³ w ryn ku us³ug tar go wych da nej im pre zy ro œnie, zw³asz cza na ryn ku
bra n¿ owych us³ug tar go wych. Po dob nie ro œnie dy na mi ka sprze da ¿y tych us³ug.
Wy ko rzy stuj¹c wy mie nio ne dwa kla sycz ne pa ra me try „biz ne su”, czy li:
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— wzglêd ny udzia³ w ryn ku, tzn. procentowy udzia³ przy rów na ny do naj -
wiêk sze go procentowego udzia³u kon ku ren ta,

— dy na mi kê sprze da ¿y (%)

z po wo dze niem mo ¿na za sto so waæ do oce ny sy tu acji stra te gicz nej przed siê wziê -
cia tar go we go znan¹ m e  t o  d ê  p o r t  f e  l o w ¹  w wer sji BCG. Po wpro wa dze niu 
dwu dziel nej ska li ka ¿ de go mier ni ka w po sta ci „wy so ki” i „ni ski” i do sto so wuj¹c
go do ska li ci¹g³ej zja wi ska (udzia³u w ryn ku oraz dy na mi ki sprze da ¿y), od po -
wied ni¹ im pre zê tar gow¹ mo ¿na zlo ka li zo waæ w polu w otrzy ma nej ta bli cy 2 x 2 
(wykres 3). Uwzglêd niaj¹c wszyst kie inne przed siê wziê cia tar go we w po sta ci
roz rzu tu punk tów w ma cie rzy BCG mo ¿na roz po znaæ s y  t u  a c j ê  s t r a  t e  -
g i c z n ¹  p r z e d  s i ê  b i o r  s t w a  t a r  g o  w e  g o . Naj ko rzyst niej sze im pre zy tar -
go we to te, któ re znaj duj¹ siê w polu „ g w i a z  d y ”  (wy so ki wzglêd ny udzia³
w ryn ku i wy so ka dy na mi ka sprze da ¿y) oraz „ d o j  n e  k r o  w y ”  (wy so ki
wzglêd ny udzia³ w ryn ku i ni ska dy na mi ka sprze da ¿y).

Im pre zy tar go we cha rak te ry zuj¹ce siê ni skim wzglêd nym udzia³em w ryn ku
oraz wy sok¹ dy na mik¹ sprze da ¿y to tzw. „ t r u d  n e  d z i e  c i ”  lub „ z n a  k i  z a  -
p y  t a  n i a ” . Na le¿¹ do nich te przed siê wziê cia tar go we, któ rych los ryn ko wy jest 
nie pew ny, s¹ to im pre zy o nie zna nej przysz³oœci. „ P s a  m i ”  okre œla siê te im pre -
zy tar go we (w me to dzie port fe lo wej mówi siê ogól nie o „ s t r a  t e  g i c z  n y c h
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W y  k r e s  3

Ana li za sy tu acji stra te gicz nej przed siê bior stwa tar go we go w ujê ciu me to dy port fe lo wej (BCG)

U w a g a: Wiel koœæ punk tów mo¿e ozna czaæ udzia³ im pre zy w do cho dach (sprze da ¿y) ca³ej fir -
my lub w zy sku.



j e d  n o s t  k a c h  b i z  n e  s o  w y c h ”  fir my), któ re ze wzglê du na ni ski wzglêd ny 
udzia³ w ryn ku i nisk¹ dy na mi kê sprze da ¿y do ce lo wo na le ¿y wy co faæ z pro gra mu 
tar go we go. Nie maj¹ one per spek tyw roz wo ju i przy nosz¹ tyl ko stra ty.

Za pre zen to wa ne roz ró¿ nie nia i kla sy fi ka cje im prez tar go wych w du ¿ej mie rze
nawi¹zuj¹ do „ c y  k l u  ¿ y  c i a  t a r  g ó w ”,  czy li d³ugo fa lo wej pre zen ta cji zmian 
ich atrak cyj no œci ryn ko wej mie rzo nej czy to liczb¹ uczest ni ków, czy w ujê ciu
war to œcio wym ³¹czn¹ war to œci¹ sprze da ¿y us³ug przez przed siê bior stwo tar go we.

W nawi¹za niu do kla sycz nej po sta ci krzy wej cy klu ¿y cia pro duk tu na ryn ku
za pro po no wa no po dobn¹ krzyw¹ od wzo ro wuj¹c¹ cha rak te ry stycz ny trend zmian
atrak cyj no œci im pre zy tar go wej, z³o¿on¹ z piê ciu faz, któ re opa trzo no za pro po no -
wa ny mi na zwa mi:

— faza I — „nowy eks pe ry ment”,

— faza II — „pod bój ryn ku”,

— faza III — „kosz tow ny wzrost”,

— faza IV — „pu³ap mo ¿li wo œci”,

— faza V — „s³abn¹ce têt no”.

Prze bieg cy klu ¿y cia im pre zy tar go wej mo¿e ce cho waæ siê ró¿ ny mi ano ma lia -
mi. Bez wzglê du jed nak na sam kszta³t od po wied niej krzy wej za sy gna li zo wa ne
zmien ne ryt my wzro stu, sta bi li za cji i spad ku atrak cyj no œci tar gów po twier dzaj¹
ana li zy i ob ser wa cje tego ryn ku. Or ga ni za to rzy tar gów, przede wszyst kim tar gów
o wie lo let nich tra dy cjach ich or ga ni zo wa nia, po dej muj¹ licz ne wysi³ki ogra ni -
czaj¹ce dzia³anie p r o  c e  s u  s t a  r z e  n i a  s i ê  i m  p r e  z y . Wpro wa dzaj¹ wie le
no wych ele men tów, ak cen tów oraz form organizacyjno -technicznych, któ re
przed³u¿y³yby ¿y wot tar gów i nada³y im i n n y,  a t r a k  c y j  n i e j  s z y  w i  z e  -
r u  n e k  w oczach uczest ni ków. Nowe ara n¿ acje, for mu³y i pro gra my s¹ z regu³y
sku tecz ny mi œrod ka mi opóŸ niaj¹cymi ero zjê, a zmo der ni zo wa ne kon cep cje tar -
gów na daj¹ce im nowy kszta³t po zwa laj¹ przed sta wiæ od po wied nie tar gi jako roz -
sze rzo ny d o  s k o  n a l  s z y  p r o  d u k t  m a r  k e  t i n  g o w y.

9. Uwa gi ko ñco we

Pro ble ma ty ka tar gów ze wzglê du na ich dy na micz ny roz wój w Pol sce i w ska -
li miê dzy na ro do wej wywo³uje sze reg dys ku sji, i to w ró¿ nych œro do wi skach,
miê dzy in ny mi w œro do wi sku przed siê bior ców i in we sto rów, w œro do wi sku w³adz 
sa morz¹do wych oraz w œro do wi sku ku piec kim. G³ówne py ta nie ni niej sze go opra -
co wa nia zwi¹zane z  w p ³ y w e m  t a r  g ó w  n a  a k  t y  w i  z a  c j ê  m i a s t  i  r e  -
g i o  n ó w  jest czê stym py ta niem pa daj¹cym we wspo mnia nych po le mi kach. Nie
po wta rzaj¹c ar gu men tów i przyk³adów ana li zo wa nych szcze gó³owo w te kœ cie, na -
le ¿y jed nak jed no znacz nie stwier dziæ, i¿ tar gi:

— s¹ biz ne sem przysz³oœcio wym (po mi mo nie kie dy po ja wiaj¹cych siê opi nii
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prze ciw nych), po twier dzaj¹cym sw¹ przy dat noœæ w zmie niaj¹cych siê wa run kach
go spo da ro wa nia,

— wy ma gaj¹ in we sty cji, gdy¿ dal szy ich roz wój na po ty ka ba rie rê in fra struk -
tu raln¹,

— wy ma gaj¹ pro fe sjo na li zmu i nawi¹za nia do naj now szych osi¹gniêæ tech nik 
wy sta wien ni czych,

— na le ¿y trak to waæ jako wspól ny ob szar in te re sów or ga ni za to ra, uczest ni ków 
oraz jed no stek osad ni czych,

— po win ny byæ dla miast g³ów nym in stru men tem re ali za cji ich mar ke tin go -
wych stra te gii roz wo ju,

— mog¹ byæ we w nêtrz nym Ÿród³em po zy ska nia znacz nych œrod ków pie niê¿ -
nych do kasy miej skiej (wo je wódz kiej).

Jak ju¿ to stwier dzo no, po zy tyw ny wp³yw tar gów na roz wój ryn ku re gio nal ne -
go nie jest ge ne ral nie kwe stio no wa ny, cho cia¿ brak jest kon kret nych, prze li czal -
nych do wo dów po twier dzaj¹cych si³ê i cha rak ter ta kich za le ¿no œci. W li te ra tu rze
fa cho wej po da je siê w tym wzglê dzie przyk³ad Tar gów Frank furc kich. Wg sza -
cun ku tar gi te „na pê dzaj¹” mia stu oko³o 1,5 mld ma rek rocz nie, co sta no wi oko³o 
20% jego rocz nych do cho dów. Jest to wiel koœæ za ska kuj¹ca, ale z pew no œci¹ re -
al na. Eks pe ry men tal ne sza cun ki do cho dów fi nan so wych gmi ny Kra ków z tytu³u
funk cjo no wa nia oœrod ka tar go we go w tym mie œcie jako pio nier skie przed siê wziê -
cie Aka de mii Eko no micz nej w Kra ko wie — Ka te dry Han dlu i In sty tu cji Ryn ko -
wych oraz przed siê bior stwa tar go we go „Cra cow Expo Cen ter” ujaw ni³y wy so kie, 
do dat ko we wp³ywy fi nan so we dla mia sta, któ re nie mog¹ byæ nie do strze ¿one
przez w³adze ko mu nal ne w mo men cie po dej mo wa nia de cy zji in we sty cyj nych.
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