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Zachowania nabywcdow
uslug turystyki wiejskiej w Polsce

1. Wprowadzenie

Lata dziewigédziesiate przynioslty dynamiczny rozwoj turystyki wiejskiej
w Polsce, a zwlaszcza jej podstawowej czesci, jaka jest agroturystyka. Stanowiac
alternatywe dla tradycyjnych form turystyki masowej, stala si¢ turystyka wiejska
waznym elementem oferty turystycznej, zar6wno dla wielu mieszkancoéw miast
jak tez dla coraz liczniej odwiedzajacych Polskg cudzoziemcow. Dalsze sukcesy,
a takze wzrost udziatu na rynku turystycznym, cechujacym si¢ coraz wigksza
liczba konkurencyjnych ofert wypoczynku oraz zmiennoscia potrzeb nabywcow,
zaleze¢ beda migdzy innymi od efektywnosci procesoOw doskonalenia produktow
turystyki wiejskiej.

Niezbgdnym warunkiem statej poprawy jakosci wypoczynku na terenach wiej-
skich wydaje si¢ zorganizowanie badan rynku turystyki wiejskiej, a zwlaszcza
badan rzeczywistych i potencjalnych nabywcow. Pierwsze tego typu komplekso-
we badania ankietowe turystow korzystajacych z ofert turystyki wiejskiej prze-
prowadzono w Instytucie Turystyki w sezonie letnim 1997 roku'.

Podstawowym celem badan bylo ustalenie zespotu cech charakteryzujacych
nabywcoéw ushug $wiadczonych przez obiekty turystyki wiejskiej w oparciu
o kryteria demograficzne, spoleczno-ekonomiczne i psychograficzne. Dzigki temu
mozliwe bedzie wytypowanie podstawowych segmentéw rynku turystyki wiej-
skiej, w tym glownie agroturystyki oraz zweryfikowanie hipotetycznie ustalonych
docelowych grup nabywcéw wytypowanych dla Polski produktéw markowych
turystyki wiejskiej’.

" Por. L. Strzembicki, Charakterystyka nabywcow ustug turystycznych $wiadczonych przez
gospodarstwa wiejskie (raport koncowy), Instytut Turystyki, Warszawa 1997. Pracg¢ wykonano na
zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki.

2 Por. I. Majewski, Produkty markowe turystyki wiejskiej, ,,Rynek Turystyczny” 1997, nr 7.
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Przeprowadzone badania umozliwity réwniez rozpoznanie potrzeb, preferencji
i zachowan krajowych nabywcow uslug w zakresie wypoczynku poza miejscem
stalego zamieszkania, w tym takze na obszarach wiejskich. Badania ankietowe
pozwolity wreszcie na ustalenie podstawowych uwarunkowan decyzji zakupu
oferty wypoczynku na wsi oraz poznanie opinii na temat faktycznych warunkow
wypoczynku respondentéw 1 przebywajacych z nimi czlonkéw rodzin i znajo-
mych.

Badania przeprowadzono w dobranych celowo siedmiu rejonach Polski. Pod-
stawowym kryterium byl przestrzenny zakres realizacji produktéw markowych
turystyki wiejskiej.

Wytypowano nastgpujace rejony badan:

1) bielsko-bialski,

2) gdansko-bydgoski,

3) lubelski,

4) siedlecki,

5) stupski,

6) suwalski,

7) tarnowski.

Wymienione regiony cechuja si¢ znacznym stopniem zroéznicowania bazy tury-
stycznej na obszarach wiejskich, doswiadczeniem mieszkancow wsi w zakresie
$wiadczenia ustug turystycznych, a takze walorami turystycznymi.

2. Metodyka badan

Uwzgledniajac podstawowe uwarunkowania badan nabywcoéw ustug turystyki
wiejskiej, zdecydowano si¢ na realizacj¢ badan ankietowych w formie korespon-
dencyjnej. W okresie poprzedzajacym badania (lipiec 1997 r.) w kazdym z sied-
miu rejondw zinwentaryzowano, przy udziale terenowych inspektorow badan, go-
spodarstwa wiejskie $wiadczace ushugi turystyczne w okresie trzeciego kwartatu
tego roku. W nastgpnej kolejnosci wytypowano gospodarstwa uczestniczace
w badaniach, kierujac si¢ kryteriami zrdznicowania pod wzgledem przestrzennej
lokalizacji w regionie, rodzaju i standardu $wiadczonych ustug. Kwestionariusze
ankietowe wypetniali turysci przebywajacy w wybranych gospodarstwach wiej-
skich pod koniec swego pobytu wypoczynkowego. Dla utatwienia, do kazdego
kwestionariusza zalaczono szczegdtowsa instrukcje jego wypetniania; podkreslono
w niej cel badan (lepsze zaspokajanie potrzeb turystow) oraz ich dobrowolnos¢
i anonimowos$¢. Wypelione ankiety odbierali z poszczegolnych gospodarstw te-
renowi inspektorzy i przekazywali droga pocztowa oraz w trakcie bezposrednich
spotkan prowadzacemu badania.

Terenowym inspektorom badan (byli nimi przedstawiciele regionalnych stowa-
rzyszen turystyki wiejskiej oraz pracownicy osrodkéw doradztwa rolniczego ko-
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ordynujacy w swoich rejonach dziatania na rzecz rozwoju agroturystyki) przeka-
zano tacznie 530 kwestionariuszy. Do potowy pazdziernika, kiedy zakonczono
przyjmowanie od terenowych inspektorow ostatnich kwestionariuszy, otrzymano
tacznie 349 wypehionych ankiet.

Najwyzsze wskazniki zwrotu uzyskano z rejonéw: Bielsko-Biata, Stupsk i Sie-
dlce (odpowiednio: 95,7%, 90%, 82,9%). Najnizszy odsetek wypetionych kwe-
stionariuszy notowano w rejonie lubelskim — 35,7%. Ogdlnie dla wszystkich ob-
jetych badaniami rejonéw recepcyjnych uzyskano wskaznik zwrotu 65,8%
(tab. 1).

Tabela 1

Badania ankietowe nabywcow ustug $wiadczonych przez obiekty turystyki wiejskiej

Liczba Liczba
Lp. Regiony przekazanych otrzymanych Procent zwrotu
kwestionariuszy kwestionariuszy

1 Bielsko-Biata 70 67 95,7
2 Bydgoszcz/Gdansk 80 43 53,7
3 Lublin 70 25 35,7
4 Siedlce 70 58 82,9
5 Stupsk 70 63 90,0
6 Suwalki 90 43 47,8
7 Tarnéw 80 50 62,5

Ogotem 530 349 65,8

3. Charakterystyka nabywcéw ustug turystycznych

Wiek. W grupie turystow dorostych wypoczywajacych na wsi dominowaly
osoby w wieku 40—49 lat; stanowily one 32,43% wszystkich respondentow.
Druga pod wzgledem liczebnosci grupa byly osoby w wieku 30—39 lat; ta czegsé¢
gosci gospodarstw wiejskich stanowita 26,13%.

Lacznie w wymienionych dwoch strukturach wiekowych znajdowato sig blisko
59% wszystkich uczestnikow badan.

Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa wiekowa byli tury$ci w wieku
50—59 lat, aczkolwiek ich udzial byt juz wyraznie nizszy (16,22%). W porowna-
niu z ostatnio wymieniong grupa wiekowa nabywcoéw ushug $wiadczonych przez
obiekty turystyki wiejskiej tylko nieznacznie nizszym udzialem cechowaly si¢
osoby w wieku do 29 lat. Stanowily one 14,71% ogoélu respondentow. Naj-
mniejsza pod wzgledem liczebnosci grupe wickowa stanowili turysci powyzej
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60 lat (10,21%), przy czym zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie przekroczyta 65
lat (wykres 1).

Wykres 1
Nabywcy ustug turystyki wiejskiej wedlug wieku
pow. 65 lat
0,30% —
6065 lat do 29 lat
10,21% 14,71%
50-59 lat
16,22%
30-39 lat
40-49 lat 26,13%

32,43%

Aktywnos$¢ zawodowa. Odpowiedzi ankietowanych turystow wypoczy-
wajacych w gospodarstwach wiejskich dotyczyly rowniez rodzaju aktywnosci za-
wodowej. W badanej zbiorowosci zdecydowanie przewazata grupa pracownikow
umystowych; zjawisko to wystapilo w sze$ciu regionach (wyjatkiem byl region
siedlecki, gdzie w strukturze wypoczywajacych dominowali emeryci i rencisci).
Ogolnie udzial pracownikéw umystowych wsréd wszystkich respondentoéw wyno-
sit 40,22%. Nastepna w hierarchii byta grupa emerytow i rencistow. Ta czg$¢ wy-
poczywajacych na terenach wiejskich stanowita 16,95%. Wskaznik ten byt wyra-
znie wigkszy od wczesniej podanego odsetka oséb w wieku emerytalnym (60 lat
i wigcej) — co potwierdzaé moze wystgpowanie w badanej grupie zjawiska

Wykres 2
Nabywcy ustug turystyki wiejskiej wedlug wykonywanego zawodu

emeryci, rencisci

16,95% przedsigbiorcy

8,90%

prowadzace dom

kadra kierownicza
6,07%
’ 9,77%
rolnicy
0,28%

wolne zawody
robotnicy 13,79%

4,02%

pracownicy umystowi
40,22%

Spis tresci/Table of Contents



Zachowania nabywcow ustug turystyki wiejskiej w Polsce 227

wcezesniejszego przechodzenia na emeryturg badz rentg, stwierdzanego w oficjal-
nych statystykach w odniesieniu do calej populacji Polakow. Wyniki badan an-
kietowych wskazuja réwniez na dos¢ istotny udzial w gronie wypoczywajacych
na wsi 0sob reprezentujacych wolne zawody (13,79%), a takze kadry kierowni-
czej przedsigbiorstw i instytucji (9,77%) oraz przedsigbiorcow (8,90%). Znacznie
nizszy byl natomiast wérdd respondentdw odsetek robotnikow (4,02%). W po-
ro6wnaniu z ta grupa wypoczywajacych wigkszym udziatem (6,07%) cechowaty
si¢ osoby prowadzace dom (kobiety), najczgsciej przebywajace w gospodarstwach
wiejskich z wlasnymi dzie¢mi lub wnukami. Uzyskane odpowiedzi potwierdzaja
wczesniejsze przypuszczenia, iz w wypoczynku na terenach wiejskich (poza miej-
scem zamieszkania) praktycznie nie uczestnicza rolnicy (wykres 2).

Wyksztalcenie. Badania ankietowe pozwolity takze na uzyskanie infor-
macji o poziomie wyksztatlcenia nabywcéw ustug turystycznych $wiadczonych
przez gospodarstwa wiejskie. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw reprezento-
wala dwa poziomy wyksztalcenia: $Srednie (48,13%) i wyzsze (46,11%). Mozna
sadzi¢, ze turys$ci reprezentujacy te dwie dominujace grupy wyksztatcenia beda
mieli w stosunku do przedstawionych ofert pobytéw na terenach wiejskich wigk-
sze wymagania, ze wzgledu na bardziej rozbudowane potrzeby w zakresie wypo-
czynku i rekreacji oraz liczniejsze do$wiadczenia z wczesniej spedzanych urlo-
pow (wykres 3).

Wykres 3
Nabywcy ustug turystyki wiejskiej wedlug wyksztalcenia
wWyZsze $rednie
46,11% 48.13%

podstawowe

zawodowe 0.28%

4,48%

Sytuacja materialna. Kolejnym elementem charakterystyki responden-
tow jest dokonana przez nich ocena wlasnej sytuacji materialnej. Wsrod ogodtu
badanych os6b dominowata ocena dobra; odpowiedzi takiej udzielito 41,83% re-
spondentéw. Ta czg$¢ badanych wraz z turystami, ktorzy wilasng sytuacje mate-
rialng okreslili jako bardzo dobra (8,31%), stanowita tacznie ponad polowe
wszystkich respondentéw. Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupg stanowity oso-
by okres$lajace wlasna sytuacj¢ materialna jako zadowalajaca; stanowily one
38,68% ogo6tu badanych. Odsetek respondentéw z dostateczna sytuacja materialna
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byt znacznie nizszy i wynosit 10,6%, a oceniajacy swoja sytuacj¢ materialng jako
zta stanowili jedynie 0,57% wszystkich 0sdb uczestniczacych w badaniach (wy-
kres 4).

Wykres 4
Sytuacja materialna turystow wypoczywajacych na wsi
zadowalajaca
38,68% dobra
41,83%

bardzo dobra

dostateczna

10,60% ‘ 8,31%
zla

0,57%

Gospodarstwa domowe respondentdéw. Osoby uczestniczace
w badaniach reprezentowaly glownie dwie grupy gospodarstw domowych: 3-oso-
bowe i 4-osobowe. Ich udzial w strukturze wszystkich gospodarstw byt identycz-
ny i wynosit 30,75%. Na kolejnym miejscu znalezli si¢ respondenci wywodzacy
si¢ z gospodarstw 2-osobowych (21,26%). Pozostala czg$¢ uczestnikow badan to
albo osoby samotne (9,77%), albo cztonkowie gospodarstw domowych 5- i wig-
cej osobowych (7,47%). Wigkszos$¢ respondentow (62%) wywodzita si¢ z gospo-
darstw domowych z dwoma osobami czynnymi zawodowo. Druga pod wzglgdem
liczebnosci grupe tworzyli tury$ci wywodzacy si¢ z gospodarstw z jedna osoba
czynna zawodowo (32,81%). Turysci tworzacy gospodarstwa domowe z wigksza
liczba osob aktywnych zawodowo (od trzech do pigciu) stanowili tylko okoto 5%
ogotu badanych oséb.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze 51,10% z nich posiada dzieci w wie-
ku szkolnym, przy czym bylo to przewaznie jedno dziecko (27,44%), badz dwoje
dzieci (20,19%). TurySci posiadajacy dzieci w wieku przedszkolnym stanowili
18,38%. Zasadnicza czg$¢ z nich (ponad 15%) posiadata tylko jedno dziecko
w wieku przedszkolnym.

Miejsce zamieszkania turystow. Wyniki badan ankietowych po-
twierdzaja wcze$niejsze hipotezy, ze podstawowa grupa nabywcow ushug tury-
stycznych $wiadczonych przez gospodarstwa wiejskie sa mieszkancy duzych
miast. Ze wzgledu na ograniczong liczbg rejonéw badan, rozny stopien ich popu-
larnoéci i odleglosci od duzych aglomeracji, trudno uznaé¢ uzyskane wyniki za
w pelni reprezentatywne. Niemniej jednak wydaja si¢ one wyraznie wskazywac
na istnienie obecnie dwoch gtownych obszarow generujacych popyt na produkty
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turystyki wiejskiej: Warszawy, skad przybylo 33,81% wszystkich wypoczy-
wajacych, oraz aglomeracji $laskiej, z ktorej wywodzito si¢ 19,77% turystow. Na
trzecim miejscu pod wzgledem liczby turystow wypoczywajacych na terenach
wiejskich znalazt si¢ Krakow — odpowiedni wskaznik wynosit 9,17% (wy-
kres 5).

Wykres 5

Miejsca zamieszkania turystow wypoczywajacych na wsi (w %)

Warszawa
35

30
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aglomeracja

$laska
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Lublin Wroctaw Lodz Trojmiasto

[ 229 | [ 229 || 258
0

4. Zachowania turystow wypoczywajacych na terenach wiejskich

Motywy wypoczynku na wsi. Przedstawiono w tym zakresie respon-
dentom zestaw mozliwych hipotetycznych opcji, proszac o wskazanie w kolejno-
$ci trzech najwazniejszych motywow. Z rozkladu wypowiedzi wynika, ze zdecy-
dowanie dominujacym powodem zainteresowania wypoczynkiem na wsi byla
mozliwo$¢ spokojnego wypoczynku w naturalnym wiej-
skim Ssrodowisku — co rdwnocze$nie oznacza wyrazna ch¢é oderwania si¢
mieszkancow duzych aglomeracji od petnej hatasu, zanieczyszczen i stresow za-
betonowanej miejskiej przestrzeni. Znamienne byly rowniez eksponowane przez
respondentow motywy drugo- i trzecioplanowe. Wsrdd motywow drugoplano-
wych wyroznione zostaly walory zdrowotne terendéw wiejskich
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(29,57% wskazan), co uzupetia glowny powod, a takze koszty pobytu (na
drugim miejscu sposréd motywow drugoplanowych — wskaznik wypowiedzi:
20,29%). Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, iz na pierwszym miejscu wsrod
motywow trzecioplanowych wskazywano ch¢¢ zmiany dotychczaso-
wego sposobu wypoczynku — 23,87% wypowiedzi. Moze to bowiem
wskazywaé na zarysowanie si¢ tendencji odwrotu mieszkancow duzych miast od
wypoczynku masowego, w przetadowanych i kosztownych tradycyjnych centrach
krajowego wypoczynku. W tej samej grupie motywow wyraznie wigkszy odsetek
wskazan posiadaty koszty pobytu — 20,00% (wzmocnienie wskazan tego
powodu w grupie motywow drugoplanowych) oraz mozliwos¢ bezpo-
sredniego kontaktu z rodzina wiejska i gospodarstwem
rolnym: 18,71%. Ten ostatni motyw zdaje si¢ szczegdlnie istotny dla rodzin
z dzie¢mi, a takze oséb starszych (tab. 2).

Tabela 2

Gloéwne motywy zainteresowania wypoczynkiem na wsi, w gospodarstwie (w %)

e Motyw Motyw Motyw
Wyszczegdlnienie . .
pierwszoplanowy | drugoplanowy trzecioplanowy

Mozliwo$¢ spokojnego wypoczynku 68,79 8,70 4,52
w naturalnym, wiejskim $rodowisku
Che¢¢ spedzenia urlopu w ulubionym 13,01 17,97 6,45
krajobrazie
Walory zdrowotne terenow wiejskich 7,51 29,57 12,90
Koszty pobytu 3,18 20,29 20,00
Che¢¢ zmiany dotychczasowego 2,31 435 23,87
sposobu wypoczynku
Mozliwo$¢ realizacji zainteresowan 1,45 435 5,48
hobbystycznych
Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu 1,45 425 18,71
z rodzina wiejska i gospodarstwem
rolnym
Mozliwo$¢ poznania zwyczajow, 1,16 8,99 5,81
tradycji, kultury ludowe;j
Inne 1,16 1,45 2,26

rodta informacji o mozliwos§ciach wypoczynku na wsi.
7, zaprezentowanego zestawu hipotetycznych mozliwosci turySci wybrali przede
wszystkim z grupy zrddet pierwszoplanowych wiadomo$¢é od znajo-
mych — 40,06% (opcja ta wystgpowata rowniez na wzglednie wysokiej, trze-
ciej pozycji wsrod zrédet drugoplanowych). Relatywnie wysoki udziat tego
zrodla informacji wskazuje rdownoczesnie na niedostateczna promocje¢ oferty wy-
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poczynku na wsi. Na drugim miejscu wsrod zrodet pierwszoplanowych (z wyra-
znym dystansem do glownego zrédta) uplasowata si¢ prasa — 19,27%. W gru-
pie zrédel drugoplanowych najwiecej wskazan uzyskaty ulotki, foldery, ka-
talogi — 29,49%, a druga lokate zajely targi, gietdy turystyczne —
18,8%. Wsrdd zrodel drugoplanowych warto zwrdci¢é uwage na opcjg: inne
zro6dta. Respondenci najczgsciej wymieniali tu informacj¢ uzyskang w osrod-
kach doradztwa rolniczego, patronujacych od poczatku lat 90. turystyce wiejskiej,
a zwlaszcza agroturystyce (tab. 3).

Tabela 3
rodta informacji o mozliwosciach wypoczynku na wsi (w %)
Wyszczegblnienie rodlo pierwszoplanowe rodto drugoplanowe
Wiadomo$¢ od znajomych 40,06 15,81
Prasa 19,27 5,56
Ulotki, foldery, katalogi 14,98 29,49
Telewizja 12,84 10,26
Targi, gieldy turystyczne 7,34 18,80
Inne Zrodia 2,14 11,97
Radio 1,53 2,99
Wizyty w biurze podrozy 1,22 2,56
Wrhasny zaktad pracy 0,61 2,56

Znajomo$§¢ oferty. Ponad polowa respondentéw (okoto 51%) stwier-
dzita, ze obecnie przebywa na wypoczynku w gospodarstwie wiejskim po raz
pierwszy. W poszczegdlnych obszarach badan odsetek turystow goszczacych
w gospodarstwach wiejskich po raz pierwszy byl zrdznicowany. Przyktadowo:
najwigksza wartos¢ — 76% — uzyskal w regionie lubelskim, natomiast naj-
mniejsza — okoto 37% w regionie bydgosko-gdanskim. Pozostala czgs¢ bada-
nych (49%) przebywata natomiast na wypoczynku w gospodarstwie wiejskim po
raz drugi lub kolejny.

Wykorzystywany $§rodek transportu. Z wypowiedzi responden-
tow wynika, ze zasadniczym Srodkiem transportu wykorzystywanym przy doje-
zdzie na wczasy w gospodarstwie wiejskim byt samochdd osobowy. Postugiwanie
si¢ tym $rodkiem lokomocji deklarowato 78,96% uczestniczacych w badaniach.
Oznacza to rownocze$nie konieczno$¢ uwzglednienia w ofercie przez wilascicieli
obiektow turystyki wiejskiej miejsc parkingowych dla zdecydowanej wigkszosci
swoich gosci (wykres 6).
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Wykres 6
Wykorzystywany przez turystow srodek transportu

inny
pociag 1,15%
11,82%

autobus
8,07%

samochod osobowy
78,96%

Rodzaje bazy noclegowe]j. Wypowiedzi respondentéw jednoznacznie
dowodza, iz podstawowym rodzajem bazy wykorzystywanej przez wypoczy-
wajacych na obszarach wiejskich byt pokoj goscinny w obiekcie mieszkalnym
gospodarzy. Ogoétem z pokoi goscinnych korzystato blisko 77% turystow. Sadzié
jednak nalezy, ze jest to w wigkszym stopniu wynikiem struktury oferowanej tu-
rystom bazy noclegowej anizeli ich preferencji. Sposrod pozostatych rodzajow
oferowanej bazy noclegowej relatywnie najwigkszym zainteresowaniem cieszyty
si¢ samodzielne mieszkania wczasowe; przebywato w nich okoto 13,5% turystow.
Wydaje sig, ze wlasnie ten rodzaj bazy noclegowej bedzie w najblizszych latach
poszukiwany przez coraz wigksza liczbg¢ 0sob pragnacych wypoczywaé na wsi.
Nieco ponad 8% wypoczywajacych na wsi korzystato z domu lub domku letni-
skowego. Marginalny byt wskaznik korzystania przez objg¢tych badaniami tury-
stow z pol namiotowych (okoto 1%). Nieliczne przypadki korzystania z tego ro-
dzaju bazy noclegowej odnotowano jedynie w trzech regionach, tradycyjnie ofe-
rujacych turystom wypoczynek nad jeziorami badz morzem (wykres 7).

Wykres 7

Rodzaje bazy noclegowej wykorzystywanej przez turystow
inne
0,58%

pole namiotowe
1,15%

dom letniskowy
8,07%

samodzielne mieszkanie
13,54%

pokoj goscinny
76,66%
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Korzystanie z ustug zywieniowych. Wyniki badan wskazuja, ze
potowa turystow korzystata w trakcie pobytu wypoczynkowego w gospodarstwie
wiejskim z pelnego wyzywienia (50,14%). Relatywnie duza czg$¢ turystow
(33,04%) miala mozliwo$¢ samodzielnego przyrzadzania positkow. Znacznie
mniejszy odsetek wypoczywajacych w gospodarstwach wiejskich korzystat tylko
z samych noclegéw bez wyzywienia (13,33%). Natomiast typowa ustuga hotelo-
wanocleg ze §niadaniem wystgpuje w turystyce wiejskiej w bardzo zni-
komym stopniu (3,48%).

Osoby towarzyszace. Wyniki badan wskazuja, iz najczgsciej wypoczy-
waja w gospodarstwach wiejskich cale rodziny (blisko 41% odpowiedzi). Druga
pod wzgledem liczebnosci grupa wypoczywajacych na obszarach wiejskich byly
malzenstwa badz partnerzy (okoto 22%). Istotna grupa wypoczywajacych na wsi
byly osoby doroste (zazwyczaj mamy Iub babcie) z dzie¢mi (okoto 17,5%).
Udziat tej grupy turystow byt jednak bardzo przestrzennie zréznicowany. Nie-
spehna 11% turystow wypoczywalo na terenach wiejskich samotnie, przy wyste-
pujacych rowniez dysproporcjach migdzyregionalnych. Relatywnie najmniejsza
grupg¢ wypoczywajacych (okoto 8,5%) stanowilo grono przyjaciét (wykres 8).

Wykres 8

Osoby towarzyszace podczas pobytu wypoczynkowego

z przyjaciotlmi samotnie
8,65% 10,66%

ze wspoOtmatzonkiem

22,19%

z calg rodzing
40,92%

z dzie¢mi, wnukami
17,58%

Dlugos$¢ pobytu. Przecigtny wakacyjny pobyt wypoczynkowy w gospo-
darstwie wiejskim wynosit, wedlug wypowiedzi respondentow, okoto 13 nocle-
gow. W skali regionalnej najdhuzsze przecigtne pobyty stwierdzono w regionie
siedleckim (ponad 16 noclegéw), tam tez odnotowano najdtuzszy sposréd wszyst-
kich rejonow recepcyjnych maksymalny pobyt wypoczynkowy (63 noclegi). Naj-
krotsze stwierdzone pobyty wypoczynkowe to 3 noclegi.

Przewidywanie ponownego pobytu. Konsekwencja dokonywanej
przez turystow w trakcie wypoczynku w gospodarstwach wiejskich oceny pozio-
mu $wiadczonych ustug jest ewentualne zainteresowanie ponownym pobytem
w tym samym gospodarstwie w przysztosci. Na pytanie, czy respondenci chcieli-
by w przysztosci ponownie gos$ci¢ w tym gospodarstwie — wyrazna wigkszos¢
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(okoto 63%) odpowiedziala: zdecydowanie tak, a kolejne 29% badanych
stwierdzilo, ze raczej tak. Osob nie majacych sprecyzowanego zdania w tej
kwestii bylo niespelna 6%, natomiast nastawionych negatywnie do ponownego
pobytu w tym gospodarstwie wiejskim — tylko okoto 2%.

4. Uwagi kornicowe

Prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan ankietowych moga by¢
pomocne w ustaleniu typowych sylwetek podstawowych grup nabywcow ustug
turystyki wiejskiej w Polsce, a tym samym stanowi¢ podstawe oceny dotychcza-
sowych dziatan marketingowych podmiotéw dziatajacych na tym rynku oraz wy-
znacza¢ ich przyszle przedsigwzigcia.

Uzyskane od respondentdow odpowiedzi pozwalaja zweryfikowaé rowniez
wczesniejsze hipotezy w zakresie zespotu cech charakteryzujacych turystow zain-
teresowanych oferta wypoczynku na wsi, ich motywy, preferencje i zachowania
konsumpcyjne.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze nabywcy uslug turystyki wiejskiej re-
prezentuja mtodsze, niz sadzono, struktury wieku.

Analiza aktywnos$ci zawodowej turystow wskazuje na bardzo korzystne dla
prowadzacych obiekty turystyki wiejskiej zjawisko istotnego udzialu w gronie
wypoczywajacych przedstawicieli wolnych zawodow, kadry kierowniczej i przed-
sigbiorcow. Lacznie grupa ta stanowita okoto 39% respondentow. Fakt ten mogt
rzutowa¢ na relatywnie wysoki odsetek turystow deklarujacych dobra sytuacje
materialna.

Analiza struktur wyksztalcenia pozwolila na stwierdzenie bardzo istotnego
udzialu wsrod wypoczywajacych na terenach wiejskich os6b z wyksztatceniem
wyzszym. Grupa ta moze reprezentowa¢ wysokie wymagania wzgledem oferty,
zwlaszcza w zakresie mozliwosci spedzania czasu wolnego.

Zréznicowane struktury rodzinne wyznaczaja z kolei konieczno$¢ zrdéznicowa-
nia pakietow ofertowych odpowiednio do potrzeb poszczegolnych grup celowych.

Bardzo istotna informacja dla podmiotéw turystyki wiejskiej jest potwierdze-
nie wczesniejszych hipotez, iz zainteresowani wypoczynkiem na wsi pochodza
przede wszystkim z duzych aglomeracji miejskich.

Prezentowane w opracowaniu wyniki wskazuja wrecz gtdéwne obszary dziatan
w dziedzinie promocji i dystrybucji.

Uzyskane od respondentow odpowiedzi w zakresie gldownych motywow zain-
teresowania wypoczynkiem na terenach wiejskich zgodne sa na ogot z wynikami
uzyskiwanymi w innych krajach europejskich, gdzie turystyka wiejska stanowi
juz bardzo rozwinigty i konkurencyjny sektor turystyki. Ich wykorzystanie w pro-
gramach promocyjnych pozwoli¢ moze na zwigkszenie krggu potencjalnych
klientow.
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Réwnoczesnie wskazane przez uczestnikow badan zrodla informacji o mozli-
wosciach wypoczynku na wsi dowodza, ze dzialania promocyjne sa jeszcze nie-
dostateczne.

Znamienne sg takze odpowiedzi respondentow co do ewentualnego ponowne-
go pobytu w gospodarstwie wiejskim, ktorego byli go§émi w trakcie przeprowa-
dzania badan. Wysoki odsetek wskazan zdecydowanie tak $wiadczyé
moze posrednio o pozytywnej ocenie dotychczasowego pobytu oraz pozwala
przypuszczac, ze turystow wypoczywajacych w gospodarstwach wiejskich cechu-
je znaczny stopien lojalnosci.

Bibliografia

Majewski J., Produkty markowe turystyki wiejskiej, ,,Rynek Turystyczny” 1997, nr 7.
Strzembicki L., Charakterystyka nabywcow ustug turystycznych swiadczonych przez gospodar-
stwa wiejskie (raport koncowy), Instytut Turystyki, Warszawa 1997.

Spis tresci/Table of Contents



	zeszyty_naukowe_2

