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Kierunki dziatan matych i srednich
przedsiebiorstw w dobie integracji
| globalizacji gospodarki rynkowej
w Swietle przeprowadzonych badan

Stowa kluczowe: globalizacja i integracja gospodarki, mate i $rednie przedsigbiorstwa

Streszczenie: Obecnie obserwuje si¢ na rynku zmiany dokonujace si¢ pod wplywem globa-
lizacji i integracji gospodarki. Postgpujace procesy globalizacji i integracji wymuszaja na matych
i $rednich przedsigbiorstwach wzajemna wspolprace z innymi przedsigbiorstwami z podobnych
branz. Zarzadzanie przedsigbiorstwem w dobie integracji i globalizacji gospodarki rynkowej wy-
maga zastosowania odpowiedniej wiedzy, metod i instrumentéw marketingu.

1. Wprowadzenie

Postgpujace procesy globalizacji i integracji gospodarki stanowia dla matych
i srednich przedsigbiorstw z jednej strony wyzwanie, a z drugiej zagrozenie. Poja-
wiajace si¢ szanse wynikajq z otwierania si¢ rynkéw, istnienia mozliwosci wzajem-
nej wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami, a zwiazane z tymi procesami zagrozenia
wynikaja z nasilajacej si¢ konkurencji. Jednoczesnie procesy te wymuszaja na przed-
sigbiorstwach podjecie odpowiednich dziatan w zakresie uzyskania trwalej przewagi
konkurencyjnej. O konkurencyjnosci przedsigbiorstw decyduje jakos¢ produktow,
marka, niskie koszty produkcji, ale takze kanaly dystrybucji i skuteczno$¢ dziatan
promocyjnych i reklamowych. Nie mozna réwniez zapomina¢ o zatrudnionych pra-
cownikach, ktorzy powinni jak najlepiej dziata¢ na rzecz zaspokajania potrzeb kon-

* mgr inz. Mariola Michalowska — asystent w Zaktadzie Marketingu Wydzialu Ekonomii i Zarzadza-
nia Uniwersytetu Zielonogorskiego.



270 Mariola Michatowska

sumentdéw, poniewaz w duzej mierze to oni decyduja o tym, czy klient jest zadowo-
lony i bedzie lojalny wobec przedsigbiorstwa czy tez nie.

2. Organizacja badan

Celem artykutu jest okreslenie kierunkow dziatan malych i $rednich przedsie-
biorstw wojewodztwa lubuskiego w warunkach globalizacji i integracji gospodarki
rynkowe;j.

Poszukiwano odpowiedzi na pytania: W jaki sposdb zarzadza¢ w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach w obliczu globalizacji i integracji gospodarki rynkowej?
Jakie kierunki dziatan podjac, aby zapewni¢ przedsigbiorstwu przetrwanie i rozwaj?

Na potrzeby artykutu przeprowadzono wywiad wsrod 46 matych i $rednich przed-
sigbiorstw w okresie od grudnia 2007 do lipca 2008 r. na terytorium wojewddztwa
lubuskiego.

Struktura respondentéw pod wzgledem prowadzonej dziatalno$ci w wojewodz-
twie lubuskim zostala przedstawiona na rysunku 1.

ODziatalinosc produkeyjna
ODziakalnosc handlowa

£ Dziakalnosc¢ handlowo-ustugowa

BDziatalnos¢ ustugowa

Rys. 1. Struktura respondentow pod wzgledem prowadzonej dziatalnosci
w wojewddztwie lubuskim w ujgciu procentowym

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
Z danych zawartych na rysunku wynika, ze najliczniejsza grupa przedsigbiorstw

uczestniczacych w wywiadzie byly przedsigbiorstwa handlowe — 40%, kolejno ustu-
gowe stanowity 35%, handlowo-ustugowe 19%, a produkcyjne 6%.

3. Analiza, ocena i wnioski z badan

Na rysunku 2 ukazano wyniki odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki decyduja
zdaniem Pani/Pana o przewadze konkurencyjne;j?.



Kierunki dziatari mafych i $rednich przedsiebiorstw w dobie integradji i globalizagji... 271

OCena

oJakost

BiMarka

OWiedza | umiejetnosci personelu

#5posob 1 poziom obstugl

OlLokalizacja przedsiebiorstwa

Rys. 2. Czynniki decydujace o przewadze konkurencyjnej wyrazone procentowo

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Z analizy danych przedstawionych na rysunku 2 wynika, ze mate i Srednie przed-
sigbiorstwa cene traktuja jako czynnik decydujacy o przewadze konkurencyjnej —
39%, 23% wskazalo jakos¢, 19% marke, 9% wiedze i umiejetnosci pracownikow,
8% sposob 1 poziom obstugi, a 2% lokalizacj¢ przedsigbiorstwa.

Na rynku klienci maja coraz wigksza mozliwos¢ wyboru miejsca dokonywania
zakupdw. Dlatego tez stajq si¢ oni coraz bardziej wymagajacy, oczekujac nie tylko ja-
kosci, ale takze korzystnej ceny i odpowiedniego poziomu obstugi. Przedsigbiorstwa
musza analizowaé zachowania konsumentow, poniewaz ich potrzeby i oczekiwania
podlegaja nieustannym zmianom.

Wspolczesne koncepcje zachowania konsumenta opierajg si¢ na wzajemnie uzu-
petiajacych si¢ zasadach (Lukasik, 2008, s. 10):

— konsument nie przestrzega bezwzglednie zasad racjonalnosci ekonomiczne;j
W jej powszechnym znaczeniu;

— zachowaniom konsumenta nie przypisuje si¢ jednak przypadkowosci, mimo ze
nie mozna ich doktadnie opisa¢ za pomoca modeli stochastycznych;

— konsument zachowuje si¢ w sposob, ktory jest efektem potrzeb wrodzonych
oraz nabytych, a polega on na taczeniu proces6w swiadomych i nie§wiadomych oraz
czynnikéw racjonalnych i emocjonalnych.

Czynniki, ktore maja wpltyw na poziom satysfakcji z obstugi, to m.in.: wyposa-
zenie sklepu, czas oczekiwania, estetyka otoczenia i wystrdj wngtrza, mozliwo$¢ do-
jazdu 1 zaparkowania samochodu, informacje i stopien ich szczegétowosci, stopien
indywidualizacji podejscia personelu do klienta, forma ptatnosci (Stawinska, 2008,
s. 237).

Jednoczesnie zapotrzebowanie na informacje ciagle wzrasta, a wiedza staje si¢
jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu przedsigbiorstwa. Jest ona zwigzana z naj-
cenniejszym kapitalem — ludzmi; zwlaszcza ich kompetencje, doswiadczenie oraz
zaangazowanie decyduja o sukcesie przedsigbiorstwa.

Silna marka staje si¢ waznym wyznacznikiem osiagnigcia przewagi konkuren-
cyjnej, pozwalajac lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby konsumentéw. Marka pomaga
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firmie zdoby¢ nowe i utrzymac stare rynki. Staje si¢ tez wyznacznikiem wartosci
firmy. Markowe produkty odgrywaja podstawowa rolg w utrzymaniu zdobytej pozy-
cji, w rozwijaniu mi¢dzynarodowych kontaktéw handlowych oraz w mig¢dzynarodo-
wej rywalizacji (Altkorn, 1999, s. 9).

Na zdobycie silnej przewagi konkurencyjnej maja rowniez wptyw wprowadzane
innowacje. Innowacja, jako celowo zaprojektowana przez czlowieka zmiana doty-
czaca produktu, metod wytwarzania lub organizacji pracy celem osiagnigcia okreslo-
nych korzysci spoteczno-gospodarczych spetniajacych okreslone kryteria techniczne,
ekonomiczne 1 spoteczne, jest podstawowym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa
(Brzezinski [red.], 2001, s. 36).

Peter F. Drucker (1992a, s. 152—-153) wskazuje na trzy warunki, ktore decyduja
0 powodzeniu innowacji:

— Innowacja jest praca, ktéra wymaga wiedzy, a czgsto rowniez ogromnej pomy-
stowosci;

— Aby osiagnaé powodzenie, nowatorzy muszg wykorzysta¢ swoje silne strony
oraz by¢ emocjonalnie dostrojeni do okazji do innowacji;

— Innowacja musi by¢ zawsze blisko rynku, orientowac¢ si¢ na rynek, a w istocie
by¢ przez niego inspirowana.

Strategia innowacji powinna stanowi¢ cze$¢ strategii firmy. W ramach strategii
innowacji przedsigbiorstwa podejmowane sg decyzje dotyczace (Janasz i in., 2002,
s.41):

— strategii odnoszacej si¢ do kompetencji podmiotu jako odzwierciedlenia zasobu
wiedzy (technicznej);

— strategii w zakresie badan i rozwoju bedacej zrédlem wiedzy alternatywnych
rozwiazan konstrukcyjnych, organizacyjnych i innych;

— strategii w dziedzinie absorpcji procesow technologicznych i technik wytwarza-
nia wyrobow (ustug) w relacji do konkurentow.

Menedzerom przypada w przedsigbiorstwie wazna rola, to od ich kompetencji
1 umiejetnosci zalezy funkcjonowanie przedsigbiorstwa, poniewaz ,,w przedsi¢ebior-
stwie musza by¢ ludzie, ktorzy odpowiadaja za misje organizacji, jej ducha, jej za-
dania i jej wyniki. Musi by¢ dyrygent, ktéry pilnuje nutowego zapisu. Musza by¢
ludzie, ktorzy skoncentrowani sa na organizacji, misji, ktorzy ustalaja strategi¢ dla
realizacji i okreslaja, czym saq wyniki” (Drucker, 1992b, s. 52). Przyczynami niepo-
wodzen przedsigbiorstwa moga by¢ niekompetencja menedzerdw, konflikty celow,
niepelne i/lub blednie przetworzone informacje, zaskakujace zmiany w otoczeniu
i inne (Olszewska [red.], 2007, s. 73).

W tablicy 1 przedstawiono umiejgtnosci i cechy osobowe menedzera wspotczes-
nego przedsigbiorstwa.
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Tablica 1

Umiejgtnosci i cechy osobowe menedzera wspdtczesnego przedsigbiorstwa

Lp. Umiejetnosci i cechy osobowe Charakterystyka

Menedzer musi posiada¢ zdolno$¢ syntezy informacji
o strategicznym, jak i drugorz¢dnym znaczeniu, tacze-
nia umiej¢tnoscei analitycznych z wlasng intuicja oraz
wywazania interesu prywatnego i spotecznego.

1. | Umiejetnosé myslenia systemowego

Wazne jest w dazeniu do umiejetnosci dziatania w wie-

3 Umiejetnosé dziatania lokulturowym otoczeniu, aby menedzer posiadat znajo-
’ w wielokulturowym otoczeniu mos¢ jezykow oraz zainteresowania historia i religia in-
nych kultur.

Menedzer powinien posiadaé stata gotowos¢ przyjmo-
3. Gotowos¢ do ustawicznej nauki | wania nowych idei, technologii, praktyk gospodarczych
i zalozen kulturowych.

Menedzer powinien by¢ odpowiedzialny za ustalenie
standardow wartosci i zachowan w przedsigbiorstwie.
Powinien posiada¢ doglebna znajomos¢ przedsigbior-
stwa 1 obrazu jego dzialania, odznacza¢ si¢ odpowie-
dzialnoscig za swoje dzialania, wrazliwoscia na sprawy
migdzyludzkie i problemy migdzykulturowe oraz powi-
nien wspiera¢ swoich pracownikow.

Pozytywne cechy osobowosciowe
i wysokie standardy zachowan

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Penc, 2005, s. 72.

Menedzer powinien posiadaé nie tylko umiejetnos¢ radzenia sobie w kontaktach
mig¢dzyludzkich, zarzadzania zasobami ludzkimi, przewidywania przysztosci, podej-
mowania decyzji strategicznych, ale takze by¢ gotowy do wprowadzenia kazdych
zmian, ktore sg wynikiem ewolucji zycia gospodarczego, postgpujacych procesow
integracji i globalizacji gospodarki rynkowe;.

Menedzerowie musza jednak odejs¢ od paradygmatu zarzadzania opartego na for-
mule 3 K, a sprowadzajacego si¢ do komenderowania, kontrolowania i korygowania,
na rzecz reguty 3 W opierajacej si¢ na wymaganiu, wspomaganiu i wigzaniu dziatan na
zasadzie sprzezenia zwrotnego, co oznacza stosowanie stylu integratywnego, w ktérym
kierownik dzieli si¢ wiedza, deleguje uprawnienia, tworzy odpowiednig atmosferg, po-
budza do dziatania i poszukiwania nowych lepszych rozwiazan (Penc, 2000, s. 9).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa musza stale dostosowywac si¢ do potrzeb wspot-
czesnego rynku, do wymagan i oczekiwan ich nabywcow. Bardzo wazne w ich dzia-
laniach staje si¢ okreslenie priorytetowych zadan strategicznych, ktore sa konieczne
do wprowadzenia w blizszej i dalszej przysztosci. Opracowanie i wybor strategii
staja si¢ bardzo wazne dla przedsigbiorstw, ktdre musza sprosta¢ nowym wyzwaniom
rynkowym. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wszystkie analizowane przedsig-
biorstwa maja w bardziej lub mniej skonkretyzowanej formie opracowana strategi¢
dzialania na najblizsze lata, gdyz — jak potwierdzaja — jest ona konieczna w wyty-
czaniu przysztosci, bez niej nie mogliby prawidtowo funkcjonowac i utrzymacé sig
na rynku.
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Przedsigbiorstwa staraja si¢ tworzy¢ przewage konkurencyjng przez odroznia-
nie swojej oferty od oferty konkurencji, wprowadzanie innowacji produktowych,
ale takze podnoszenie jako$ci swiadczonych ustug oraz odpowiedni poziom ob-
stugi. Takie podejscie wynika z nasilajacej si¢ konkurencji na rynku, z istnienia
przedsigbiorstw oferujacych podobne produkty i ustugi w zakresie zaspokajania
potrzeb klientow. Dlatego tez niezb¢dnym warunkiem osiagniecia przewagi kon-
kurencyjnej jest dostarczenie klientom atrakcyjniejszej oferty i wickszych korzy-
$ci od konkurencji.

W dobie globalizacji i integracji gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa powinny
dazy¢ do osiagniecia przewagi konkurencyjnej, dzieki ktorej beda mogly wyrdznié
si¢ wsrod innych przedsigbiorstw z podobnych branz. Musza by¢ przede wszyst-
kim konkurencyjne, aby przetrwa¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. We
wspotczesnej gospodarce wazna rolg spetnia odpowiednie zarzadzanie marketin-
gowe, ktore sprowadza si¢ do (Pomykalski, 2001, s. 6):

— podporzadkowania wszystkich dziatan w sferze produkcji i ustug zyczeniom fi-
nalnego odbiorcy;

— pobudzania i rozwijania potrzeb nabywcy;

— integracji konsumenta z przedsigbiorstwem i budowania trwatych zwiazkéw
migdzy nimi;

— pobudzania innowacji, statych zmian w zakresie podazy i stymulowania po-
pytu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsi¢biorstwa wigkszg uwage przywia-
zuja do zarzadzania zasobami ludzkimi.

Menedzerowie staraja si¢ wdraza¢ elementy zarzadzania zasobami ludzkim, co
uwidacznia si¢ m.in. poprzez rozbudowywanie programu szkolen i dbanie o rozwoj
intelektualny swoich pracownikow, a takze jasno okreslony system oceniania i mo-
tywowania pracownikow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to strategiczne podejscie do kwestii motywacji
i rozwoju ludzi, stymulowanie ich zaangazowania i poswigcenia, tak by realizu-
jac swe indywidualne ambicje i pragnienia, przyczyniali si¢ do sukcesu firmy. Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi odbywa si¢ w ramach calej organizacji, dlatego tez
musi uwzgledniac jej struktury, wykorzystanie potencjatu ludzkiego i wptyw, jaki
na zaangazowanie i wyniki pracy majg zachodzace w niej procesy (Armstrong,
1996, s. 71).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa poszukuja nowych drog i rozwiazan, ktore za-
pewnilyby im przetrwanie w zmiennym i burzliwym otoczeniu, stad tez ich zaintere-
sowanie wzajemnga wspotpracg z innymi przedsigbiorstwami z podobnych branz.

Na wzrost powiazan i wspodtzaleznosci o charakterze globalnym wplynety gtow-
nie cztery wzajemnie si¢ wspierajace czynniki (Chadzynski, Nowakowska, Przy-
godzki, 2007, s. 16):
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— staty dostep w liberalizacji handlu §wiatowego i znoszenie barier w swobodnym
przeptywie towarow i ustug;

— liberalizacja przeptywow kapitatlowych i deregulacja rynkéw finansowych;

— decyzje wielu rzaddéw o otwarciu gospodarki na integracje z gospodarka $wia-
towa 1 reformy rynkowe (liberalizacja, deregulacja, prywatyzacja) oraz wzrost prze-
ptywdw zagranicznych inwestycji bezposrednich;

— nowe technologie oraz szerokie wykorzystanie rewolucji informacyjnej i tele-
komunikacyjne;j.

Mozna wyr6znié cztery grupy przyczyn przejmowania lub taczenia si¢ przedsig-
biorstw (Zajac, 2006, s. 50):

— przyczyny techniczne i operacyjne: m.in. zwigkszenie efektywnosci zarzadza-
nia poprzez pozyskanie bardziej efektywnego kierownictwa oraz wykorzystanie sy-
nergii operacyjnej poprzez korzysci skali, komplementarno$¢ zasobéw i umiejgtno-
$ci, ograniczenie kosztow transakcyjnych i korzysci z integracji technicznej;

— przyczyny rynkowe i marketingowe: zwigkszenie udziatu w rynku, wzrost war-
tosci dodanej, wyeliminowanie konkurencji, komplementarnos¢ produktéw i ryn-
kéw, dywersyfikacja ryzyka dziatalnosci, wejscie na nowe obszary dziatalnosci;

— przyczyny finansowe: wykorzystanie funduszy nadwyzkowych, zwiekszenie
zdolnosci kredytowych, przejecie gotowki, obnizenie kosztu kapitatu, korzysci po-
datkowe, lepsza wycena przez nabywce;

— przyczyny menedzerskie: wzrost wynagrodzen kierownictwa, wyzszy prestiz
i zwigkszenie zakresu wladzy, zmniejszenie ryzyka zarzadzania oraz zwigkszenie
swobody dziatania.

Odpowiedz na pytanie: ,,Jakie dziatania zamierza Pani/Pan podja¢ w najblizszym
okresie, aby wzmocni¢ swojg pozycje konkurencyjng?” ilustruje rysunek 3.

B\Wzbogaci¢ asortyment produktéw
i swiadczonychusiug

OZwiekszyc¢ intensywnos¢ dziatan
m promocyjnychireklamowych
- #Przeszkoli¢ personelw zakresie
poziomu obslugi

EXNie wprowadza¢ w najblizszym
30/ - czasie zadnych zmian
0

26%

Rys. 3. Dziatania, ktore przedsi¢biorstwa zamierzajg podjac
w najblizszym czasie w ujgciu procentowym

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Wyniki zaprezentowane na rysunku 3 pozwalaja zasadnie stwierdzié, ze mate
i $rednie przedsigbiorstwa zamierzaja w najblizszym czasie wzbogaci¢ asortyment
produktéw i §wiadczonych ustug (36%), zwigkszy¢ intensywnos¢ dziatan promocyj-
nych i reklamowych (26%), przeszkoli¢ personel w zakresie poziomu obshugi (3%),
pozostate przedsigbiorstwa nie zamierzaja w najblizszym czasie wprowadzi¢ zad-
nych zmian.

Podsumowujac wyniki uzyskanych badan, mozna stwierdzié, ze przedsigbiorstwa
starajq si¢ nieustannie dazy¢ do stosowania najnowszych technik i technologii, pod-
nosi¢ jakos¢ produktdow i swiadczonych ustug, w maksymalny sposob wykorzysty-
wac wiedze 1 doswiadczenie swoich pracownikow, motywujac ich do osiagania jak
najlepszych wynikéw poprzez zagwarantowanie im podnoszenia kwalifikacji, zdo-
bycie awansu. Mozna réwniez zauwazy¢, ze kazde przedsigbiorstwo ma swoja kul-
ture, swdj wlasny system wartosci, przekonan, kieruje si¢ przyjetymi przez siebie
zasadami. Jest pewnym systemem spotecznym, a pracownicy jego najsilniejszym za-
sobem, od ktdrego zalezy jego funkcjonowanie i kondycja. Dlatego tak bardzo wazna
rolg¢ odgrywa odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkim. Przedsigbiorstwa staraja
si¢ umozliwi¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji i uzupetienie wiedzy. Pod-
noszenie kwalifikacji rozumiane jest jako szkolenie i doskonalenie, jest elementem
rozwoju zawodowego i jako takie pozostaje $cisle powiazane z innymi elementami
stanowionymi przez system ocen oraz system awansow i Sciezek zawodowych.

Przez ksztalcenie i rozwoj personelu Monika Kostera rozumie ,,proces uzupetniania
przez pracownikow wiedzy niezbednej do prawidtowego wykonywania zadan na ak-
tualnym stanowisku pracy oraz stwarzanie mozliwosci dodatkowego rozwoju wiedzy,
umigjetnosei 1 kompetencji pod katem awansu, przesunigcia lub zmiany organizacyj-
nej. Ksztalcenie i rozwoj sprzyjaja poszerzaniu horyzontdw, a takze zaspokajaniu po-
trzeby samorealizacji pracownika — forma wynagrodzenia” (Kostera, 1997, s. 109).

Menedzerowie zdaja sobie jednak spraweg, ze sila napedowa popychajaca do okre-
slonego zachowania, motorem dziatania jest ptaca, ktdéra wptywa na sposob i jakosé
wykonywanych przez pracownikow zadan, prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy,
dlatego tez trudno sig¢ oprze¢ stwierdzeniu, ze droga do lepszej, efektywniejszej pracy
wiedzie przez odpowiedni system wynagradzania.

4. Podsumowanie

Procesy globalizacji i integracji przedsi¢biorstw sprawity, ze przedsigbiorstwa
majg mozliwo$¢ zawarcia wspolpracy z innymi podmiotami w celu wzmocnienia
swojej pozycji na rynku, ale takze musza sprosta¢ pojawiajacym si¢ wyzwaniom
i coraz silniejszej konkurencji. Bycie konkurencyjnym przedsigbiorstwem to umie-
jetnos¢ zaspokajania potrzeb potencjalnych i przysztych klientdéw w sposob lepszy
od konkurencji.



Kierunki dziatari mafych i $rednich przedsiebiorstw w dobie integradji i globalizagji... 277

Przedsiebiorstwa musza nie tylko przystosowac si¢ do otaczajacej rzeczywistosci
i uwarunkowan wspoétczesnego rynku, ale przede wszystkim powinny we wiasciwym
czasie wykorzystac¢ pojawiajace si¢ szanse, jakie stwarza globalizacja i integracja go-
spodarki.
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Directions of Activities of Small and Medium-Sized Companies
in the Era of Globalization and Integration of Market Economy
in the Light of the Performed Research

Abstract: Nowadays, one can observe changes which occur on the market as the result of
globalization and integration of market economy. The advancing processes of globalization and
integration of the market force small and medium-sized companies to set up mutual co-opera-
tions with participants of market transactions. Management of companies in the era of globaliza-
tion and integration of market economy becomes a very complex issue, calling for knowledge of
rules, methods and marketing instruments.

Key words: globalization and integration of the market, small and medium-sized companies
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