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Abstrakt: Opracowanie stanowi probe calosciowego spojrzenia na uwa-
runkowania i determinanty czasu pracy z jednej strony oraz — z drugiej — na
funkcje czasu pracy. Uznano, ze potrzebne jest takze spojrzenie bardziej ana-
lityczne, uwzgledniajace szczegdlowe determinanty czasu pracy, ktore wy-
magaja poglebionych analiz. Jako przedmiot analizy wybrano determinanty
prawne, uwarunkowania techniczno-technologiczne i ekonomiczne, aspekty
spoteczne, w szczegdlnoscei ergonomiczne. Efektem tych analiz bylo znale-
zienie strategicznego tacznika, ktory moze zapewni¢ spdjnos¢ celow migdzy
elementami systemu wytworczego a elementami czasu pracy. Okreslono go
jako metodg pracy. Obok tego w artykule zawarto propozycje koncepcji ana-
lizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie, zaprezentowano
réwniez wyniki badan empirycznych. Badania empiryczne przeprowadzono
w przedsigbiorstwie sektora koksowniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy
gastronomicznej. Przyjeto tezg zaktadajaca odpowiednio$¢ migdzy systemem
czasu pracy a metoda pracy. W szczeg6lnosci uznano, ze osiagnigcie maksy-
malnego putapu wytworczego mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu systemu
czasu pracy do elementow (komponentow) metody pracy. Wsérod elementow
wyrdzniono uwarunkowania techniczno-technologiczne, elementy systemu
pracy oraz determinanty spoteczne, zwtaszcza ergonomiczne warunki pracy.
Zmiana ktorego$ z nich powoduje przeksztalcenie metody pracy, co z kolei

wymaga odpowiedniej korekty systemu czasu pracy.

Stowa kluczowe: czas pracy, system czasu pracy, metoda pracy

1. Wprowadzenie

Praca lub jakakolwiek inna dziatalno$¢ ludzka jest nieroze-
rwalnie zwigzana z przemianami oraz uplywem czasu. Stad
mig¢dzy innymi bierze si¢ tak wielka roznorodnos¢ i wieloznacz-
nos$¢ terminu ,,czas pracy” w spoteczenstwie oraz wielo$¢ jego
funkgcji, takich jak: ochronna, koordynacyjna, diagnostyczna
i rozwojowa. Czas pracy i jego funkcje determinujg liczne
zjawiska 1 procesy, ktore moga by¢ rozpatrywane w aspekcie
prawnym, ekonomicznym i spotecznym oraz w aspekcie tech-
niczno-technologicznym'.

' W literaturze mozna znalez¢ sporo innych typologii klasyfikacji
determinant czasu pracy. Dla przyktadu mozna podac klasyfikacje Wale-
riana Sanetry, ktory obok podanych wyrdznit jeszcze funkcje¢ ochronng
wyeksponowang opisang w uwarunkowaniach politycznych, konstytu-
cyjnych, migdzynarodowych i unijnych (Sanetra, 2011, s. 13-14).
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Czas pracy, jak wspomniano, jest zwigzany z pracg i podobnie jak sama praca ro6znie byt
traktowany w poszczegdlnych okresach rozwoju cztowieka, przedsigbiorstwa czy catej go-
spodarki. Rozpatrujac czas pracy w tacznosci z przemianami zachodzacymi w procesie pracy
we wspomnianych dziedzinach, nalezy uwzglednic¢ ich charakter, kierunek oraz szybkos¢ do-
konujacych si¢ zmian. Obecnie nie wystarczy tu tylko jego pomiar, dotychczas najtatwiejszy
do realizacji. Trzeba rozpatrywac czas w roznych jego wymiarach i dostosowac do aktual-
nych, ciagle zmieniajacych si¢ potrzeb, metod zarzadzania i organizacji pracy oraz polityki
gospodarczej i spotecznej. Istnieje zatem spoteczne zapotrzebowanie na odpowiednio pogle-
bione analizy sposobu gospodarowania czasem. Szczegolne znaczenie ma tutaj wykorzysta-
nie czasu pracy, ktory zaczyna by¢ deficytowy i coraz cenniejszy. Cena czasu pracy syste-
matycznie wzrasta ze wzgledu na stosowanie coraz bardziej skomplikowanej techniki, coraz
drozsze materiaty i surowce oraz coraz wyzsze kwalifikacje zatrudnionych pracownikow
i posiadang przez nich wiedzg.

Autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka zwracali uwage gtownie na formalnoprawne aspekty
tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikéw, oceng efektywnosci urzadzen i wy-
dajnos$ci pracy w danym czasie czy wykorzystanie zasad ergonomii w procesie ulepszania
systemow czasu pracy. Brakuje uniwersalnej metodyki diagnozowania organizacji, ktora
spetniajac funkcje diagnostyczng i rozwojowa, przyczynitaby si¢ do niwelacji luki migdzy
sposobami produkcji i pracy przedsigbiorstwa a stosowanymi systemami czasu pracy. Warto
doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencji na rynku, na ktérym firma funkcjonuje,
wymaga identyfikacji sposobu pracy oraz analizy wielu innych uwarunkowan czasu pracy.

W ostatnich latach coraz czgsciej i wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbiezno$¢ migdzy
wielko$cig 1 tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych z jednej
strony, a z drugiej — tempem zmian czasu pracy?. Ponadto zmiany czasu pracy w przedsig-
biorstwach nie nadazajg za wymogami wynikajgcymi z presji konkurentow w obszarze kosz-
tow, globalizacji gospodarki. Rozbiezno$¢ ta tworzy szczego6lng luke organizacyjna, wysoce
kosztowng dla przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wickszym problemem wielu
przedsigbiorstw 1 instytucji, a jej niwelacja istotnym zagadnieniem badawczym. Identyfi-
kacja skali problemu — wraz z analizg warunkéw ograniczajacych i zbadaniem determinant
czasu pracy — oraz wskazanie kierunkéw mozliwych dziatan skierowanych na minimalizacje
lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi istotny cel i przedmiot badan auto-
réw zajmujacych sie tym zagadnieniem. Cel artykulu jest duzo skromniejszy — sprowadza
si¢ do podania klasyfikacji uwarunkowan czasu pracy oraz omoéwienia ich, szczegdlnie zas
tych, ktére w sposob istotny i trwaly ksztattuja cechy metody pracy jednostki organizacyjnej
przedsigbiorstwa oraz system czasu pracy w przedsigbiorstwie.

Przyjeto teze zaktadajaca odpowiednio$¢ miedzy systemem czasu pracy a metoda pracy.
Osiagnigcie maksymalnego putapu wytworczego mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu

2 Nowoczesne technologie oraz nowe generacje maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie, ktore

bedac bardziej ,.inteligentne”, pozwalaja na eliminowanie cztowieka z realizacji operacji technologicznych,
pomocniczych i obstugowych oraz wydatnie zmniejszajg zapotrzebowanie na pracg w obszarze sterowania,
kontroli i nadzoru. Poza tym urzadzenia te niezwykle sprawnie i elastycznie wymagaja zastosowania réznych
form elastycznego zatrudnienia i czasu pracy (zob. Koziol, 2000, s. 152—153).
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systemu czasu pracy do elementéw metody pracy. Do realizacji tak nakreslonego celu wy-
korzystano metody badawcze: analiz¢ wynikéw badan poprzednikéw, analize ekonomiczng
(analize systemu produkcji i systemu pracy) oraz elementy analizy ergonomiczne;j.

2. Czas pracy jako instytucja prawa pracy

Prawne aspekty czasu pracy wynikajg z faktu wykonywania przez pracownika pracy pod-
porzadkowanej. Za jego pomoca wyraza si¢ obowigzek trwania okreslonych czynnos$ci
w systemie wspomnianej pracy. Stad jest on istotnym wskaznikiem umowy o pracg i podlega
regulacji prawnej. Przepisy prawne wyraznie okres$laja dtugos¢ okresu, w ktorym pracow-
nik powinien przebywa¢ w wyznaczonym miejscu i spetnia¢ okreslone czynnosci. W $wietle
przepiséw Kodeksu pracy (dalej: k.p.) (art. 128) czas pracy okreslony jest jako okres, pod-
czas ktorego osoba zatrudniona znajduje si¢ w dyspozycji podmiotu zatrudniajacego®. Okre-
sem tym moga by¢ zardwno godziny wykonywania pracy, jak i godziny pozostawania do
dyspozycji przetozonego w stanie gotowosci do jej petnienia. Uzycie terminu ,,pozostawanie
w dyspozycji pracodawcy” oznacza, Ze czas pracy stanowi rowniez utrzymywanie gotowosci
do wykonywania pracy, lecz nieswiadczenie jej w danym momencie (Barzycka-Banaszczyk,
2007, s. 198).

Czas pracy jako kategoria stuzy do okres$lania obowiazkéw pracownika i pracodawcy,
a posrednio takze innych podmiotéw lub organéw, na przykad Panstwowej Inspekcji Pracy.
Zgodnie z art. 100 § 2 pkt 2 k.p. pracownik ma obowiazek przestrzega¢ czasu pracy usta-
lonego w zaktadzie pracy. Natomiast w mysl art. 94 pkt 2 k.p. pracodawca ma obowiazek
organizowania pracy w sposob zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniez
osiagganie przez pracownikow, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy. Na podstawie przepiséw zamieszczonych w dziale szo-
stym Kodeksu pracy (Czas pracy), zidentyfikowa¢ mozna ogdlng norme prawng naktadajaca
na pracownika obowiazek pozostawania w dyspozycji pracodawcy (w zaktadzie pracy lub
w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy) przez okres, ktory wynika z prze-
pisow o czasie pracy, a takze generalng norme¢ zakazujaca pracodawcy domagania si¢ od
pracownika wykonywania pracy ponad ustalone normy czasu pracy. Oprocz tego przepisy
prawa pracy pozwalaja na sformutowanie dalszych, bardziej szczegdétowych obowigzkow
pracownika i pracodawcy, ktore pozostaja w funkcjonalnym lub instrumentalnym zwigzku
ze wspomnianymi ogélnymi obowiazkami tych podmiotow w zakresie czasu pracy. Jest to
na przyktad obowiazek punktualnego stawiania si¢ w pracy, potwierdzania przez pracow-
nika przybycia i obecno$ci oraz usprawiedliwiania nieobecnosci. Gdy chodzi o pracodawce,
moze to by¢ obowigzek respektowania prawa pracownika do nieprzerwanego wypoczynku
(Sanetra, 2011, s. 13—14).

Kategoria pojegciowa, jaka jest czas pracy, stuzy pracodawcy do konstruowania norm praw-
nych, przy czym sa to normy o charakterze zasadniczym, kierowane przede wszystkim do pra-
codawcy i pracownikdw, zobowigzujace ich do przestrzegania okre§lonych nakazow i zakazow.
Sa to rdwniez normy kompetencyjne, na przyktad upowazniajgce pracodawce do uregulowania

3 Kodeks pracy, ustawa z dnia 26 czerwca 1974 z pdzniejszymi zmianami, Dziat VI Czas pracy. Stan

prawny na | sierpnia 2018 (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 917).
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w regulaminie pracy systemow i rozkladow czasu pracy oraz do okreslenia okresow rozlicze-
niowych czy tez upowazniajace pracodawce do zarzadzenia pracy w godzinach nocnych lub
nadliczbowych (Sanetra, 2011, s. 14). Normy te w calosci sktadaja si¢ na okres$long instytucje
prawa pracy, ktora zostala nazwana czasem pracy. Termin ,,czas pracy” jest wiec w przepi-
sach prawa pracy uzywany w roznych znaczeniach. Czas pracy to czas, w ktorym pracownik
pozostaje w dyspozycji pracodawcy, ale takze ogot przepisow zamieszczonych w dziale szo-
stym Kodeksu pracy (instytucja czasu pracy). Na instytucje czasu pracy sktadajg si¢ nie tylko
normy prawne o charakterze zasadniczym i normy kompetencyjne, ale i przepis definiujacy
czas pracy (art. 128 § 1 k.p.). Wszystkie te regulacje prawne stanowia okreslong catos¢ (insty-
tucje) i w takim charakterze nalezy je uwzgledni¢ w praktyce (Sanetra, 2011, s. 15).

W zakonczeniu krotkiej prezentacji prawnych aspektow czasu pracy warto podkreslic,
ze ustanawiajac w Kodeksie pracy normy czasu pracy, ustawodawca nie rozstrzyga bezpo-
srednio w ten sposob o faktycznym czasie pracy (o tym, jaki ten czas w danym przypadku
jest, przez jaki czas konkretny pracownik pozostaje w dyspozycji swojego pracodawcy),
ale okresla granice, w ramach ktoérych pracodawca moze domaga¢ si¢ od pracownika, by
pozostawat do jego dyspozycji (byt gotow do §wiadczenia pracy), a pracownik ma obowia-
zek spetnienia tego zadania.

3. Ekonomiczne aspekty czasu pracy

Uwarunkowania ekonomiczne czasu pracy wynikaja z faktu, ze shuzy on jako miara na-
ktadu pracy oraz do ustalania wynagrodzenia za pracg. Zgodnie z art. 78 § 1 k.p. wyna-
grodzenie za pracg powinno by¢ tak ustalane, aby odpowiadato w szczegdlnosci rodzajowi
pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato ilos¢ i ja-
ko$¢ $wiadczonej pracy. Czas pracy jako miara naktadu pracy i w konsekwencji jako miara
wynagrodzenia za nig wyraznie taka role odgrywa w przypadku stosowania czasowej formy
ptac. Mozna powiedzie¢, ze czas pracy ma duze znaczenie dla kosztoéw wytwarzania i kosz-
tow pracy, staje si¢ wobec tego istotnym czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa®.
Przyktadowo wydtuzenie przez pracodawcoéw czasu pracy sprawia, ze koszty wytwarzania sg
nizsze i w zwigzku z tym nizsze sg takze ceny produktow wytwarzanych przez pracownikow,
co w przypadku szczego6lnie duzych réznic dotyczacych norm czasu pracy moze prowadzié
do dumpingu socjalnego (Sanetra, 2011, s. 15).

Duza role w zwigkszaniu korzysci ekonomicznych odgrywa intensyfikacja wzrostu zmia-
nowosci. Najogolniej rzecz ujmujac, wzrost zmianowosci moze przyczynic si¢ do lepszego
wykorzystania zasobéw produkcyjnych, w tym zwlaszcza maszyn i urzadzen. Moze to przy-
nies¢ wymierne efekty w postaci wzrostu produkcji przy obnizce kosztu wytworzenia jed-
nostki tej produkcji. Z tych wlasnie wzgledow obserwuje si¢ powolny, lecz stalty wzrost
pracy wielozmianowej w wielu krajach wysokorozwinigtych. W praktyce przedsigbiorstw

*  Gwaltowny wzrost konkurencji w wymiarze mi¢dzynarodowym wiaze si¢ m.in. z tym, ze kapitat in-

westowany jest tam, gdzie koszty sg niskie, zwlaszcza koszty pracy. Koszty te zwigkszane sg nie tylko przez
realne wysokie ptace, sktadki na ubezpieczenia spoteczne czy wysokie podatki od wynagrodzen, lecz takze
tam, gdzie formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy gwarantujg stabilne warunki ptacowe rowniez w sy-
tuacji braku zapotrzebowania na pracg oraz wysokie putapy ochrony uprawnien pracowniczych, niezaleznie
od sytuacji na rynku (Chobot, 2003, s. 12—13).
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istnieje wiele rodzajow wielozmianowej organizacji czasu pracy. Najczes$ciej mozna si¢ spo-
tka¢ z takimi jej rodzajami, jak: praca na dwie zmiany, praca tréjzmianowa okresowa, wy-
konywana bez przerwy we wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem niedziel i $wiat oraz praca
w ruchu cigglym, tj. praca trojzmianowa lub czterozmianowa wykonywana przez 24 godziny
na dobe, nieprzerwanie w ciggu catego tygodnia.

Prezentujac ekonomiczny aspekt czasu pracy, nalezy wskazaé na jego zwiazki ze zjawi-
skiem bezrobocia. Organizacje spoteczne zwiazki zawodowe, niektoérzy badacze sg prze-
konani, ze proces skracania czasu pracy, a dokladniej zmniejszenie wymiaru czasu pracy
wplywa na ograniczenie skali bezrobocia. W uzasadnieniu tego stanowiska podaje si¢ w wat-
pliwo$¢ niektére rozwigzania z zakresu organizacji pracy, efektywne z ekonomicznego
punktu widzenia, ktore nie przynosza jednak spodziewanych korzysci spotecznych.

Sa i tacy badacze, ktorzy kwestionuja to przekonanie. Uwazaja oni, ze obnizanie wymiaru
czasu pracy powoduje wzrost kosztow i w zwigzku z tym przyspieszenie substytucji pracy
ludzi przez prace maszyn i urzadzen, co w ostatecznym rozrachunku nie przyczynia si¢ do
zwigkszenia zatrudnienia. Mozna przyjaé, ze wplyw redukcji czasu pracy na ograniczenie
zjawiska bezrobocia jest niewielki’.

4. Postep techniczny i technologiczny

Dla rozwoju spoteczenstwa i gospodarki szczegdlne znaczenie ma postep techniczno-tech-
nologiczny i organizacyjny. Postep ten w duzej mierze rozstrzyga o warunkach wykony-
wania pracy. Uzaleznienie gospodarki od zmian w technice, technologii i organizacji pracy
pozwala na potraktowanie post¢pu technicznego, technologicznego i organizacyjnego jako
elementu ogdlnych uwarunkowan ekonomicznych wptywajacych na ksztatt instytucji czasu
pracy (Sanetra, 2011, s. 22).

Najbardziej przekonujacg przestanka wprowadzenia pracy wielozmianowej jest charakter
procesow technologicznych. Niektore z nich odbywaja si¢ nieprzerwanie przez dlugi czas,
stwarzajac wymog statej obshugi i nadzoru ze strony cztowieka (tzw. praca w ruchu ciggtym).
Inne przestanki wynikaja z zasady racjonalnego gospodarowania §rodkami pracy. Zasada ta
nakazuje przeprowadzenie przegladow, konserwacji i remontow w $cisle okreslonych ra-
mach czasowych. Wtasciwa porg dokonywania wspomnianych czynnos$ci sg okresy przerw
w pracy, ktore czesto odbywaja si¢ w porze popotudniowej i nocne;j.

Jeszcze innym powodem wprowadzania pracy w ruchu cigglym jest koniecznos¢ funkcjo-
nowania przez cata dobg instytucji zwigzanych z obstuga ludnosci (szpitale, apteki, hotele,
jednostki strazy pozarnej, policji) lub wielka chtonno$¢ rynku na okreslone dobra, na przy-
ktad duzy popyt na wyroby przemystu spozywczego, energetycznego, transportu lotniczego
(Walczyna, Lucjan, 2012, s. 193).

Przedsiebiorstwa stosujace ciagle procesy produkcyjne majg ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne, po-
woduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajac tym samym czas pracy

5 Kwestie te zostaly szczegbtowo przedstawione w pracach dotyczacych badania optimum czasu pracy

(zob. m.in. L. Koziot, M. Koziot, 2018, s. 28-29).
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firmy od czasu pracy pracownika. Im mniejsza jest ciggtos¢ procesow wytworczych, tym
wigksza jest swoboda regulowania czasu pracy i dostosowania go do preferencji pracownika.

W ostatnich latach zasadniczg nowo$¢ stanowi rozpowszechnianie si¢ i stale doskonalenie
srodkéw komunikacji elektronicznej, co stwarza konieczno$¢ wprowadzenia nowej organizacji
pracy, i tym samym takze uwzglednienie tego zjawiska w przepisach normujacych czas pracy®.

5. Spoteczne uwarunkowania czasu pracy

W wyniku wzrostu efektywnosci czasu pracy zwigksza si¢ warto§¢ uzytkowa produko-
wanych dobr i ustug. Wzrost ten stanowi rowniez podstawowa przestanke poprawy uzy-
tecznosci czasu poza pracg zawodowa (czasu dyspozycyjnego). Zwigkszenie efektywnosci
czasu pracy przyczynia si¢ do pokonania bariery deficytu ustug i towaréw konsumpceyjnych,
niskiej ich jakosci, a zatem wptywa w sposéb zasadniczy na uzyteczno$¢ czasu dyspozycyj-
nego, w tym zwlaszcza czasu przeznaczonego na wykonanie zaje¢ obowigzkowych w domu.
Z drugiej strony wzrost uzytecznos$ci czasu dyspozycyjnego w posredni sposob oddziatuje na
efektywnos$¢ czasu pracy. Obserwuje si¢ wigc wspolzaleznos¢ roznych kierunkow wydatko-
wania czasu oraz ich poziomow uzytecznosci.

Z okolicznoscia tg wigza si¢ spoteczne aspekty czasu pracy. Czas ten reguluje powszedni
rytm zycia zatrudnionych. Dlugos¢ czasu pracy wyznacza w indywidualnym budzecie czasu
czlowieka rozmiary czasu przeznaczonego na zycie osobiste, rodzinne i spoleczne, a takze
uczestnictwo w rozwoju kultury.

W wymienionym kontekscie czas pracy stanowi wazne kryterium podzialu zasobu czasu
jednostki ludzkiej i spoteczenstwa. Wptywa on na ksztaltowanie si¢ wzajemnych proporcji
miedzy nim a innymi kierunkami wydatkowania czasu. Dla zatrudnionego czas pracy jest
miarg wydatkowanego wysitku psychofizycznego oraz stopnia zaspokojenia jego potrzeb.
Czas ten okresla dlugos$¢ odpoczynku i zaje¢ obowigzkowych wykonywanych przez pracow-
nikéw w gospodarstwach domowych, oddziatuje na rozmiary i sposob spedzania czasu wol-
nego — jest waznym elementem regulujacym rytm i warunki zycia jednostki ludzkiej i catego
spoteczenstwa (Koziot, 2000, s. 32-37).

W skali mikroekonomicznej ktadzie si¢ nacisk na zapewnienie odpowiedniego Srodowiska
pracy w celu eliminowania zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikdw, sprowadzajac proble-
matyke czasu pracy niejako do zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy. Przyjmujac, ze
unormowania czasu pracy w istocie stanowig czg¢s¢ problematyki bezpieczenstwa i higieny
pracy, zaktadamy tym samym, iz u ich podtoza leza zasadniczo te same wzgledy, ktore moty-
wuja unormowania w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, a wigc racje humanistyczne
i spoteczne (Sanetra, 2011, s. 24).

6. Uwarunkowania systemu czasu pracy w przedsiebiorstwie

Jak mozna zauwazy¢, uwarunkowania czasu pracy mogg by¢ klasyfikowane w rozny
sposob. Mozna je pogrupowac¢ w zaleznosci od tego, czy sg to uwarunkowania prawne,

® W ostatnich czterdziestu latach obserwuje si¢ w szczegolnosci rozwoj pracy zdalnej, zwlaszcza te-
lepracy, wykonywanej na podstawie przepisow prawa pracy, jak i przepisow prawa cywilnego, tzw. umowy
cywilnoprawne, np. freelancing. Szerzej na ten temat zob. Janus, 2016, s. 51.
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czy tez uwarunkowania pozaprawne. Wérdd tych ostatnich wyrozni¢ mozna zwlaszcza
uwarunkowania ekonomiczne, techniczne i technologiczne oraz spoteczne, ze zwrdceniem
uwagi szczegodlnie na kwestie humanistyczne i ergonomiczne. W $§wietle opracowanej kon-
cepcji ksztaltuja one cechy metody pracy oraz system czasu pracy w przedsi¢biorstwie.

Wsrod podanych réznorodnych uwarunkowan czasu pracy nalezy znalez¢ strategiczny
Tacznik, ktory zapewni spdjnos¢ celow miedzy elementami systemu wytworczego z jednej
strony, a elementami czasu pracy z drugiej. Moze nim by¢ metoda pracy i system czasu
pracy. Kolejna zasadnicza uwaga zamyka si¢ w stwierdzeniu, ze dla lepszego wykorzystania
czasu trzeba dziata¢ jak najszybciej w granicach szybko$ci wymaganej przez okolicznosci
danego dziatania, zwlaszcza te, ktore okre§la metoda pracy.

Sposrod licznych determinant srodowiska produkcyjnego wybrano te z nich, ktore w spo-
sob istotny i trwaly ksztaltuja cechy metody pracy oraz system czasu pracy’, a mianowi-
cie elementy systemu techniczno-technologicznego, elementy systemu pracy oraz warunki
pracy. Elementy te uj¢to jako podsystemy metody pracy. Podsystemy te powinny uwzgled-
nia¢ zasade ekonomicznosci dzialania.

Przedsiebiorstwa stosujace ciaggle procesy produkcyjne maja ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne powoduja, ze proces wy-
tworczy nie moze by¢ przerywany. Im wigksza jest ciggto$¢ procesow wytworczych, zwlasz-
cza procesow technologicznych, tym mniejsza jest swoboda regulowania czasu pracy.

Z kolei przez system pracy rozumie si¢ zintegrowany zbior zasad, narzedzi i dziatan stu-
zacy do osiagnigcia celéw organizacji. Uwzgledniajac aspekt ergonomiczny, przez system
pracy rozumie si¢ dostosowywanie elementow czasu pracy, a wigc narzedzi, maszyn, przed-
miotéw pracy, systemu motywacji, kompetencji pracownikow, organizacji procesu pracy,
a takze srodowiska fizycznego i spotecznego do rosnacych potrzeb i aspiracji zawodowych
pracownikow (Olszewski, 2013, s. 64).

Wazng determinantg metody pracy jest postrzeganie systemu czasu pracy (a szerzej — wa-
runkow pracy) przez pracownikow. Dla przyktadu ulepszenie systemu czasu pracy zgodnie
z oczekiwaniami pracownikow tworzy zdrowe i bezpieczne srodowisko, eliminujac szko-
dliwe oddziatywania pracy na cztowieka, przyczynia si¢ do poprawy warunkow pracy, stop-
niowej poprawy komfortu, zwigkszenia czasu odpoczynku, a nawet wzrostu zadowolenia
i wydajnosci.

Parametry systemu techniczno-technologicznego i organizacyjnego, warunki pracy i re-
gulacje prawne czgsto przesadzaja o wyborze systemu czasu pracy, na przyktad pracy wie-
lozmianowej w jednostce organizacyjnej funkcjonujacej w ruchu cigglym. Nawet w takiej
sytuacji nieodzowne jest dokonanie wyboru odpowiedniej formy tej pracy, na przyktad sys-
temu cztero- albo pigciobrygadowego.

Narzedziem diagnostycznym i koncepcyjnym, ktore mozna wykorzysta¢ w procesie rekon-
strukcji, czy projektowania systemu czasu pracy, jest metoda opracowana przez Leszka Ko-
ziota, na ktora sktadaja si¢ nastepujace etapy diagnozy: identyfikacja metody pracy jednostki

7 Przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior zasad zwigzanych z organizacja czasu pracy dopuszczal-

na przez prawo pracy, na ktore sktadajg si¢ postanowienia dotyczace normy czasu dobowego, tygodniowych
wymiardéw czasu pracy, okresu rozliczeniowego, ksztattowania rozktadu czasu pracy, ochrona odpoczynku,
kontrola przestrzegania i ewidencjonowania czasu pracy i inne (zob. Kodeks pracy. Dziat VI Czas pracy).
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organizacyjnej, analiza i ocena systemu czasu pracy jednostki organizacyjnej, rekonstrukcja
1 projektowanie systemu czasu pracy, ocena efektywnosci wdrozonego systemu (Koziol, Ko-
ziol, 2018, s. 30). W poszczegodlnych etapach analizy nalezy wykorzysta¢ metody pomocni-
cze: analize dokumentow, przepisoéw prawa pracy, identyfikacje zasad ergonomii, wywiady
z kadra kierownicza, ankiete. Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catoscio-
wego, co pozwolito precyzyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu
pracy oraz wskazac luke organizacyjng i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacje
nowego rozwigzania w zakresie systemu czasu pracy.

W tabelach 1 i 2 podano przyktady wykorzystania metody w przedsigbiorstwie sektora

koksowniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy gastronomiczne;.

Tabela 1. Przedsigbiorstwo sektora koksowniczego
(Table 1. A coke oven enterprise)

Propozycja rekonstrukcji

technologicznego

sa do pracy w godzinach

Metoda pracy System czasu pracy | Ocena systemu czasu pracy
. A ) . czasu pracy
(Working (Working time (Assessment of the working
method) system) time system) (Proposal to reconstruct
Y Y working time)
Produkcja

Ruch ciagly Czterobrygadowa - Ma negatywny wpltyw | — Wprowadzenie
wynikajacy organizacja pracy na zycie pozazawodowe pigciotygodniowej organizacji
Z procesu pracownikow czasu pracy
techniczno- - Pracownicy zobowigzani | — Zatrudnienie dodatkowych

0s6b w jednostkach, w ktorych

nadliczbowych liczba pracownikow jest
(W razie awarii, choroby, niewystarczajaca, albo
dodatkowych zlecen) wprowadzenie systemu pracy

- Stosowany system pracy
nalezy zastapi¢ innym
systemem

okresowej czy wypozyczanie
pracownikow

— Wprowadzenie dodatkowych
urlopéw wypoczynkowych

— Wigkszy udziat kierownikow
i pracownikéw w sporzadzaniu
harmonogramow pracy

— Wprowadzenie nowoczesnych
metod zarzadzania produkcja
i pracg o orientacji czasu

— Dobor pracownikow do pracy
wielozmianowe;j

Utrzymanie ruchu

— Czynnosci Podstawowy, — Brak elastycznosci czasu | - Wprowadzenie dodatkowych
utrzymania dwuzmianowy pracy premii w pracy
ruchu procesu | system czasu pracy | — Niezmienno$¢ — Zorganizowanie pomieszczen
produkeji wykonywanych i urzadzen umozliwiajacych
— Badanie czynnosci relaksacje i wypoczynek
jakosci — Brak dodatkowych W czasie pracy w pracy
produkc;ji przerw w pracy — Wigkszy udziat kierownikow

i pracownikow w sporzadzaniu
harmonograméw pracy




Uwarunkowania doskonalenia czasu pracy w przedsiebiorstwie

33

Obsluga i administracja
Zarzadzanie Podstawowy, - Brak elastycznosci czasu | - Wprowadzenie zmiennych
zasobami oraz jednozmianowy pracy godzin rozpoczynania
administrowanie |system czasu pracy |— Niezmienno$¢ i konczenia pracy
wykonywanych Wprowadzenie ,,Dnia dla
czynnosci, monotonia rodziny” — pracownik w piatek
pracy konczytby prace dwie godziny
— Brak urzadzen wczesniej
rekreacyjnych Zorganizowanie pomieszczen
i urzadzen umozliwiajacych
relaksacj¢ 1 wypoczynek
W czasie pracy w pracy

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki analizy potwierdzaja tezg, ze praca wielozmianowa negatywnie oddzialuje na
zdrowie pracownika i jego zycie pozazawodowe. Z drugiej strony wazne technologiczne
i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydowaty o tym, ze stosowanie pracy wielozmia-
nowej jest niezbedne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa i poprawy efektywnosci gospo-
darowania. Nalezy zatem postulowac rekonstrukcje tej formy organizacji pracy. Propozycje
ulepszenia metody pracy i rekonstrukcji systemu czasu pracy przedstawiono w tabeli 1.

Zdecydowanie mniejsza ciaglos¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracj¢, umozliwia duza swobod¢ w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikdw, na przyktad elastyczny czas
pracy, skrocenie czasu pracy w piatek o dwie godziny (czas dla rodziny) czy zorganizowanie
pomieszczen do wypoczynku i rekreacji w czasie proceséw pracy dla oséb zatrudnionych
w systemie dwuzmianowym.

Tabela 2. Przedsi¢gbiorstwo branzy gastronomicznej (restauracja)
(Table 2. A gastronomy enterprise [restaurant])

Propozycja rekonstrukcji
Ocena systemu czasu pracy
Metoda pracy System czasu pracy (Assessment of the working czasu pracy
(Working method) | (Working time system) . (Proposal to reconstruct
time system) L
working time)
Produkcja
— Wytwarzanie Rownowazny system | — System czasu pracy nie Zwigkszy¢ zatrudnienie,
WYrobow czasu pracy: 2/2, czyli uwzglednia w oficjalnym | wprowadzajac system pracy
kulinarnych dwa dni pracy po 12 rozktadzie dodatkowe;j weekendowe;j
— Obstuga sali godzin dziennie i dwa pracy po godzinach
restauracyjnej dni wolnego zamknigcia lokalu, tj. po
i kawiarni godzinie 0:00
— 85% pracownikoéw
pozytywnie ocenia system
czasu pracy, ale 93%
podkresla, ze wymaga on
usprawnienia
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Obsluga

Recepcja goscei System czasu pracy Zmniejszenie wymiaru czasu | Wprowadzi¢ dodatkowe dni
i ochrona w ruchu ciagtym, pracy przez wydtuzenie wolne od pracy

praca dwuzmianowa: urlopu (1 dzien w miesigcu)

12/24, czyli
dwunastogodzinny
dzien pracy i 24
godziny wolne od pracy

Administracja

Administracja Podstawowy, Uelastycznienie czasu pracy | Nie zmienia¢ stosowanego
jednozmianowy systemu czasu pracy
system czasu pracy:

5 dni w tygodniu po

8 godzin dziennie,
praca odbywa si¢ w dni
robocze

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Psychofizyczne skutki pracy w rownowaznym systemie czasu pracy sa niekorzystne dla
pracownikow. Jednakze wazne spoteczne i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydo-
waly o tym, ze wykorzystanie tego systemu czasu pracy jest niezbedne dla analizowanej re-
stauracji i jej produktywno$ci. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tego systemu
organizacji czasu pracy przez zatrudnienie dodatkowych pracownikow w systemie pracy
weekendowej, zwlaszcza w okresie zwigkszonej liczby turystoéw odwiedzajacych miasto.

7. Podsumowanie i wnioski

Opracowanie stanowi probe calosciowego spojrzenia na uwarunkowania czasu pracy oraz
zawiera propozycj¢ koncepcji analizy i rekonstrukeji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie.
Obok tego, zdaniem autoréw, potrzebne jest takze bardziej analityczne spojrzenie, uwzgled-
niajace zwlaszcza to, ze poszczegoélne pozaprawne determinanty czasu pracy, jak rowniez
szczegdtowe unormowania w zakresie czasu pracy wymagaja osobnych, poglebionych analiz.
Efektem tych badan byto stwierdzenie, ze nalezy znalez¢ strategiczny lacznik, ktory zapewni
spojnos¢ celow migdzy elementami systemu wytworczego z jednej strony, a elementami czasu
pracy z drugiej. Moze nim by¢ metoda pracy i system czasu pracy.

Zaprezentowang metodyke analizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbior-
stwie obejmuja w szczegolnosci nastepujace etapy: identyfikacja metody pracy stosowanej
w badanej jednostce organizacyjnej, ocena systemu czasu pracy jednostki organizacyjnej
oraz modelowanie i parametryzacja nowego systemu czasu pracy.

W zakonczeniu artykutu warto doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyjnosci
na rynku, na ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia metod
pracy oraz systemow czasu pracy. Brak odpowiedniosci migdzy obu wymienionymi syste-
mami tworzy szczegdlng luke organizacyjna, kosztowna dla przedsigbiorstwa i gospodarki,
luke powodujaca obnizenie poziomu wykorzystania urzadzen, wydluzenie czasu pracy,
wzrost absencji w pracy i niezadowolenie z pracy.
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Jest jeszcze jedna wazna kwestia, o ktorej warto powiedzie¢. Otoz istnieje pilna potrzeba
opracowania metodyki doskonalenia czy rekonstrukcji systemu czasu pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa. W procesie tym centralne miejsce zajmuja narzedzia okre-
$lania i mechanizmy redukowania mocy produkcyjnych w okresach kryzysu, ktore pozwalaja
obnizy¢ koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow przy zachowaniu stosunkow pracy.
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Conditionings for improving work time in the enterprise

Abstract: The study is an attempt at a holistic view
of the determinants of functions and working time.
It is considered that a more analytical view is also
needed, which takes into account detailed determi-
nants of working time. What is more, those determi-
nants require deepen analysis. The legal determinants,
technical-technological and economic conditionings,
social and ergonomic aspects were selected as the sub-
ject of the analysis. The effect of these analyses was
to find a strategic connector. This can provide consist-
ency of objectives between the elements of generative
system and the elements of working time. It was de-
fined as a working method. In addition, the article in-
cludes a concept for the analysis and reconstruction of
the work time system in the enterprise. The results of

empirical research were also presented. Empirical re-
search was carried out in the energy sector and in the
gastronomy industry. A thesis was adopted which as-
sume responsibility between the time system and the
work method. In particular, it was considered that the
achievement of the maximum production ceiling is
possible, only due to the adjustment of the working
time system to the components of the working method.
Among the elements of the work method: technical-
technological conditionings, elements of the work sys-
tem and social determinants, in particular ergonomic
working conditions were distinguished. Changing
one of them causes the transformation of the working
method and, consequently, requires a proper rectifica-
tion of the working time system.

Key words: working time, working time system, working method




