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Abstrakt: W pracy przedstawiono definicje mobbingu, a takze rodzaje oraz
cechy charakterystyczne tego zjawiska. Opisano profil mobbera i ofiary,
wskazujac cechy ich charakteru oraz typowe zachowania. Ponadto przed-
stawiono przyczyny i skutki mobbingu, a takze wskazano osoby i branze za-
wodowe szczeg6lnie na niego narazone. Celem pracy jest ocena znajomosci
zjawiska mobbingu w$rdd pracownikow. Do realizacji badan wykorzystano
kwestionariusz autorskiej ankiety. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
atmosfera w miejscu pracy jest dobra badz $rednia, ale dochodzi rowniez
do sytuacji konfliktowych. Najczgsciej dziatania mobbingowe wobec kobiet
stosowat przetozony, rzadziej wspotpracownik. W przypadku mezczyzn po-
towa respondentow odpowiedziata, ze mobbing stosowal pracodawca, na-
tomiast druga potowa — ze wspotpracownik. Az 80% ankietowanych kobiet
odpowiedziato, ze mobberem byta kobieta, natomiast mezczyzni jednoglo-
$nie stwierdzili, ze w ich przypadku mobbing stosowat m¢zczyzna. Najczgst-
szymi przyczynami wystepowania zachowan mobbingowych byty: poczucie
wyzszo$ci u mobbera, obawa przed utrata stanowiska, osiggni¢cia w pracy
oraz zazdro$¢. Z badan wynika, ze do zjawiska mobbingu najczesciej docho-
dzi w stuzbie zdrowia, transporcie, branzy spozywczej i budowlanej. Wiek-
szo$¢ ankietowanych szukata pomocy, natomiast w bardzo znikomym pro-
cencie pomoc ta zostata udzielona.

Stowa kluczowe: mobbing, mobber, terror psychiczny, ofiara, szykanowac,

agresja

1. Wprowadzenie

Kiedy dochodzi do uporczywego i dlugotrwatego ngkania
psychicznego pracownika przez jedng badz kilka osob w celu
ponizenia lub o$mieszenia, zjawisko to nazywamy mobbingiem
lub psychoterrorem. Trudna sytuacja na rynku pracy, wzrost bez-
robocia oraz bieda powoduja, ze ludzie w obawie o swoje stano-
wiska i utrat¢ pracy przyzwalaja na przesladowanie psychiczne
oraz pozostaja oboj¢tni wobec tego problemu. Obecnie mobbing
stat si¢ jedng z najwigkszych patologii w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Wywiera on nie tylko niekorzystny wptyw na zdrowie
ofiary, ale réwniez oddziatuje negatywnie na stosunki mi¢dzy-
ludzkie i prowadzi do destrukcji catej organizacji.
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Problematyka mobbingu pojawita si¢ w systemie polskiego prawa 1 stycznia 2004 r., kiedy
weszta w zycie Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2003 r. nr 213, poz. 2081). Zjawisko to stalo si¢
przedmiotem wielu badan naukowych, jak i modnym tematem dla medidéw; powstaje coraz
wigcej programow telewizyjnych, artykutldw prasowych oraz internetowych poswigconych
tej tematyce. Termin ,,mobbing” pochodzi od angielskiego czasownika mob i oznacza ‘ata-
kowac, szarpaé, szykanowaé, molestowaé’ (Wysocki, 2013). Warto zauwazy¢, ze rzeczownik
mob okresla thum, zgraje, motloch. Pochodzenie tego pojgcia wyjasnia¢ moze, ze mechanizm
wystepuje w grupie i nie do konca oczywiste s zasady oraz formy jego stosowania.

Wedhug art. 94° § 2 Kodeksu pracy ,,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugo-
trwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong oceng przydat-
no$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu pracownikdéw”. Proces jego przesladowania
jest dlugotrwaty i polega na nieprzyjaznym, nieetycznym i regularnie powtarzajacym si¢ za-
chowaniu wymierzonym przeciwko drugiej osobie, ktore uniemozliwia efektywng obrone
przed napastnikiem. W rezultacie osoba mobbingowana staje si¢ bezradna, jest spychana na
margines zycia zawodowego. Duze natgzenie oraz dhugi okres terroru psychicznego wywo-
lujg u ofiary objawy psychosomatyczne i prowadza do izolacji spoteczne;.

2. Rodzaje mobbingu

W zaleznosci od tego, kto jest prze§ladowca, mozna wyrdznié trzy podstawowe rodzaje
mobbingu: mobbing pochyly (oznaczany réwniez jako diagonalny), poziomy (inaczej hory-
zontalny) oraz pionowy (nazywany tez wertykalnym) (Janowska, 2010, s. 369).

Mobbing pochyty okresla zngcanie si¢ psychiczne na pracowniku przez przetozonego
ijest on najbardziej powszechny. Hierarchiczny model organizacji, ktory wyodrebnia rzadza-
cych oraz podwtadnych, sprzyja dziataniom mobbingowym ze strony przetozonych. Czyn-
niki takie, jak bezrobocie, duza konkurencja na rynku pracy oraz uprzywilejowane stano-
wisko pracodawcy, stwarzajg komfortowa sytuacje do przesladowania pracownikow. Niska
podaz pracy w odniesieniu do popytu na nig wzmacnia na rynku pozycje pracodawcow, kto-
rzy wykazuja patologiczne zachowania w zarzadzaniu ludzmi. Juz od momentu samej rekru-
tacji kandydaci narazeni sa na dziatania mobbingowe, za$ zatrudnieni pracownicy w obawie
przed zwolnieniem i brakiem mozliwosci awansu zgadzaja si¢ na terror psychiczny.

Mobbing p 0 zio0mYy, inaczej horyzontalny, wystepuje pomiedzy pracownikami, grupa czy
tez zespotem pracownikéw znajdujacych si¢ na tej samej ptaszczyznie hierarchicznej. Pod-
loze dzialan mobbingowych moze stanowi¢ pojedyncza cecha §wiadczaca o odmiennosci
pracownika, jak rowniez ré6znorodnos¢ zespotu.

Najrzadziej wystepuje mobbing pionowy — gdy pracownicy przesladuja swojego praco-
dawce. Podwladni dopuszczajg si¢ takiego zachowania, gdy ich pozycja w organizacji jest
silna 1 nienaruszalna. Powoduje to, Zze osoba zarzadzajaca znajduje si¢ w nickomfortowym
potozeniu, zostaje pozbawiona wladzy, ktora jest jej rola; rOwnocze$nie menedzer postrze-
gany jest jako osoba staba, niepotrafigca zarzadza¢ zasobami ludzkimi. Ten rodzaj mobbingu
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moze réwniez wystgpowaé w sytuacji, kiedy wspotpracownik awansuje na przetozonego
zespotu pracowniczego. Czesto pojawia si¢ wtedy konflikt, zgodnie z zasadg ,,kolega nie
bedzie nami rzadzil”. Podwtadni daza do skompromitowania osoby zarzadzajacej i inicjuja
rézne dziatania, rowniez mobbingowe (Sidor-Rzadkowska, 2003, s. 77-85).

3. Cechy mobbingu

Istotng cechg zngcania psychicznego w srodowisku pracy jest bezzasadno$¢. Dosé czgsto
osoby mobbingujace inicjuja swoje wrogie zachowania wobec ofiary bez podania konkret-
nych oraz racjonalnych przyczyn. Subiektywnos$¢ z kolei umozliwia zakwalifikowanie da-
nego postgpowania jako mobbingowe, jezeli sposdb, w jaki pracodawca traktuje podwtad-
nego, jest niewlasciwy i on sam czuje si¢ ponizony, ale rowniez wtedy, gdy osoby postronne
majg podstawy do tego, aby zachowanie przetozonego badz pracownika oceni¢ jako niewta-
sciwe. Odczucia $wiadkéw mobbingu uzaleznione sa od wyznawanych przez nich wartosci,
zwyczajow oraz kultury panujacych w zaktadzie pracy. Kolejna cecha, ktora podaje Marie-
-France Hirigoyen (2003, s. 61), jest to, ze cecha zachowan mobbingowych jest ich mani-
pulatorski aspekt. Jej zdaniem znaczna czg$¢ mobberdéw potrafi perfekcyjnie manipulowaé
innymi ludzmi, az do momentu osiggni¢cia zamierzonego celu: zdobywaja czyjas sympatie,
naktaniaja do swoich racji oraz tworza sojusz przeciwko wybranej ofierze czy ofiarom. Do-
skonale postuguja si¢ jezykiem, uzywaja niedomowien, a nieporozumienia rozstrzygaja na
swoja korzys¢. Cecha mobbingu jest takze dlugotrwalo$¢ oraz czestotliwosé podejmowa-
nych dzialan, poniewaz jednorazowe incydenty nie sg traktowane jako zachowania mobbin-
gowe (Zych, 2007, s. 5).

Istotng rol¢ w mobbingu odgrywa pozycja organizacyjna, do§wiadczenie i kwalifikacje
pracodawcy oraz relacje interpersonalne pomigdzy osobami uczestniczacymi w tej niepo-
prawnej sytuacji. Roznica wynika réwniez z narzedzi mobbingu. Mozna stwierdzi¢, ze ilu
mobberdw, tyle roznych sposobow nekania ludzi (Szymik, Brosz, 2009, s. 167—-185).

Podziat zachowan zaliczanych do mobbingowych utworzyt Heinz Leymann, ktory jako
pierwszy odnidst pojecie mobbing do sytuacji pracowniczych oraz srodowiska pracy. Na
podstawie swoich badan wyodrebnit 45 zachowan i uporzadkowat je w pieciu kategoriach.
Sa to migdzy innymi: dzialania zaburzajace komunikacje, zakldcajace stosunki spoteczne,
czynnos$ci wpltywajace na negatywny odbior ofiary, jako$¢ zycia osobistego oraz zawodo-
wego ofiary, a takze dziatania majace negatywny wplyw na zdrowie pracownika. Lista ta
ma pomoéc pracownikom w orientacji, z jakim zachowaniem maja do czynienia, oraz by¢
wskazowka dla pracodawcy, umozliwiajaca zaobserwowanie i wyeliminowanie nieprawi-
dtowych sytuacji, do ktdrych dochodzi w zaktadzie pracy (za: Kucharska, 2014, s. 8—10).
Nalezy przy tym podkresli¢, ze jednorazowe wystapienie sytuacji konfliktowej nie stanowi
mobbingu, nawet gdy stowa krytyki odnoszace si¢ do naszej pracy czy tez zycia osobistego
sa nieprzyjemne i nas ranig (Firek, 2004, s. 5-8; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 87).
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4. Charakterystyka mobbera i ofiary

Mobber to zazwyczaj osoba dazaca obsesyjnie do wladzy, stale potwierdzajaca swoje po-
czucie warto$ci oraz pozycj¢, pokazujaca swa wyzszo$¢ nad podwladnymi przez wyznacza-
nie ich miejsca w hierarchii organizacji przy pomocy krytyki oraz upokorzen. Osoba ta za
wszelka ceng chce by¢ podziwiana, adorowana, akceptowana, lecz w stosunku do innych
ludzi jest oschta, nie ma dla nich szacunku. Do$¢ czgsto ma problemy z nawigzywaniem kon-
taktow z ludzmi oraz z praca w grupie. Mobberzy sa osobami, ktore czerpia psychopatyczna
rados¢ z przesladowania i zngcania si¢ nad innymi. Nie znaja takich poje¢ jak kompromis
czy tez ugodowosc¢, a wrecz przeciwnie — doznaja satysfakcji z uzycia swojej dominacji do
psychicznego zngcania si¢ nad ludzmi zwigzanymi z nimi w sensie formalnym. Mobber jest
typem psychicznego sadysty, wykazuje si¢ egocentryzmem, skupia si¢ tylko na wtasnych po-
trzebach i uparcie dazy do ich realizacji, nawet jesli sa one osiagane kosztem cierpien innych.
Zazwyczaj jest to cztowiek, ktory ma problem z samym soba. Jezeli taka osoba zaobserwuje,
ze jej dziatania sg bezkarne oraz skuteczne, stanie si¢ sprawniejsza w niszczeniu innych (Be-
chowska-Gebhardt, 2016, s. 6; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

Ofiary mobbingu to cze¢sto osoby, ktdre maja roznego rodzaju zaburzenia psychosoma-
tyczne, wykazuja Igk przed wypowiadaniem si¢ na forum, sg sklonne do odsuwania si¢ na
dalszy plan. Ofiary nie utrzymuja kontaktow z innymi, a w towarzystwie czuja, ze ich obec-
no$¢ przeszkadza innym. Osoby takie czesto si¢ gniewaja, tatwo je wyprowadzi¢ z rowno-
wagi i nie s3 odporne na krytyke. Ciagle poszukuja akceptacji w autorytetach, maja stabos¢
do kupowania prestizowych rzeczy, ktore znacznie przekraczaja ich finansowe mozliwosci.
Ofiary stale uwazaja, ze wszyscy spiskuja przeciwko nim (Bechowska-Gebhardt, 2016, s. 8;
Chomezynski, 2008, s. 132; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

5. Przyczyny i skutki mobbingu

Czynnikdéw wplywajacych na powstawanie mobbingu jest bardzo duzo, poczynajac od oso-
bowosci mobbera oraz ofiary az po niezdrowa atmosfer¢ w organizacji i inne sytuacje ze-
wnetrzne, na przyktad bezrobocie. Do najczestszych przyczyn mobbingu zalicza si¢ miedzy
innymi toksyczny klimat organizacji — bezustanny ,,wyscig szczuré6w” i ciagla rywalizacja
miedzy pracownikami. Obce sg im takie pojecia, jak zaufanie, jedno$¢ czy wspotpraca. Nikt
nie identyfikuje si¢ z celami firmy, a atmosfera w pracy jest napigta i przepelniona lgkiem.
Kolejna przyczyna sa niedomowienia dotyczace obowigzkow pracownikow, zlecanie sprzecz-
nych oraz niemozliwych do realizacji zadan. Brak mozliwosci awansu i rozwoju osobistego
prowadzi do frustracji pracownikow. Niepoprawna komunikacja w przedsigbiorstwie to takze
przyczyna powstawania mobbingu. Zwigzana jest ona z wyizolowaniem pracownika w gru-
pie, uzywaniem wulgaryzméw czy grozeniem zwolnieniem z pracy, a takze o$Smieszaniem,
krytykowaniem, lekcewazeniem, kompromitowaniem oraz bezpodstawnym negowaniem
zgtoszonych przez pracownika opinii i pomystow. Do mobbingu prowadzi takze brak umie-
jetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, negocjowania oraz rozwigzywania problemow. Przy-
czyna za$ jest bezrobocie — przyzwolenie na takiego typu zachowania w obawie przed utratg
stanowiska i problemami ze znalezieniem nowej pracy (Ostrowska, Michcik, 2014, s. 10).
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Skutki dziatan mobbingowych maja charakter ztozony i wielowymiarowy, uzaleznione sg
od ich nat¢zenia, czasu trwania oraz od indywidualnych predyspozycji radzenia sobie z nimi
(Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89). Malgorzata Gamian-Wilk i Lidia Grzesiuk
(2016, s. 244-254) rozrozniaja konsekwencje mobbingu dla takich grup, jak: ofiara i jej ro-
dzina, przetozony oraz firma i ogdlnie cate spoteczenstwo. Rezultatem przesladowan dla
pierwszej kategorii jest pogorszenie zdrowia fizycznego i psychicznego, pogorszeniu ulegaja
tez stosunki rodzinne. Czterema gtéwnymi reakcjami na stres wywotany terrorem sa:

1) negatywne skutki emocjonalnie (Igk, podejrzliwo$¢ wobec otoczenia, niepewnos¢, fru-

stracja), reakcje emocjonalne pozytywne (poczucie dowartosciowania i podniecenia);

2) nietypowe objawy somatyczne (bole glowy, problemy z za$nigciem, wymioty, nad-
mierny lub catkowity brak apetytu);

3) negatywne reakcje behawioralne (nicobecnos$ci i zwolnienia lekarskie, spadek efek-
tywnosci pracy) i pozytywne (rozwijanie wlasnych umiejetnosci);

4) zaburzone reakcje poznawcze (spadek koncentracji, klopoty z pamigcia, problemy
z wypowiadaniem si¢ i z realizacja prac intelektualnych) (Gamian-Wilk, Grzesiuk,
2016, s. 244-254; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

Wyrdznia si¢ dwie grupy nastgpstw mobbingu. Pierwsza z nich obejmuje konsekwen-
cje psychiczne — stany depresyjne oraz nerwice mogace prowadzi¢ do prob samobodjczych.
Druga grupe stanowig konsekwencje psychosomatyczne, ktore dotycza problemoéw z prawi-
dlowa pracg serca i oddychaniem, bole glowy, bole krggostupa, ktopoty ze snem, choroby
skory i1 uktadu pokarmowego (Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89; Kowal, Pilarek,
2011, s. 227-240).

Skutki mobbingu ponosi takze pracodawca oraz cate przedsigbiorstwo. Zwigkszenie ab-
sencji chorobowej, wahania liczebnosci kadr oraz obnizenie efektywno$ci pracy to nega-
tywne konsekwencje, ktoére powstaja w wyniku zmniejszenia zaangazowania i pomysto-
wosci pracownikdw majacych stycznos¢ z przemoca psychiczng w swoim miejscu pracy.
Nastepstwa te powoduja problemy finansowe nie tylko dla firm, w ktorych wystepuje mob-
bing. Obcigzenie ekonomiczne odczuwalne jest przez cale spoleczenstwo w zwiazku z kosz-
tami leczenia ofiar mobbingu oraz przejscia przez nie na rente lub wczesniejsza emeryturg
(Warszewska-Makuch, 2012, s. 9).

Mobbing moze dotkng¢ kazdego pracownika, jednak opierajac si¢ na dotychczasowych
badaniach tego zjawiska, mozna wyrdzni¢ kilka kategorii osob, ktére w wigkszym stopniu
sa narazone na dzialania mobbingowe (Matuszynski, 2004, s. 140—142). Zalicza si¢ do nich
miedzy innymi: osoby samotne (samotnos¢ ta nie dotyczy zycia prywatnego, ale srodowi-
ska pracy), dobrze wyksztatcone (po licznych stazach i praktykach zagranicznych, posia-
dajace biegla znajomos¢ jezykdéw obeych), pracownikéw w wieku przedemerytalnym oraz
osoby, ktore pod jakim$ wzgledem roznig si¢ od pozostatych. Przyczyna jest nie tylko od-
mienna rasa, roznica w pogladach politycznych, religii czy orientacji seksualnej, ale rowniez
specyficzny str6j, odmienny stosunek do pracy, nieuznawanie zwyczajow praktykowanych
w firmie, a takze staranno$¢ i sumienne wykonywanie obowigzkéw oraz catkowite zaan-
gazowanie si¢ w pracg zawodowa czy tez nieprzeci¢tne kompetencje, ktére w odniesieniu
do dalszej kariery stanowia zagrozenie dla kolegéw z pracy lub dla pracodawcy. Wyzsze
ryzyko mobbingu dotyczy takze kobiet, w szczegdlnosci: oséb samotnych, mieszkajacych
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z rodzicami, czgsto po rozwodzie, samotnie wychowujacych dzieci lub bedacych w cigzy,
o niskim poziomie wyksztalcenia, niezaleznych psychicznie, niegodzacych si¢ na propozycje
seksualne ze strony kolegéw oraz unikajace towarzystwa innych kobiet zatrudnionych w fir-
mie. Latwym celem mobberéw sa osoby nieporadne, niepotrafigce si¢ broni¢, zamykajace
si¢ w sobie 1 samotnie znoszace wszelkie przykrosci i cierpienia. Ofiary moga zalicza¢ si¢ do
kilku grup réwnoczesnie (Matuszynski, 2004, s. 137-146; Delikowska, 2004, s. 5-31; Ga-
mian-Wilk, Grzesiuk, 2016, s. 244-254).

Wedhug przeprowadzonych przez Katarzyne Delikowska (2004) badan na temat dziatan
mobbingowych w pracy w 2/3 analizowanych przypadkéw mobberem jest osoba wspolpra-
cujaca z ofiara, a w 1/3 — pracodawca. Kobiety sa najczesciej mobbingowane przez przelo-
zone tej samej plci, a mezezyzni przez swoich kolegéw. Sprawcami mobbingu sa najczgsciej
mezezyzni w przedziale wiekowym 35-45 lat, majacy ukonczone studia wyzsze oraz
zajmujacy stanowisko kierownicze (Delikowska, 2004, s. 5-31). W przeprowadzonych ba-
daniach dotyczacych czg¢stotliwos$ci mobbingu 19,77% o0sob potwierdzito, ze bylo narazone
na zachowania mobbingowe w okresie od 0,5 do 1,0 roku, zas 17,88% — w przedziale od 1,5
do 2,0 lat, a powyzej 2 lat — 18,23% (Kepniak, 2006, s. 7).

Wedtug raportu Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy co
dwudziesty pracobiorca UE zaznat terroru psychicznego oraz ngkania w miejscu pracy.
Szczegdlnie zagrozonymi mobbingiem okazaty si¢ sektory takie, jak stuzba zdrowia oraz
opieka socjalna (8,7%), hotelarstwo (8,5%), transport (6,9%) oraz szkolnictwo (6,6%)
(Merecz, 2011, s. 73).

6. Metodologia badan

Badania zostaly przeprowadzone wérod 100 pracownikéw roéznych branz zawodowych
i mialy charakter anonimowy. Celem pracy byla ocena znajomos$ci zjawiska mobbingu
wsrod pracownikow. Kwestionariusz autorskiej ankiety, za pomoca ktérego przeprowadzone
zostaly badania, dotyczyt problemu mobbingu. Ankieta sktadata si¢ z 23 pytan jednokrot-
nego oraz wielokrotnego wyboru. W kwestionariuszu zostata zawarta rowniez metryczka,
pytania o miejsce zatrudnienia, rodzaj posiadanej umowy oraz staz pracy w aktualnej firmie.

7. Wyniki badan

W ankiecie wzigto udziat 100 oséb, w tym 71 kobiet i 29 mgzezyzn. Wyniki badan przed-
stawiono w formie graficznej i opisowej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiek an-
kietowanych jest bardzo zréznicowany. Najliczniejsza grupe tworzyli respondenci w wieku
30-39 lat (27,5%), 25% to osoby w wieku 40—49 lat, nieco mniej stanowily osoby w prze-
dziale wickowym 20-29 lat (22,5%), a 17,5% ankietowanych to osoby w wieku 50-59 lat.
Najmniej, gdyz tylko 7,5%, wérod badanych byto kobiet i mgzczyzn w wieku powyzej 60 lat.

Potowa ankietowanych kobiet posiada wyksztalcenie $rednie, nastgpnie 35,7% to kobiety
z wyksztatceniem wyzszym, 10,7% kobiet ma wyksztatcenie zawodowe, a tylko 3,6% po-
siada wyksztalcenie podstawowe. Odwrotnie jest w przypadku me¢zczyzn — 50% respon-
dentow posiada wyksztalcenie wyzsze, 16,7% wyksztalcenie $rednie, natomiast 33,3% ma
wyksztatcenie zawodowe. Znaczna czg¢s¢ ankietowanych (86% kobiet oraz 83% mezczyzn)
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pochodzi z miasta, natomiast pozostali mieszkajg na wsi. Wszyscy jednogtosnie odpowie-
dzieli, ze wiedza, czym jest zjawisko mobbingu.

Na pytanie dotyczace atmosfery w pracy (rysunek 1) najwiecej ankietowanych kobiet (39%)
odpowiedziato, ze w miejscu pracy panuje dobra atmosfera. Nieco mniej (32%) uwaza, Ze at-
mosfera nie jest ani dobra, ani zta. Natomiast 7% respondentek odpowiedziato, ze atmosfera
panujgca w pracy jest bardzo dobra, z kolei 18% odpowiedziato, ze atmosfera jest zla. Zaled-
wie 4% ankietowanych kobiet uwaza, ze atmosfera jest bardzo zta. Nieco inaczej odpowiadali
mezczyzni — ponad potowa respondentéw (59%) uwaza, ze atmosfera nie jest ani dobra, ani
zta, 33% odpowiedziato, ze jest dobra, natomiast 8% twierdzi, ze bardzo dobra. Zaden z nich
nie zaznaczyt odpowiedzi, ze atmosfera jest zta czy tez bardzo zta.

59%
60%
50%

39%
40%

33% 32% kobiety
30% W mezczyini
20% 18%
10% 7% 8% 4%
0% .
bardzo dobra dobra ani dobra ani zfa zta bardzo zta

Rysunek 1. Atmosfera pracy w ocenie ankietowanych
(Figure 1. Work atmosphere in the opinion of the respondents)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ kobiet (68%) i mezczyzn (42%) odpowiedziala, ze w ich zakladzie pracy wy-
stepuja sytuacje konfliktowe, 21% kobiet i 25% mezczyzn zaprzeczylo, natomiast 11% ko-
biet 1 33% mezczyzn udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”.

Na kolejne pytanie ,,co jest dziataniem mobbingowym?” byta mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi. W przypadku kobiet najczesciej pojawiajagcymi si¢ byly: systematyczna kry-
tyka (43%), agresja i przemoc fizyczna (36%), ograniczanie i utrudnianie wypowiadania
si¢ (32%), publiczne wy$miewanie oraz publiczne wySmiewanie kompetencji pracownika
(29%), zlecanie zadan niezgodnych z kwalifikacjami (21%), zmuszanie do nadgodzin oraz
plotkowanie (14%), nadmierna ilo§¢ obowiazkow oraz publiczne wy$miewanie wygladu ze-
wnetrznego (11%), nekanie telefoniczne (e-mailami, smsami itp.), niemoralne propozycje,
obrazanie oraz uzywanie krzykow i wulgaryzmow (7%). Najmniej, bo tylko 4% respon-
dentek, udzielito odpowiedzi, ze istniejg grozby pozbawienia pracy oraz przemoc seksualna
i molestowanie. Natomiast m¢zczyzni najczesciej udzielali nastgpujacych odpowiedzi: ogra-
niczanie i utrudnianie wypowiadania sig¢, zlecanie zadan niezgodnych z kwalifikacjami oraz
agresja i przemoc fizyczna (33%), systematyczna krytyka, publiczne wy$miewanie kompe-
tencji pracownika oraz nadmierna ilo$¢ obowiazkéw (25%), a mniej 0sdb zaznaczyto pu-
bliczne wySmiewanie i obrazanie, ponizanie (17%). Najmniej, bo tylko 8% ankietowanych,
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udzielito odpowiedzi: zlecanie prac szkodliwych, plotkowanie, grozby pozbawienia pracy,
wysmiewanie (z powodu pici, przekonan religijnych, choroby/niepelnosprawnosci), zmusza-
nie do nadgodzin, przemoc seksualna i molestowanie.

Ponad 1/3 ankietowanych kobiet (36%) osobiscie doswiadczyla zjawiska mobbingu, nato-
miast w przypadku mezczyzn jego ofiarami byto 17% respondentow.

Na kolejne pytanie ,,czy ankietowani byli $wiadkami mobbingu?” az 58% kobiet odpo-
wiedziato twierdzaco, natomiast negatywnej odpowiedzi udzielito 42% z nich. W przypadku
mezezyzn tylko 17% respondentow bylo swiadkami mobbingu. Reszta zaprzeczyla lub nie
miata zdania. U kobiet, ktore byly §wiadkami czy tez same doswiadczyly dzialan mobbin-
gowych, sytuacje takie najczesciej wystepowaly raz w tygodniu (33%). Ponad 1/4 ankie-
towanych kobiet (27%) odpowiedziala, ze mobbing stosowany byt kilka razy w miesiacu,
20% - ze raz w miesigcu, 8% respondentek udzielito odpowiedzi, ze mobbing wystepuje co
kilka miesiecy, za$ 12% doswiadczylo sytuacji mobbingowej jednorazowo. Polowa ankieto-
wanych mezczyzn, ktérzy byli swiadkami mobbingu, odpowiedziala, ze zjawisko to wyste-
powato kilka razy w miesigcu, natomiast druga potowa — ze byli $wiadkami mobbingu raz
W miesigcu.

W pytaniu o czas trwania mobbingu (rysunek 2) najwickszy odsetek kobiet (47%) udzielit
odpowiedzi, ze zjawisko to trwato krocej niz 6 miesigcy, nieco mniej (40%) odpowiedziato,
ze co najmniej 6 miesi¢cy. Natomiast 13% respondentek wskazato odpowiedz, ze mobbing
trwat dluzej niz rok. Ponad potowa m¢zczyzn (59%) przyznata, ze mobbing trwal krocej niz 6
miesiecy, natomiast pozostali respondenci udzielili odpowiedzi, iz trwal co najmniej p6t roku.

70%
59%
60%

47%
0/
50% 40% 41%
40%
kobiety
30%
20% 13% W mezczyzni
(]

10%

0%

krécej co najmniej ponad rok
niz 6 miesiecy 6 miesiecy

Rysunek 2. Czas trwania mobbingu
(Figure 2. The duration of mobbing)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych kobiet odpowiedziata Zze najcze¢sciej dziatania mobbingowe sto-
sowat przetozony (64%), pozostate zas (36%) wskazaly, ze mobberem byt wspotpracownik.
W przypadku panow 51% respondentdw przyznato, ze mobbing stosowat pracodawca, nato-
miast 49% udzielito odpowiedzi, iz mobberem byt wspotpracownik. Az 80% ankietowanych
kobiet odpowiedziato, Zze mobberem byta kobieta, natomiast me¢zczyzni jednogtosnie stwier-
dzili, ze w ich przypadku mobbing stosowat me¢zczyzna.
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W pytaniu dotyczacym przyczyn mobbingu obie grupy byty zgodne. Najwigcej 0sob wska-
zalo, ze bylo to poczucie wyzszo$ci u mobbera, obawa przed utratg stanowiska, zazdro$¢ za
osiggniecia w pracy.

Na pytanie ,,czy osoby mobbingowane szukaly pomocy?” 71% ankietowanych udzielito
pozytywnej odpowiedzi, za§ 29% respondentow odpowiedziato, Ze nie szukato pomocy. Az
w 63% przypadkach pomoc nie zostata udzielona, natomiast 37% ankietowanych przyznato,
ze takg pomoc otrzymato migedzy innymi od zwigzkow zawodowych, wspolpracownikow
czy rodziny.

Miejsce zatrudnienia ankietowanych jest zréznicowane. Najwigcej kobiet pracuje w $red-
nich przedsigbiorstwach zatrudniajacych do 250 osob (57%). W matych zaktadach pracy,
zatrudniajacych do 50 pracownikow, pracuje 36% ankietowanych kobiet. Zatrudnienie w mi-
kroprzedsigbiorstwach (zatrudniajacych do 10 pracownikéw) deklaruje 7% respondentek.
Sposéréd mezezyzn najwigcej zatrudnionych jest w $rednich przedsiebiorstwach (42%) oraz
mikroprzedsiebiorstwach (35%). Ankietowani m¢zczyzni zatrudnieni w $rednich przedsie-
biorstwach stanowig 15%, natomiast pozostali (8%) pracuja w duzych zaktadach pracy.

Kolejne pytanie dotyczyto informacji o branzy przedsicbiorstwa, w ktorym respondenci
zetkngli si¢ ze zjawiskiem mobbingu (rysunek 3). Prawie polowa ankietowanych (42%)
stwierdzita, ze miato to miejsce w stuzbie zdrowia. Kolejno sytuacja dotyczyta transportu
(25%), branzy spozywczej (13%) oraz budowlanej (11%). Na dalszym planie byly stuzby
mundurowe (6%) oraz branza przemystowa (3%).

branza przemystowa [l 3%
stuzby mundurowe [ 6%
budownictwo  [NNNEGEE 11%
branza spozywcza [N 13%
transport [ 25%

stuzba zdrowia [ 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 3. Branze, w ktorych ankietowani spotkali si¢ ze zjawiskiem mobbingu
(Figure 3. Branches in which the respondents met the phenomenon of mobbing)

Zr6dto: opracowanie whasne.
Wigkszo$¢ respondentdéw posiada umowe o prace (86% kobiet i 67% mezczyzn), zas na

umowg¢ zlecenia lub umowe o dzieto zatrudnionych jest 7% kobiet i 25% mezczyzn. Reszta
zaznaczyta, ze zatrudniona jest na podstawie innej umowy.
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Na pytanie, czy w miejscu pracy powinna istnie¢ polityka antymobbingowa, 74% ankie-
towanych odpowiedziato twierdzaco. Negatywnej odpowiedzi udzielito 11% badanych, na-
tomiast 15% nie ma zdania na ten temat. Wigkszo$¢ respondentow (48%) zapytana o to, czy
w miejscu pracy prowadzona jest polityka antymobbingowa, odpowiedziala, ze nie. 33% nie
ma pojecia, czy taka polityka istnieje w firmie, a tylko 19% ankietowanych udzielito odpo-
wiedzi pozytywne;.

8. Wnioski i podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna byto sformutowaé nastepujace wnioski:

1.  Wszystkim ankietowanym znane jest pojgcie mobbingu.

2. Atmosfera w miejscu pracy wigkszosci ankietowanych jest dobra lub $rednia, ale do-
chodzi rowniez do sytuacji konfliktowych.

3. Mobbingu doswiadczylo 36% ankietowanych kobiet oraz 17% mezczyzn, pozostali
ankietowani byli natomiast $wiadkami takich dziatan.

4. W przypadku mezczyzn zjawisko mobbingu miato miejsce raz w miesigcu lub kilka razy
w miesigcu, natomiast u kobiet do sytuacji konfliktowych dochodzito raz w tygodniu.

5. W odniesieniu do kobiet mobberem byta najczesciej kobieta na stanowisku kierow-
niczym, w przypadku mezczyzn mobbing stosowat tak samo przetozony, jak i wspol-
pracownik plci meskie;j.

6. Najczestszymi przyczynami stosowania zachowan mobbingowych byly: poczucie
wyzszo$ci demonstrowane przez mobbera, obawa przed utratg stanowiska oraz za-
zdros$¢ za osiggnigcia w pracy.

7.  Wigkszo$¢ ankietowanych szukata pomocy w kwestii mobbingu, natomiast tylko 37%
respondentdéw pomoc ta zostata udzielona.

8. Prawie kazdy z ankietowanych uwaza, ze polityka antymobbingowa powinna by¢ pro-
wadzona w zaktadzie pracy, natomiast tylko w nielicznych zakladach pracy taka po-
lityka istnieje.

Oznaki przemocy psychicznej, takie jak sprawianie przykrosci, gnebienie, szykanowa-
nie oraz nieustanna krytyka, bardzo cz¢sto prowadza do destrukcji cztowieka. Naruszanie
godnos$ci 1 dobr osobistych pracownika wywotuje szereg negatywnych skutkow w sferze
psychicznej ofiary, mianowicie: depresje, nerwice, niska samooceng i obnizong sprawnosé
intelektualng. Silne napigcie trwajace przez dhuzszy czas moze powodowac rowniez syn-
drom stresu pourazowego, taki sam, jaki wystepuje u osob, ktore doswiadczyty wojny albo
kleski zywiotowej. Dos¢ spory odsetek pracownikéw poddanych dlugotrwatemu terrorowi
psychicznemu catkowicie rezygnuje z zatrudnienia w obawie przed powtdrzeniem sig¢ takich
doswiadczen, a problemy psychiczne towarzysza tym osobom czasem do konca zycia.

W czasach, gdy powstaje coraz wigcej nowych korporacji, a konkurencja na rynku pracy
ros$nie, mozna spodziewac si¢, ze wigkszos¢ obecnych czy przysztych pracownikow spotka
si¢ ze zjawiskiem mobbingu. Wazne jest wigc, aby kazdy z nich wiedziat, jak poradzi¢ sobie
w przypadku, gdy on sam stanie si¢ ofiarg mobbingu, jakie podja¢ dziatania i do jakich insty-
tucji si¢ zglosi¢, by otrzymaé pomoc.
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Perception of mobbing by employees

Abstract: The work presents the definition of mob-
bing, as well as the types and characteristics of this
phenomenon. The profile of the mobber and the victim
are described, indicating the characteristic features of
their character and typical behaviors. In addition, the
causes and effects of mobbing are presented, as well
as people and professional sectors particularly exposed
to this phenomenon. The aim of the work is to assess
the knowledge of the phenomenon of mobbing among
employees. The questionnaire of the author’s question-
naire was used to conduct the research. The research
shows that the atmosphere in the workplace is good or
average, but also conflicts occur. Most often, mobbing
actions against women were applied by the supervisor,

less often by a colleague. In the case of men, half of
the respondents replied that the mobbing was used by
the employer, while the other half was the co-worker.
As many as 80% of the women surveyed replied that
the mobber was a woman, whereas the men unani-
mously stated that in their case mobbing was used by
a man. The most common reasons for the use of mob-
bing behaviours were: a sense of superiority by the
mobber, fear of losing position, achievement at work
and jealousy. The research shows that the phenomenon
of mobbing usually occurs in the health, transport, food
and construction industries. Most of the respondents
sought help in the matter of mobbing, while in a very
small percentage this assistance was granted.

Key words: mobbing, mobber, psychological terror, victim, harassment, aggression




