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Rola ustug w rozwoju gospodarczym Polski

Stowa kluczowe: offshoring ustug, serwicyzacja, ustugi BPO

Streszczenie: W artykule przedstawiono sektor ustug w procesie zmian strukturalnych
polskiej gospodarki, a takze kierunki przeksztalcen strukturalnych w samym sektorze. Zwréco-
no uwagg takze na rol¢ delokalizacji ustug biznesowych do Polski oraz podjgto probe uzasad-
nienia wplywu ustug na rozwoj gospodarczy i konkurencyjnosé.

1. Ustugi w procesie zmian strukturalnych w Polsce
po 1989 roku

Zmiany strukturalne w polskiej gospodarce zdeterminowane sg czynnikami sys-
temowymi wynikajacymi z reform gospodarczych po 1989 roku oraz procesami
otwarcia gospodarki na §wiat, globalizacji i integracji, w ktorych Polska w peini
uczestniczy. Do zmian systemowych naleza, migdzy innymi, swoboda ksztattowa-
nia cen, liberalizacja obrotu z zagranica, reforma systemu bankowego (w tym za-
sad polityki pienigzno-kredytowej), przeksztatlcenia wlasnosciowe, a takze tworze-
nie warunkéw do pobudzenia konkurencji wewngtrznej 1 zewngtrznej. Zmiany
zwiazane z globalizacja, to otwarcie polskiej gospodarki na kapital zagraniczny,
ktory nie tylko uczestniczyl w minionych latach w prywatyzacji polskiej gospodar-
ki, ale takze lokuje tutaj inwestycje typu greenfield, buduje wlasne centra ustug
wsparcia biznesowego oraz centra ustug badawczych.

W literaturze ekonomicznej mozna wyodrebni¢ dwa nurty badawcze zajmujace
si¢ zmianami strukturalnymi w gospodarkach narodowych. Pierwsze podejscie do-
tyczy zmian struktury gal¢ziowej zatrudnienia i produkcji w poszczegodlnych sekto-
rach, tzw. ilosciowe zmiany strukturalne, ktore maja odzwierciedlenie w eksten-
sywnym wzroscie gospodarczym. Drugie, koncentruje uwage na metodach pomia-
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ru stopnia natezenia, czyli na jako§ciowych zmianach strukturalnych, ktére maja
swOj wyraz w intensywnym rozwoju gospodarczym. Wedtug danych Ministerstwa
Gospodarki i Pracy, jako$ciowe i ilosciowe zmiany strukturalne stanowia okoto 2/3
wzrostu gospodarczego (Rada Ministrow, 2005).

Zasadnicze znaczenie w przebudowie strukturalnej polskiej gospodarki mialy
przeksztatcenia wlasnosciowe, ich dynamika i struktura. Proporcje wtasnosciowe
wyraznie zmienity si¢ na korzys¢ sektora prywatnego, na ktory w roku 1990 przy-
padato okoto 30% wartosci dodanej brutto, w 2003 r. — 74%, a w 2006 r. ponad
75% (wedtug raportu Ministerstwa Gospodarki, 2007 s. 165).

Zmienita si¢ rowniez struktura sektorowa gospodarki. Zmiany te byly zgodne
z tendencjami zaobserwowanymi w krajach rozwinigtych i charakteryzowaty sig
malejacymi udzialami rolnictwa i przemystu oraz rosnacym udziatem ustug w pro-
dukcie krajowym brutto (tablica 1) i liczbie pracujacych (tablica 2).

Tablica 1
Struktura sektorowa gospodarki Polski — udziat w PKB (w %)

Sektor / lata 1990 1995 2002 2003 2006
Sektor I (rolnictwo) 7 8 3 4 4
Sektor II (przemyst) 39 35 30 30 32
Sektor III (ustugi) 54 57 67 66 64

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Eurostat, 2007; Ministerstwo Gospodarki, 2007, s. 69.

Dla poréwnania, udzialy te w roku 2006 dla UE-27 wynosity odpowiednio: 2%,

27% oraz 72% (Eurostat, 2007). Podobny kierunek zmian obserwujemy w struktu-
rze zatrudnienia. Jednakze pomimo korzystnych zmian zachodzacych w ostatnich
kilkunastu latach w strukturze pracujacych, wciaz widoczny jest duzy udzial za-
trudnionych w rolnictwie w poréwnaniu z tym sektorem w Unii Europejskiej (ta-
blica 3). Sektor ustug charakteryzuje si¢ systematycznym wzrostem, natomiast sek-
tor drugi po spadku udzialu w latach dziewigcédziesiatych zwigksza swoj udziat do
30%.

Tablica 2
Struktura sektorowa gospodarki Polski — udzial pracujacych (w %)

Sektor / lata 1990 1995 2002 2003 2006
Sektor I (rolnictwo) 28,6 27 28,4 18,2 15,8
Sektor II (przemyst) 35,7 30,4 23,9 28,5 30,0
Sektor III (ustugi) 35,7 42.6 47,7 53,3 54,2

Zr6dto: opracowanie na podstawie: Eurostat, 2007; Maly Rocznik Statystyczny, 2008.
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Tablica 3
Pracujacy w UE wedlug gltéwnych sektorow — dane dla 2006 r. (w %)
Sektor UE-15 UE-25 UE-27 *
Sektor I (rolnictwo) 3,7 4,7 5,9
Sektor II (przemyst) 26,4 27,4 27,6
Sektor IIT (ushugi) 69,9 67,9 66,5

* Z Bulgaria i Rumunia.

Zrodto: opracowanie na podstawie: Eurostat, 2007.

Wazrost udziatu ustug w PKB, jak i zatrudnieniu sprawit, ze Polska znalazta si¢
wsrod krajow o znaczacym udziale ustug. Mowiac o ekspansji uslug mamy na
uwadze zaréwno trojsektorowy uktad gospodarki, tutaj zmiany strukturalne pole-
gaja na wzroscie udzialu w niej sektora ustug definiowanego zgodnie z teoria
trzech sektoréw (Fisher,1935; Clark, 1957), jak i struktur¢ wewnatrz sektorow
(drugiego — przemystu i budownictwa i pierwszego — rolnictwa). Rosnaca pozycja
ushug we wspodtczesnych gospodarkach jest faktem bezspornym i wptywa na cha-
rakter struktury spoteczno-gospodarczej kraju. Proces ten dokonuje si¢ czasami
niezaleznie od poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego danego kraju i przyczy-
nia si¢: po pierwsze — bezposrednio do rozwoju gospodarki, stanowiac sktadnik
produktu krajowego brutto, po drugie — posrednio wplywajac na wzrost produk-
tywno$ci pozostalych sektorow. Oznacza to, ze prowadzenie produkcji prze-
mystowej czy rolniczej nie jest mozliwe bez ushug, ktore obecnie w znacznym
stopniu je ksztattuja (Rogozinski, 2000, s. 110). Nie mozna réwniez sprzedawaé
dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych bez serwisu ustugowego. W zwiazku
z tym istnieje silna zalezno$¢ przedmiotéw materialnych i ustug we wszystkich
procesach wytworczych i dlatego mozna mowic o serwicyzacji produktow, rynkow,
procesow produkcyjnych, czynnikow produkcji, a takze zatrudnienia (Szukalski,
2004, s. 48).

Ta zalezno$¢ wygenerowata zmiany wewngtrznej struktury samego sektora
ustlug w kontekscie przeobrazen jakosciowych i ilosciowych. Wsrdd czynnikow
zwiazanych z przeksztalceniami w strukturze ustug i majacych wptyw na ich roz-
woj sa réwniez: po pierwsze, globalizacja i wzrost ztozonos$ci procesow gospodar-
czych, po drugie, postep techniczny i dyfuzja nowych technologii ICT, po trzecie,
zmiany w strukturze spoteczenstw i ich otoczeniu zewngtrznym. Przemiany we-
wnetrzne sektora ustug dokonuja si¢ wraz z tempem i poziomem wzrostu PKB,
a takze w wyniku coraz szerszego zakresu funkcji petnionych w gospodarce.
Mowiac o funkcjach mamy na mysli zar6wno te o charakterze gospodarczym
(obstuga procesow wytworczych i1 biznesowych, funkcje socjalne, kulturowo-
-o$wiatowe, naukowo-badawcze), jak i pozagospodarczym (obrona narodowa,
porzadek publiczny, aparat wtadzy). Nalezy podkresli¢, ze sektor ustug stanowi he-
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terogeniczny konglomerat réznych rodzajow dziatalnos$ci, obejmujacych czynnosci
najprostsze oraz czynnosci wymagajace wysokiej wiedzy, kompetencji i specjaliza-
cji (tzw. ustugi profesjonalne lub ustugi ,,intensywne nauka). W tym kontek$cie
mozemy moOwi¢ o pojawieniu si¢ tzw. nowoczesnych ustug, oznaczajacych w was-
kim ujeciu, ustugi nowe, nie istniejace w gospodarce narodowej lub majace margi-
nalne znaczenie lub tez ustugi $wiadczone w nowoczesny sposob. W znaczeniu
szerszym to przede wszystkim ustuga $wiadczona przez nowoczesne, innowacyjne
przedsigbiorstwo oferujace kompleksowe rozwiazania. Dyfuzja technik informa-
tycznych, informacyjnych, sieci telekomunikacyjnych zmienita charakter niekté-
rych ushug, formy ich $wiadczenia, a tym samym umozliwita procesy ustlugowe za-
rowno w wymiarze krajowym, jak i miedzynarodowym. Media elektroniczne,
urzadzenia telekomunikacyjne oraz gwattowny rozwdj internetu stymuluja poja-
wienie si¢ nowych, wczesniej nieznanych ustug, np.: e-learning czy telemedycyna.

2. Ustugi i ich rola w gospodarce w kontekscie konkurencyjnosci

Glebokie przemiany w strukturach gospodarczych w kontekscie konkurencyj-
no$ci powoduja dewaluacje tradycyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej. Migdzy-
narodowe instytucje' zajmujace si¢ badaniem konkurencyjnosci zwracaja uwage na
rozne elementy ksztattujace to zjawisko. Podstawowymi zrodtami okreslajacymi
konkurencyjno$¢ sq uwarunkowania osadzone w strukturze makro. Ich analiza po-
zwala na postawienie tezy, ze badanie konkurencyjnosci jest szczegdlnym podejs-
ciem do analizy wzrostu gospodarczego, gdzie o konkurencyjnosci decyduje
przede wszystkim poziom dochodu narodowego, pozycja danej gospodarki
w handlu $wiatowym, aktywno$¢ inwestycyjna w gospodarce, a takze czynniki
zwiazane z przedsigbiorstwem i jego otoczeniem.

Z uwagi na dynamiczny rozwo0j sektora ustug wzrasta znaczenie przewagi kon-
kurencyjnej wtasnie w tym sektorze. Analizujac wplyw ustug na rozwoj gospodar-
czy mozna stwierdzi¢ pozytywna zaleznos¢ i nieodzowna rolg tej formy dziatalnos-
ci w generowaniu wartosci dodanej brutto i zatrudnieniu ogoétem (tablica 4), a tak-
ze w aktywnosci inwestycyjnej (tablica 5).

Wiele gospodarek narodowych, upatrujac zrodet swoich przewag konkurencyj-
nych w rozwoju sektora ushug, ztagodzito polityke dotyczaca bezposrednich inwe-
stycji zagranicznych w sektorze uslug m.in. poprzez prywatyzacj¢ przedsigbiorstw
uzyteczno$ci publicznej 1 instytucji finansowych, liberalizacj¢ przepisow do-
tyczacych zachgt inwestycyjnych, przepisow wzmacniajacych funkcjonowanie ryn-
ku.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne staty si¢ jednym z instrumentow wzrostu
znaczenia sektora ustug w gospodarkach narodowych. W roku 2005 okoto 54%

! Migdzynarodowy Instytut Zarzadzania Rozwojem (IMD), Swiatowe Forum Ekonomiczne
(WEF), Indeks Swobody Ekonomicznej (IEF), Wolno$¢ Gospodarcza na Swiecie (EFW).
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Tablica 4
Struktura sektorowa gospodarki w krajach UE-25
Udzial w PKB Zmi.ana Udzia? w Zmi'ana
Wyszezegolnienic udziatu zatrudnieniu udziatu
1995 | 2006 | 2006-1995 | 1995 | 2006 | 2006-1995
Sektor I (rolnictwo) 2.4 1,8 -0,6 6,4 4,7 -1,7
Sektor II (przemyst+ budownictwo) | 28,7 26,4 -2,3 28,5 27,4 -1,1
Sektor IIT (ushugi) 68,9 71,8 2,9 65,1 67,9 2,8
Razem 100,0 | 100,0 0,0 100,0 | 100,0 0,0

Zrb6dto: opracowanie na podstawie: Eurostat, 2007.

sposréd 1615 projektow BIZ w Europie zwiazanych byto z ustugami, w roku 2007
stanowily okoto 61% (Ernst &Young, 2006; 2007). Atrakcyjnos¢ tego sektora dla
inwestoréw zagranicznych potwierdzaja réwniez dane UNCTAD, wedlug ktorych
w 2005 roku ustugi skumulowaty 62,5% kapitalu zagranicznego (w 1990 r. —
49,4%), co w odniesieniu do sektora I i II stawia ich na pozycji lidera.

Tablica 5

Udzial BIZ w strukturze sektorowej gospodarki $wiata

Sektor 1990 2005
Sektor I (rolnictwo) 9,5 7,9
Sektor II (przemyst) 41,1 29,6
Sektor III (ustugi) 49,4 62,5
Razem 100,0 100,0

Zrdodto: opracowanie whasne wedtug danych: UNCTAD, 2004.

Tendencje wzrostowa odnotowala takze Polska. Pomimo, iz przedsigwzigcia in-
westycyjne z sektora ushug stanowia okoto 20% BIZ, to zarowno w roku 2007, jak
i w roku poprzednim naptyneta do Polski znaczaca kwota okoto 30 mIn euro do
szeroko rozumianego sektora ustug. W roku 2007 PAIlZ zakonczyta pozytywna
decyzja 57 projektow inwestycyjnych o tacznej kwocie ponad 1,3 mld euro i pla-
nowanym zatrudnieniu ponad 17,7 tys. miejsc pracy, z czego 11 projektow to sek-
tor BPO (centra ustug) o wartosci 30 mln euro i zatrudnieniu 3603 os6b oraz B+R,
4 projekty o warto$ci 1,7 mln euro i miejsc pracy 310. Dla poréwnania w 2006
roku, 8 projektow dotyczylo BPO o wartosci 27 min euro i zatrudnieniu 3496
0sob. Szczegodlnie duzy wzrost BIZ odnotowano w obszarze ushug: ksiggowych,
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zarzadzania i doradztwa. Warto$¢ w tym obszarze wynosita 2187 min euro i byta
3,5 raza wigksza w porownaniu z rokiem 2005 (wedlug Ministerstwa Gospodarki,
Departament Analiz i Prognoz, Warszawa XII 2008 r.). W pierwszym poétroczu
2008 roku zakonczono 11 projektéw na kwote 14,26 min euro i generujacych 2085
miejsc pracy (tablica 6). W roku 2008 PAIilZ zakonczyla pozytywna decyzja in-
westycyjna 21 obstugiwanych projektow inwestycyjnych o tacznej wartoéci prawie
38,5 mln euro i planowanym zatrudnieniu ponad 5251 osob.

Tablica 6

Projekty zakonczone pozytywna decyzja inwestycyjna w pierwszym potroczu 2008 roku

Wartos¢ Potencjalna
Lp. Nazwa firmy Kraj Sektor | inwestycji | Zatrudnienie ar
lokalizacja
w mln euro
1. | MAN Niemcy BPO 0,56 360 Poznan
2. | Zensar Technologies | Indie BPO 1,8 350 Gdansk
3. | Fineos Investment Irlandia BPO 0,5 50 Gdansk
4. | Vantyx Portugalia | BPO 2,3 100 Warszawa
5. | Gavekal Analytics Szwecja | BPO 0,8 30 Szczecin
Emtex Pitney Bowes | Wielka BPO Bielsko Biata
6. . 0,3 25
Brytania
7. | Wipro Indie BPO 0,5 200 Wroctaw
8. | First Data Corporation | USA BPO 3 400 Gdansk
9. | Tokyo Atos Origin Francja BPO 2 200 Lodz
10. | Faurecia Francja BPO 1 100 Grojec
1. Google USA BPO 15 270 Wroc%aw,
Krakow
Razem 14,26 2085

Uwaga: W tabeli nie zostaly uwzglednione projekty tajne.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Inwestycje przy udziale PAIilZ, 2008.

Migdzynarodowe przeptywy kapitatu wywotuja skutki spoleczno-ekonomiczne
zardbwno dla gospodarek narodowych, jak i dla catej gospodarki $wiatowej. Po
pierwsze, towarzyszy im zwykle wzrost efektywnosci w sektorze, w ktérym jest lo-
kowany. Po drugie, nastgpuje zmiana relacji pomigdzy wartoscia kapitatu zagra-
nicznego a PKB oraz naplywem kapitalu w odniesieniu do wartosci inwestycji
brutto®. Po trzecie, wplywa na wymiane handlowa z zagranica powodujac zmiany

2 BIZ procentowy udziat w PKB w roku 2006: dla Polski — 2,9%; dla UE10 — 3,2%; dla UE25 —
4,8%, dane za: Eurostat, 2007, UNCTAD, 2006.
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w strukturze zardwno po stronie eksportu, jak i importu. Po czwarte, odnosi si¢ do
sfery innowacyjnosci gospodarki narodowej, biorac pod uwage, ze to najwazniej-
szy 1 zazwyczaj najtanszy transfer wiedzy i technologii. Po piate, intensyfikuje sys-
tem powiazan migdzygospodarczych poprzez wlaczenie podmiotéw krajowych do
migdzynarodowego podziatu pracy. Szacuje sig, ze jedno miejsce pracy powstate
w wyniku BIZ generuje $rednio 4 nowe miejsca pracy (Jakubiak i in., 2002, s. 16).

Zmiany w strukturze sektorowej zatrudnienia stawiaja sektor ustug jako najbar-
dziej dynamiczny pod wzgledem tworzenia miejsc pracy. Analizujac udziat sektora
ustug na rynku zatrudnienia nalezy uwzglednié¢, obok aspektow ilosciowych (zmia-
ny poziomu zatrudnienia), takze aspekty jakosciowe, tj. wptyw na wydajnos¢ pracy
i poziom kwalifikacji zatrudnionych® oraz aspekty rodzajowe. Te ostatnie zwiazane
sa z nowymi formami zatrudnienia, ktore pojawily si¢ dzigki rozpowszechnieniu
si¢ outsourcingu offshoringu ustug. Zaliczamy do nich prace naktadcza, prace cza-
sowa, leasing pracowniczy (daja one mozliwo$¢ zatrudniania pracownikow
w zalezno$ci od pojawiajacych sig potrzeb personalnych) oraz telepracg. Telepraca
jest najlepszym przyktadem indywidualizacji stosunkoéw pracy. Zwigksza mobil-
no$¢ pracownikow oraz pozwala im na jednoczesny kontakt z wieloma pracodaw-
cami przy wykorzystaniu najnowszych technologii (szerzej: Wisniewski, Pocztow-
ski, 2004).

Reasumujac, sektor ustug z makroekonomicznego punktu widzenia jest jednym
z kluczowych czynnikéw warunkujacych i1 dynamizujacych rozwoj i efektywnosé
gospodarki, podnoszac jej konkurencyjno$¢ oraz rownowazac rynek zatrudnienia.
Przyczynia si¢ takze do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, opartego na wie-
dzy. W ujeciu mikroekonomicznym oznacza zmiany modelu zarzadzania przedsig-
biorstwem, mowa tu o outsourcingu, podnoszenia efektywnos$ci, wydajnosci i kon-
kurencyjnosci firm.

3. Szanse rozwoju Polski w obszarze BPO

W warunkach rosnacej otwartosci gospodarki i procesow globalizacyjnych ko-
niunktura w Polsce jest coraz silniej skorelowana z koniunktura $wiatowa. Domi-
nujacymi procesami sa: po pierwsze, przechodzenie do ery cywilizacji informacyj-
nej, charakteryzujacej si¢ migdzy innymi: wzrostem nauki i edukacji, rozwojem
technologii informacyjnych, ksztalttowaniem si¢ nowych zawodéw wymagajacych
umiejgtnos$ci gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania wiedzy; po drugie,
internacjonalizacja dzialalno$ci gospodarczej. Konsekwencja tego trendu jest np.
delokalizacja ustug biznesowych BPO (Business Process Offshoring), w ktorej Pol-

> Wazrost wydajnoéci pracy jest efektem intensywnego inwestowania w kapitat ludzki, co
przektada si¢ w konsekwencji na poziom kwalifikacji pracownikéw, znajomo$¢ jezykow obcych oraz
ich wyksztatcenie.
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ska upatruje swoja przewage konkurencyjna nie tylko w Europie, ale takze na ryn-
ku $wiatowym.

Busines Process Offshoring to lokowanie nieprodukcyjnych funkcji przedsig-
biorstwa w krajach, gdzie koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zasoby
sily roboczej sa relatywnie tansze i wystepuje odpowiedni profil wyksztatcenia
pracownikéw (wedtlug badan Duke University, Archstone Consulting: 2007)".
Wsrdd offshoringowych projektow w ustugach biznesowych sa: osrodki obstugi te-
lefonicznej (Call Center), o$rodki ustug informatycznych (IT Services), centra
ustug wspolnych (Shared Service Centers) oraz regionalne centrale (Regional he-
adquarters), (UNCTAD, 2004). Najczgsciej centra specjalizuja si¢ w ustugach typu:
finanse, HR, obstuga klienta, ksiggowos$¢, logistyka, badania i rozwo;.

Polska postrzegana jest jako doskonate miejsce do przenoszenia nieprodukcyj-
nych funkcji firmy. Jej atrakcyjnos¢ jako lokalizacji inwestycji w centra badan
i rozwoju (B+R) i centra ustug (BPO) wciaz rosnie (rysunek 1). Staje si¢ europej-
skim centrum ushlug offshoringowych z zakresu call center (wedlug raportu Ernst &
Young, 2007 swiatowym liderem w tej dziedzinie nadal pozostaja Indie, natomiast
Polska zajmuje 5 pozycjg), back office czy magazynowanie. Wpltywa na to wiele
czynnikow, migdzy innymi: strategiczne potozenie (centrum Europy), zasoby ludz-
kie (spoteczenstwo najmiodsze w Europie, okoto 50% jest ponizej 35 roku zycia
i okoto 2 miln studiuje), czy zachgty inwestycyjne (cho¢ w poréwnaniu z innymi
krajami naszego regionu sa stosunkowo niewielkie). Od roku 2005 inwestorzy
z sektora BPO moga korzysta¢ z oferty Specjalnych Stref Ekonomicznych, ofe-
rujacych np. zwolnienia podatkowe. Dodatkowo moga ubiega¢ si¢ o pomoc finan-
sowa z budzetu panstwa (warunkiem jest zatrudnienie powyzej 250 o0sob, jesli cho-
dzi o centra BPO, natomiast w przypadku centréw B-+R liczba ta wynosi powyzej
80 o0sdb) i pomoc regionalna, polegajaca na catkowitym lub czg¢$ciowym zwolnie-
niu z podatku od nieruchomosci (warunkiem jest utworzenie co najmniej 100
miejsc pracy i utrzymaniem ich przez minimum 5 lat).

W ocenie badan przeprowadzonych przez AT Kearney z 2007 roku, zauwazamy,
ze kraje Europy Zachodniej, wsrod czynnikéw atrakcyjnosci Polski w poréwnaniu
z krajami Dalekiego Wschodu wymieniaja: po pierwsze, wigksza stabilno$¢ poli-
tyczna, po drugie, blisko$¢ geograficzno-kulturowa, po trzecie, obowiazujacy po-
dobny system prawny (w zwiazku z cztonkostwem w UE), a takze brak utrudnien
zwiazanych z r6znica czasu.

Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna Polski nie stabnie nawet w wyniku obecnego kryzy-
su. Potwierdzaja to badania Emst & Young w raporcie ,,Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
Europy 20097, wedtug ktorego Polska obronita 2. miejsce w Europie pod wzgle-
dem liczby nowych miejsc pracy w wyniku BIZ (1. miejsce zaj¢la Wielka Bryta-
nia), co stawia ja na pozycji lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nasi bezpo-
$redni konkurenci w regionie, Czechy, odnotowaly spadek o 7 pozycji zajmujac 10.

* Posréd firm badanych, 71% firm podaje profil wyksztatcenia pracownikéw, jako podstawowy
czynnik determinujacy wybor lokalizacji offshoringu.
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lokatg. Przewage komparatywna stanowia zasoby wykwalifikowanej sity robocze;.
Zdaniem The Federation of European Employers (wedtug rankingu z 2007 r.) jako
kraj posiadamy najbardziej konkurencyjnych pracownikéw w Europie, biorac pod
uwage catkowite koszty pracy w odniesieniu do jej jakosci.

Rys. 1. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionow Polski w roku 2007 w sektorze BPO

Zrodto: Inwestycje zagraniczne, 2008.

Najwyzszym poziomem atrakcyjnoséci inwestycji offshoringowej w Polsce
ciesza si¢ najwigksze miasta. Liderami sa Warszawa, Krakow 1 Wroctaw. Dyspo-
nuja one duzymi zasobami wykwalifikowanych pracownikoéw, porozumiewajacych
si¢ ptynnie wieloma jgzykami obcymi, rozwinigty infrastrukturg transportowa i go-
spodarcza, duza iloscia uczelni wyzszych i1 absolwentow, a takze przychylno$cia
wladz lokalnych dla przyjmowania inwestycji.

4. Uwagi koncowe

Na zakonczenie wypadatoby raz jeszcze podkresli¢, iz trzeba stymulowaé
wzrost sektora ustlug w Polsce, poniewaz odgrywa nieodzowna rol¢ w budowaniu
nowoczesnej gospodarki rynkowej i przyczynia si¢ do wzrostu jej konkurencyjnos-
ci. Sektor ten ma duze znaczenie dla rozwoju kapitatu ludzkiego i unowocze$niania
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struktury ekonomicznej kraju. To takze transfer wiedzy i dyfuzji nowych technolo-
gii. Sektor ten wplywa na poziom bezrobocia, dajac mozliwo$¢ tworzenia nowych
miejsc pracy czgsto zwiazanych z nowymi formami zatrudnienia, ktére pojawity
si¢ dzigki rozpowszechnieniu si¢ outsourcingu offshoringu ustug.
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Role of Services in the Economic Development of Poland

Abstract: The article presents a sector of services in the process of structural changes in the
Polish economy as well as directions of structural transformations in the sector itself. The em-
phasis is also placed on the role of relocation of business services to Poland and an attempt
was made to substantiate the influence of the services on the economic development and com-
petitiveness.

Key words: offshoring service, service industry, BPO services



